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Sustentabilidade e Comunicagdo nas Vinicolas do Rio Grande do Sul: Uma Andlise das Praticas
Divulgadas em Websites Institucionais

O crescimento da demanda por produtos e experiéncias sustentdveis tem ampliado a
importancia da adogdo e da comunicacao de praticas socioambientais no setor vitivinicola,
especialmente no contexto do enoturismo, em que a transparéncia influencia a percep¢do de
autenticidade, a confianga dos consumidores e a competitividade das organizacdes. Nesse
contexto, este estudo tem como objetivo analisar como as vinicolas do Rio Grande do Sul
comunicam suas praticas sustentaveis por meio de seus websites institucionais e identificar os
padrdes de transparéncia presentes nessa comunicagdo. Trata-se de uma pesquisa descritiva e
exploratoria, com abordagem qualitativa, baseada na andlise de dados secundarios coletados
nos websites oficiais de seis vinicolas de destaque no cenario vitivinicola gatcho. A analise foi
conduzida a partir de trés aspectos: transparéncia das informacdes, frequéncia de atualizagao e
presenga de certificagdes, possibilitando a identificagdo de perfis de comunicacdo sustentavel.
Os resultados evidenciam que, embora todas as vinicolas implementem agdes socioambientais,
a comunicagdo dessas iniciativas ocorre de forma heterogénea, sendo identificados trés perfis:
comunica¢do consistente, fragmentada e omissa. Observou-se que, em diversos casos, a
divulgagdo das praticas ndo acompanha a robustez das agdes implementadas nem das
certificagdes obtidas, reduzindo seu potencial de gerar confianca e diferenciacdo competitiva.
Conclui-se que a integragdo entre implementagdo e comunicacdo da sustentabilidade ainda
constitui um desafio para a vitivinicultura gaticha. Como contribui¢@o, o estudo propde uma
tipologia analitica dos perfis de comunicacgdo sustentavel, aplicavel a pesquisas em turismo,
enoturismo e agroindustria.

Praticas Sustentaveis. Vinicolas. Comunica¢ao. Enoturismo. Rio Grande
do Sul.

The growing demand for sustainable products and experiences has increased the importance of
adopting and communicating socio-environmental practices in the wine industry, especially in
wine tourism, where transparency influences perceptions of authenticity, consumer trust, and
organizational competitiveness. In this context, this study aims to analyze how wineries in Rio
Grande do Sul communicate their sustainable practices through their institutional websites and
to identify the transparency patterns reflected in this communication. This is a descriptive and
exploratory study with a qualitative approach, based on the analysis of secondary data collected
from the official websites of six leading wineries in Rio Grande do Sul. The analysis focused
on three aspects: information transparency, frequency of updates, and the presence of
certifications, allowing the identification of sustainable communication profiles. The results
show that although all wineries have adopted socio-environmental practices, they communicate
these initiatives in different ways, resulting in three communication profiles: consistent,
fragmented, and omitted. In many cases, the communication of sustainable practices does not
reflect the extent of the actions implemented or the certifications obtained, limiting their ability
to build trust and create a competitive advantage. The findings indicate that integrating
sustainability practices with effective communication remains a challenge for the wine industry
in Rio Grande do Sul. As a contribution, this study proposes an analytical typology of
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sustainable communication profiles that can be applied to future research in tourism, wine
tourism, and agribusiness.

Sustainable Practices. Wineries. Communication. Wine Tourism. Rio Grande do
Sul.

O turismo de vinho, ou enoturismo, ¢ um segmento turistico que envolve visitas a
vinicolas, degustacdo de vinhos e participacdo em atividades relacionadas a produ¢do vinicola,
proporcionando experiéncias culturais e sensoriais (Trindade et al., 2022). Essa pratica ocorre
tanto em 4areas naturais quanto urbanas, englobando as paisagens onde o vinho ¢ produzido. E
reconhecida por atrair visitantes e criar conexodes entre produtores e clientes, permitindo a
valorizac¢ao da produgdo local e fortalecendo os vinculos culturais (Freire et al., 2023).

No Brasil, o enoturismo ganhou destaque a partir da década de 1990, acompanhando o
reconhecimento da qualidade dos vinhos nacionais. A Serra Gaucha, no Rio Grande do Sul,
consolidou-se como a principal regido vinicola do pais, sendo responsavel pela maior parte da
producdo nacional (Castro ef al., 2017). Além de seu papel econdmico, o enoturismo também
assume importancia cultural, ao preservar e promover tradigdes vitivinicolas (Mattia, Macke &
Sarate, 2017).

Em se tratando da produgdo dos insumos para producgdo de vinho, nos ultimos anos,
cresce a demanda por praticas sustentdveis na agricultura, em especial na viticultura,
impulsionada pela conscientizagdo ambiental e pelas exigéncias de consumidores cada vez mais
atentos as questoes ecoldgicas. Nesse sentido, a adogcao de praticas sustentaveis representa nao
apenas uma estratégia de preservacao ambiental, mas também um diferencial competitivo no
mercado, ao alinhar produg¢do e consumo as expectativas contemporaneas (Trindade et al.,
2022). O Sebrae (2022) ressalta que sustentabilidade e competitividade caminham juntas, de
modo que empresas que adotam modelos de negocios sustentaveis fortalecem sua posi¢ao no
setor.

O Rio Grande do Sul ¢ reconhecido como uma das principais regides produtoras de
vinho no Brasil, destacando-se pela qualidade e inovagdo de seus produtos (Tonietto et al.,

2022). A produgao no estado corresponde a 90% do total dos vinhos produzidos no Brasil. Por
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exemplo, em 2013, o estado produziu 304.841.843 litros de vinho, enquanto a produgdo total
no pais foi de 336.402.396 litros. Sua paisagem vinicola, especialmente na Serra Gatcha,
combina tradi¢do e inovagao tecnologica, o que resulta em vinhos valorizados nacional e
internacionalmente (Sehnem et al., 2011).

Paralelamente, observa-se um avanco das estratégias digitais no setor do turismo e do
vinho. A qualidade dos websites institucionais tornou-se aspecto central na comunicagao das
vinicolas, permitindo difundir informagdes sobre produtos, atrativos turisticos e, mais
recentemente, sobre praticas de sustentabilidade. Estudos destacam que tais plataformas digitais
possuem forte impacto na experiéncia dos consumidores e na constru¢ao da imagem das
organizagoes (Del Vasto-Terrientes ef al., 2015; Dickinger & Stangl, 2013). Diante disso, a
problemadtica que orienta este estudo ¢ de que maneira as vinicolas do Rio Grande do Sul
comunicam suas praticas sustentaveis por meio de seus websites institucionais, e quais
padrées de transparéncia emergem dessa comunica¢io?

O objetivo central da pesquisa ¢ analisar como as vinicolas do Rio Grande do Sul
comunicam suas praticas sustentaveis por meio de seus websites institucionais, e quais
padrées de transparéncia emergem dessa comunica¢io. Nesse cenario, torna-se essencial
avaliar como as vinicolas do Rio Grande do Sul comunicam suas praticas sustentaveis,
oferecendo transparéncia e fomentando confianga junto a consumidores e stakeholders (Cabral,
2024).

A fim de alcancar o objetivo da pesquisa, foram definidos os seguintes objetivos
especificos: a) Identificar as praticas sustentaveis divulgadas pelas vinicolas do Rio Grande do
Sul em seus websites institucionais; b) Analisar como as vinicolas comunicam informagdes
relacionadas a sustentabilidade, considerando aspectos de transparéncia, atualizag¢do e presenca
de certificagdes; c) Categorizar os perfis de comunica¢do das praticas sustentaveis adotados
pelas vinicolas analisadas.

A justificativa para este estudo encontra-se em trés dimensoes: (i) académica, ao ampliar
o conhecimento sobre sustentabilidade na industria vinicola e fornecer novos insights para
pesquisas na area; (ii) pratica, ao oferecer subsidios para que vinicolas aprimorem suas
estratégias de adogdo e comunicagdo de praticas sustentaveis; e (iii) institucional, ao contribuir
para politicas publicas voltadas ao fortalecimento de modelos de producdo mais sustentaveis

no setor vitivinicola, consolidando a reputacdo das vinicolas do Rio Grande do Sul.
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Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa, baseada na coleta e analise de
dados secundarios disponiveis nos websites institucionais das vinicolas. A analise foi guiada
por critérios de sustentabilidade que envolvem gestdao ambiental, uso eficiente de recursos,
praticas agricolas organicas, responsabilidade social e transparéncia na comunicacdo. Essa
abordagem possibilitou uma avaliagdo comparativa e aprofundada das praticas implementadas.

A contribui¢ao desta pesquisa ¢ dupla. Em termos empiricos, o estudo oferece uma
analise sistematizada dos padrdes de transparéncia adotados pelas principais vinicolas do Rio
Grande do Sul ao comunicar sustentabilidade em seus websites. Em termos teoricos, avanga ao
integrar os campos da comunicacao digital, sustentabilidade e vitivinicultura, propondo uma
tipologia analitica composta por quatro perfis de comunicacdo (consistente, fragmentada,
implicita e omissa) que pode ser aplicada a outros contextos organizacionais do turismo e da
agroindustria.

Diante dessa problemadtica, a fundamentacdo teorica estrutura-se em trés eixos
principais. O primeiro aborda o conceito de sustentabilidade aplicado a industria do vinho,
destacando praticas e certificagdes adotadas no setor. O segundo apresenta um panorama da
vitivinicultura no Rio Grande do Sul, ressaltando sua relevancia econdmica e cultural. O
terceiro discute a comunicagdo e a transparéncia das praticas sustentaveis, evidenciando sua
importancia para a constru¢do de confianga junto a consumidores e stakeholders. Esses eixos
sustentam o objetivo da pesquisa e orientam a metodologia adotada, baseada na analise dos

websites institucionais das vinicolas selecionadas.

Conforme apontado por Mecca et al. (2022), a incorporacdo do desenvolvimento
sustentavel na vitivinicultura constitui um aspecto crucial para o enoturismo. A integragdo da
sustentabilidade em suas dimensdes social, econdomica e ambiental nos processos produtivos e
comerciais do vinho pode impulsionar o turismo regional. Diante do aumento da
conscientizacdo ambiental, observa-se uma demanda crescente por praticas sustentaveis no
setor vitivinicola. As vinicolas que se adaptam a essa tendéncia destacam-se frente aos

concorrentes, obtendo beneficios como, eficiéncia operacional, reducao de custos e
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aprimoramento da reputacdo. Essa adaptacdo ndo apenas as diferencia, mas também
proporciona vantagens competitivas significativas, alinhando-se as expectativas dos
consumidores em relagdo a sustentabilidade e responsabilidade ambiental (Barber, Taylor &
Strick, 2009).

O conceito de sustentabilidade envolve o uso dos recursos de forma ambientalmente
responsavel, socialmente justa e economicamente viavel. Segundo a ABNT (2014), ela garante
que as necessidades de hoje sejam atendidas sem comprometer as das futuras geracdes. Vista
como um conjunto de principios que orientam os sistemas, a sustentabilidade permite definir o
desenvolvimento sustentdvel como uma escolha social que abrange multiplos objetivos,
variando conforme valores e contextos que mudam ao longo do tempo e se influenciam
mutuamente. Tais conceitos estdo relacionados a ideia de mudanga, na qual a manutengao
estavel de um sistema depende da capacidade de transformagdo e adaptacao, caracteristicas
essenciais da sustentabilidade, uma vez que seu objetivo € preservar a capacidade dos sistemas
sociais e naturais de coevoluir, enfrentando mudancas e ajustando-se a elas (Hania, 2012).

De acordo com a Familia Valduga (2023), a implementacdo de praticas agricolas
sustentaveis como a agricultura organica e biodinamica, permite que as vinicolas evitem o uso
de pesticidas e fertilizantes quimicos. Essas abordagens favorecem a satude do solo, promovem
a biodiversidade e estimulam a atividade benéfica dos microrganismos. Como resultado, os
vinhedos atingem maior equilibrio, e as uvas adquirem um sabor mais puro e expressivo,
melhorando a qualidade final do vinho.

No estado da California, diversos produtores adotam sistemas de lagoas ou tanques para
tratamento de d4gua. Nesse processo, a aguautilizada na limpeza e esterilizacdo
de equipamentos e instalagdes € tratada e reutilizada, sendo frequentemente empregada para
irrigacado, prote¢do contra geadas e combate a incéndios, entre outros usos agricolas (Nodari et
al., 2023). Como alternativa para reduzir o uso de agrotoxicos, embora onerosa, muitos
proprietarios de vinicolas utilizam o TPC (Thermal Pest Control). Esse método consiste no
tratamento das culturas com ar quente. O equipamento, acoplado a um trator, sopra ar quente
sobre as plantas, eliminando fungos, bactérias e insetos por meio da alta temperatura, o que
reduz a necessidade de agrotéxicos (Nodari et al., 2023). De acordo com Monteiro et al. (2014),
em 2011, aproximadamente 1.000 hectares de vinhedos no Brasil receberam esse tratamento,

com a utilizagcdo de 50 maquinas. Dentre elas, 19 estavam no Rio Grande do Sul, seis em Santa
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Catarina e 25 na regido do Vale do Sao Francisco. Deste modo, praticas sustentaveis, como as
mencionadas anteriormente, t€ém sido progressivamente implementadas no Rio Grande do Sul,
um dos principais polos vitivinicolas do Brasil.

Além da sustentabilidade ambiental e social, outro aspecto relevante para a
competitividade das vinicolas refere-se a gestdo da qualidade dos produtos. A adogdo de
padrdes técnicos e processos de controle contribui para fortalecer a confiabilidade do setor e
agregar valor a producdo vitivinicola (Vinholis, Toledo & Souza Filho, 2009).

Nesse sentido, certificagdes e referenciais como O Sistema de Gestdo da Qualidade
(ABNT NBR ISO 9001), o Sistema de Gestao da Seguranca de Alimentos (ABNT NBR ISO
22000), o Food Safety System Certification 22000 (FSSC), o British Retail Consortium Global
Standards (BRCGS) e o International Featured Standards (IFS) desempenham um papel
estratégico. Além de contribuirem para a prevengdo de riscos quimicos, fisicos e
microbioldgicos, essas certificagdes fortalecem a confianga dos consumidores e facilitam o
acesso aos mercados internacionais, conforme destacam Hamza e Dalmarco (2012), estando
alinhadas as diretrizes apresentadas pela ABNT (2015), BRCGS (2022), FSSC (2023) e IFS
(2023). Casos emblematicos, como o escandalo do metanol na Italia, em 1986, e o caso Backer,
no Brasil, em 2020, demonstram que falhas na gestdo da seguranca de alimentos podem
desencadear crises de grande impacto, comprometendo a imagem do setor e a reputacao do pais
(D’Onofrio, 2006; Nascimento, 2022).

No Brasil, o fato de existirem mais de mil vinicolas, mas apenas 4 deterem certificagdes
internacionais de qualidade e seguranca, salienta tanto a relevancia quanto a caréncia de maior
adesdo a essas praticas (Canal Rural, 2021). Portanto, conclui-se que sustentabilidade e
seguranca de alimentos sdo dimensdes interdependentes, essenciais para o fortalecimento da

vitivinicultura brasileira no cenario global.

2.2 A Industria Vinicola no Rio Grande do Sul

A viticultura no Rio Grande do Sul tem suas raizes em 1626, com os primeiros plantios
de videiras europeias. No entanto, foi a partir de 1875, com a chegada dos imigrantes italianos,
que a atividade se consolidou na regido, sendo a uva Isabel a variedade que melhor se adaptou
ao clima local. Além de seu valor histdrico, a viticultura gaticha possui expressiva importancia

econdmica, conforme demonstram os dados de producdo. Atualmente, a atividade ¢ um pilar

1594
Revista de Turismo Contemporéaneo, Natal, v. 14, n. 2, p. 1588-1612 mai/ago. 2026



Sustentabilidade e Comunicagdo nas Vinicolas do Rio Grande do Sul: Uma Andlise das Praticas
Divulgadas em Websites Institucionais

fundamental para a economia estadual, com a Serra Gatcha consolidando-se como a principal
regido produtora de vinhos, mesmo diante de condi¢des climaticas desafiadoras. Essa regido
também se afirma como um relevante polo para o enoturismo (Dardeau, 2013; De Mello &
Machado, 2020).

De acordo com De Mello (2017), em 2016, a producao de vinhos registrou uma reducao
significativa de 57,99% em relag¢do ao ano anterior, sendo o Rio Grande do Sul responsavel por
90% da producdo nacional. Essa queda foi atribuida a fatores climaticos adversos, como
brotacdo antecipada, geadas tardias e chuvas excessivas, que impactaram especialmente a
producdo de vinhos finos (queda de 51,36%) e de mesa (reducdo de 58,96%). O declinio foi
mais acentuado para vinhos brancos e rosados, enquanto o cambio desvalorizado favoreceu o
aumento nas exportagdes de vinhos e espumantes. Ja em 2019, a produgdo de vinhos, sucos ¢
derivados no Rio Grande do Sul totalizou 508,74 milhdes de litros, volume 6,16% inferior ao
registrado em 2018 (De Mello & Machado, 2020). No ano de 2020, embora nio haja dados
oficiais consolidados, diversas fontes mididticas relataram uma nova diminui¢ao tanto na
producdo de uvas quanto na de vinhos (De Mello & Machado, 2021).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Enologia (s.d.), a viticultura no Rio Grande
do Sul teve seu marco inicial em 1626, com o plantio de videiras europeias pelo jesuita Roque
Gonzales em Sao Nicolau, cuja expansdo, no entanto, foi limitada. A consolidagdo da atividade
deu-se apenas a partir de 1875, com a imigragdo italiana, que trouxe novas cepas
e intensificou o hdbito do consumo de vinho. Mesmo enfrentando dificuldades com
doencas que afetavam as videiras europeias, a uva Isabel mostrou alta adaptabilidade ao clima
local, tornando-se a base da producao de vinhos na regido.

A Serra Gaucha, macrorregido mais tradicional e considerada o ber¢o da viticultura
brasileira, recebeu o maior contingente de imigrantes italianos a partir de 1875. Localizada a
29° de latitude sul e entre 400 e 700 metros de altitude, a regido apresenta noites temperadas
e elevados indices de umidade, com temperaturas médias variando entre 16° e 18°C. A despeito
de ndo apresentar as condigdes climaticas e topograficas ideais para o cultivo da videira, a Serra
Gatcha ¢ a macrorregido vitivinicola brasileira mais desenvolvida e estruturada (Dardeau,
2013).

A viticultura desempenha um papel central na economia do Rio Grande do Sul, sendo a

principal produtora nacional de vinho. A Serra Gaucha, como regido tradicional, lidera essa
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producdo e contribui significativamente para o PIB estadual. Para além dos vinhos, sucos e
derivados, a  atividade também  impulsiona setores complementares, a exemplo
do enoturismo, com geragao de empregos diretos e indiretos. Paralelamente, a Campanha
Gaticha, com seu foco em vinhos de alta qualidade, emerge como uma regido em
expansao, refor¢ando ainda mais a relevancia economica da viticultura para o desenvolvimento
regional (Rohmann et al., 2024). Neste cenario, diversas vinicolas j& vém adotando praticas
sustentaveis, visando conciliar desempenho econdmico e preservacao ambiental.

De acordo com Flores (2018), as praticas sustentaveis na produ¢ao de vinho abrangem o
monitoramento da qualidade da dgua, captacdo de dgua da chuva e tratamento de efluentes. No
que tange a gestdo do solo, sdo comuns acdes de conservagdo, cobertura vegetal e utilizagdo
de ovinos para controle de vegetacdo. Ademais, a reducdo de agroquimicos ¢ fomentada
mediante técnicas como pulverizagdo com baixo volume de calda e controle biologico de
pragas. Observam-se, ainda, iniciativas para eficiéncia energética, tais como a instalacdo
de painéis solares e isolamento térmico, além de gestdo de residuos com coleta seletiva e
logistica reversa para embalagens de agrotdxicos. Contudo, a producdo organica ainda depara
com obstaculos, majoritariamente em virtude das condi¢des climaticas desfavoraveis.

Vinicolas de renome, como Miolo, Casa Valduga, Salton, Garibaldi, Lidio Carraro e
Aurora, destacam-se na implementacao de praticas sustentaveis, que incluem o uso de energia
solar, captacdo e reutilizacdo de dgua da chuva, bem como o manejo biologico para controle de
pragas. Tais iniciativas resultam ndo apenas na diminui¢cdo dos impactos ambientais, mas
também em beneficios econdmicos e sociais para as comunidades locais. Varias dessas
empresas ja possuem reconhecimento publico por sua producdo sustentdvel, com ampla
divulgacdo em jornais e midias locais, sendo informagdes sobre os métodos adotados facilmente
acessiveis em seus sitios eletronicos.

Além da adogao de praticas sustentaveis, a busca por certificagdes ambientais também
tem se consolidado como uma estratégia recorrente no setor vitivinicola. A busca por
certificagdes sustentaveis, tais como os selos ambientais da Associagdo Brasileira de Enologia
e a ISO 14001, ¢ uma estratégia comum. Estas certificacdes estabelecem diretrizes para
minimizar impactos ambientais e atestam o compromisso das empresas com a responsabilidade

socioambiental (Hamza & Dalmarco, 2012; 2022).
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Segundo dados do Food Safety System Certification (FSSC) Public Register (2023),
diversas empresas do setor vitivinicola brasileiro ja possuem certificagdes reconhecidas
internacionalmente, tais como ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 e FSSC 22000. Entre as
vinicolas analisadas neste estudo, merecem destaque a Vinicola Aurora e a Vinicola
Miolo, ambas com padrdes de sistema de gestdo certificados. A Vinicola Salton também se
qualifica com a certificacao ISO 14001:2015, especifica para gestao ambiental. Detalhando, a
Vinicola Aurora possui as certificagcdes ISO 9001, ISO 14001 e FSSC 22000, enquanto a
Vinicola Miolo detém a ISO 9001 e a ISO 22000. Estes certificados atestam o compromisso
dessas empresas com a qualidade, seguranca alimentar e gestdo ambiental, elementos

que fortalecem sua imagem perante consumidores e parceiros comerciais.

2.3 Comunicagao e Transparéncia das Praticas Sustentaveis

Segundo Almeida (2023), uma comunica¢do verdadeira e objetiva permite que as
empresas transmitam suas praticas de Responsabilidade Social Corporativa (RSE) de forma
eficaz, fortalecendo a confian¢a dos consumidores e promovendo relatos de sustentabilidade
mais transparentes.

A comunicacdo clara das praticas sustentaveis ¢ essencial para fortalecer o
relacionamento entre empresas € consumidores, promovendo confian¢a e transparéncia.
Quando as empresas comunicam de maneira objetiva e honesta suas iniciativas de
sustentabilidade, os consumidores conseguem alinhar suas escolhas de compra aos proprios
valores. Além disso, estudos mostram que consumidores estdo cada vez mais atentos a questoes
ambientais, e a clareza na comunicagdo das praticas sustentdveis € vista como um diferencial
competitivo, gerando valor a marca e contribuindo para a fideliza¢do dos clientes, onde falta de
clareza pode levar a desconfianga, minando os esforcos de sustentabilidade e prejudicando a
reputagao da empresa (Ottman, 2017).

Diante do exposto, evidencia-se que a comunicacdo da sustentabilidade ndo deve se
limitar a uma fungdo técnica ou de marketing, mas precisa ser entendida como um recurso
estratégico que articula dimensdes sociais, culturais, ambientais e economicas, fortalecendo
tanto a gestdo interna quanto a imagem institucional das vinicolas (Maracaja et al., 2025). Sua

flexibilidade para contextos variados que vao do atendimento hospitalar a governanca local,
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ressalta seu potencial de mediar diretrizes globais e especificidades territoriais (Bojovié et al.,
2024).

Nesse sentido, a comunicagao da sustentabilidade deve ser compreendida nao apenas
como uma ferramenta de marketing, mas também como um instrumento de gestdo
organizacional, capaz de orientar decisdes e estratégias. Relatorios de sustentabilidade,
indicadores padronizados relacionados as dimensdes ambientais, sociais ¢ de governanca
(Environmental, Social and Governance — ESG) e certificagdes reconhecidas, como a ISO
14001, ajudam a garantir a consisténcia ¢ a confiabilidade das informacgdes, reduzindo
interpretacdes equivocadas e ambiguidades. Esses mecanismos reforcam a credibilidade ao
fornecer dados verificaveis e comparaveis, o que fortalece a transparéncia diante de
stakeholders (Rodrigues, 2024).

Outro ponto critico diz respeito ao risco do greenwashing’. A adogio de discursos vagos
ou de iniciativas meramente simbodlicas pode comprometer a confianga construida, além de
gerar repercussoes legais e sociais (Pagotto, 2023). Nesse contexto, a comunicacao precisa estar
acompanhada de coeréncia entre discurso e pratica, demonstrando resultados mensuraveis e
impactos efetivos. Deste modo, a exposi¢ao de praticas inconsistentes amplia a vulnerabilidade
das empresas em um cenario em que consumidores, ONGs e midia atuam de forma vigilante e
critica (Santos, 2025).

Por fim, no contexto das vinicolas do Rio Grande do Sul, a comunicagdo transparente
das praticas sustentdveis desempenha ndo apenas um papel estratégico de diferenciacdo no
mercado, mas também educativo junto a sociedade (Maracaja et al., 2022). A andlise dos
websites das vinicolas revela-se uma ferramenta importante para identificar o grau de clareza,
consisténcia e objetividade com que essas empresas tornam publicas suas acdes ambientais,
sociais e de governanga (Freire et al., 2023). Quando explicitam de forma didética suas
estratégias, desafios e avancos em sustentabilidade, as vinicolas contribuem ndo apenas para
ampliar a conscientizagdo ambiental dos consumidores e comunidades locais, mas também para
legitimar a Indicagdo Geografica e reforcar a reputacao do setor vitivinicola gatcho (Monticelli,

Cislaghi & Bem Maracaja, 2024).

1 Greenwashing refere-se a pratica de transmitir uma imagem ambientalmente responsavel sem que existam, de
fato, acdes sustentaveis proporcionais ao discurso divulgado, utilizando estratégias de comunicacdo que podem
induzir consumidores e stakeholders a interpretagdes equivocadas sobre o compromisso socioambiental das
organizagdes.
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Assim, a comunica¢do digital, quando estruturada de modo transparente e respaldada
por dados consistentes, funciona como mecanismo de valorizagao da marca, de fidelizagao de
clientes e, sobretudo, como catalisador de transformacdes sociais em dire¢ao a um modelo de

turismo ¢ consumo de vinho mais sustentavel (Trindade et al., 2022).

Este estudo caracteriza-se como descritivo e exploratério, com abordagem qualitativa
(Marconi & Lakatos, 2010; Prodanov & Freitas, 2013). A metodologia adotada para analisar as
praticas sustentaveis divulgadas pelas vinicolas do Rio Grande do Sul consistiu em uma imersao
nos conteudos disponibilizados nos websites oficiais de cada empresa. Os dados utilizados sao
de natureza secundaria, uma vez que foram coletados a partir de informagdes previamente
publicadas pelas proprias organizagdes.

Para a realiza¢do do percurso metodoldgico proposto, foram selecionadas vinicolas de
grande relevancia no cendrio vitivinicola do Rio Grande do Sul, conhecidas tanto pela
qualidade de sua produgdo de vinhos quanto por sua expressiva participacdo no mercado
nacional e internacional. Essas vinicolas sdo reconhecidas por suas trajetorias consolidadas
no setor e por desempenharem papéis de destaque no desenvolvimento da industria de vinhos
no Brasil.

Entre as escolhidas para compor o estudo estdo a Miolo, renomada pela amplitude de
seu portfolio e pelo seu pioneirismo em praticas de viticultura sustentavel; a Casa Valduga,
reconhecida pela tradicao familiar e pela inovacao em seus processos produtivos; a Salton, uma
das mais antigas e importantes vinicolas do pais, com uma produc¢ao diversificada e sustentavel;
a Cooperativa Vinicola Garibaldi, notavel pelo seu modelo de cooperacdo e por seu foco em
praticas sustentaveis; a Lidio Carraro, destacada por sua filosofia de minima intervengao nos
processos de vinificacdo e compromisso com a pureza do produto final; e, por fim, a Aurora,
que além de ser uma das maiores vinicolas do Brasil, possui forte envolvimento em praticas
voltadas a responsabilidade social e ambiental. Essas empresas foram selecionadas por sua
representatividade, informacgdes nos websites e pela relevancia de suas praticas no contexto da
sustentabilidade na vitivinicultura.

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada a partir dos websites oficiais das vinicolas

selecionadas. A opc¢do pela imersdo nesse conteudo fundamenta-se em Boellstorftf e al. (2012),
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para quem os acervos digitais constituem espacgos privilegiados de producdo e circulagdo de
significados, permitindo ao pesquisador acessar narrativas institucionais e capturar evidéncias
relevantes, em consonancia com a questao norteadora do estudo.

A andlise ndo se restringiu a descricdo do conteudo disponibilizado, mas buscou
identificar padrdes de transparéncia, énfases discursivas, auséncias estratégicas e coeréncias
entre certificagdes, praticas e comunicacao, conferindo a pesquisa um carater analitico e
interpretativo, conforme recomendado por Boellstorff ez al. (2012).

Para tanto, o processo de coleta seguiu uma navegagao sequencial pelos menus de cada
website, conforme orienta Flick (2009). Inicialmente, realizaram-se visitas exploratorias para
familiarizacdo com as plataformas e, posteriormente, consultas direcionadas a busca de
informacodes sobre praticas sustentaveis, preservagao ambiental, politicas sociais e aspectos de
governanga corporativa.

A navegacdo nos websites foi auxiliada por notas de campo, que auxiliaram na
sistematizagdo das informacgdes, que foram organizadas em arquivos PDF. A analise dos dados
se deu apos essa imersao, e os dados secundarios foram estruturados em trés aspectos analiticos,

e a partir disso foi estabelecido os respectivos propdsitos e critérios de observagado, apresentados

no Quadro 1.
Quadro 1
Aspectos e critérios de analise das pradticas sustentaveis nos websites
Pergunta de | Aspectos Definicao Propdsito/Finalidade | Critérios de
Pesquisa Analiticos observacdo
Andlise das | Verificacdo  se  as | Iniciativas
informacoes vinicolas voltadas para a
disponibilizadas | disponibilizam preservacao
de forma a | informagbes ambiental, o uso
Transparéncia | verificar a | atualizadas ou se | eficiente de
das estruturagao, apresentam registros | recursos
Informagdes | clareza e | de anos anteriores que | naturais, a
detalhamento ndo tenham  sido | reducdo de
do acesso. revisados ou | residuos, e acdes
atualizados com novos | em  prol da
dados. comunidade.
A Regularidade Verificagdo se  as | Atualizagoes
Frequéncia de .
L com que os | vinicolas regulares  das
atualizacdo ~ . R . ~
das dados sdo | disponibilizam informacdes
: - atualizados, informacdes relacionadas a
informacdes . . e
considerando a | atualizadas ou  se | sustentabilidade
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De que forma
as vinicolas do
Rio Grande do
Sul comunicam
suas praticas
sustentaveis

por meio de
seus websites
institucionais?

importancia de

apresentam registros

manter as | de anos anteriores que

informacoes ndo tenham sido

recentes e | revisados e

condizentes atualizados com novos

com as praticas | dados.

atuais da

empresa

Investigacdo Obtencdo obter uma | Certificacdes

sobre a | visdo abrangente sobre

oA que atestam a

existéncia de | o grau de

certificacoes comprometimento das | ado¢do de boas

ambientais vinicolas com a -

) - praticas

reconhecidas, sustentabilidade e a

como a ISO | forma como elas | ambientais,
Presencade | 14001, Organico | comunicam suas

Certificacdes

Brasil.

praticas ao publico,
fornecendo, assim, um
importante  subsidio
para a compreensdo de
suas estratégias de
responsabilidade

socioambiental.

sociais e de

governanca.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

A partir desses trés aspectos definidos pelo quadro 1, foi possivel estabelecer a forma

de comunicagdo das vinicolas analisadas. Com base nessa sistematizagdo, as empresas foram

agrupadas em trés perfis qualitativos de comunicacdo de suas praticas sustentdveis:

comunicagdo consistente, quando a divulgacao ¢ clara, detalhada, atualizada e respaldada por

certificagdes; comunica¢do fragmentada, quando as informagdes sdo apresentadas de forma

parcial, irregular ou pouco detalhada; e comunicagdo omissa, quando ndo ha divulgagao

relevante ou os dados disponiveis sdo insuficientes para avaliacdo. Essa organizacao pode ser

visualizada na figura 1 a seguir, permitindo identificar diferen¢cas no modo como cada vinicola

comunica suas praticas socioambientais, além de fornecer um referencial analitico para a

discussdo dos resultados.
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Figura 1

Critérios de andlise de comunicagdo das prdaticas sustentaveis

............................................... %
— w Comunicacdo consistente — vinicalas que

Transparéncia das H : 4 i E

= _> = apresentam informacdes claras, atualizadas e &

Informacdes H e :

. respaldadas por certificagdes H

. H

N SR e AR R N R R SR R AR AR R g

s _—— Comunicac¢ao fragmentada — vinicolas que
Frequéncia de atualizacaa LI R ¢ A
z 2 ———) 1 divulgam informacdes pontuais, incompletas
das informacgdes H :
ou pouco atualizadas.

< g g e o
Presen;a de Cnmumtan;an omissa vinicolas que nao

Certificaces _> dlSpOnIbl!lZam mforman;.oes. relgvantes ou
H deixam lacunas significativas

Fonte: Elabora pelas autoras (2025).

Nesse sentido, os resultados apresentados a seguir ndo se limitam a descricdo do
conteido dos websites analisados. Eles evidenciam como as vinicolas estruturam sua
comunicacgdo sobre sustentabilidade, revelando diferentes niveis de transparéncia, coeréncia
institucional e alinhamento com praticas efetivamente implementadas. Essa abordagem
permitiu identificar padrdoes que extrapolam o nivel informacional e avancam para uma

compreensdo estratégica da comunicacao digital no setor vitivinicola.

A andlise das informagdes disponibilizadas nos websites das seis principais vinicolas do
Rio Grande do Sul permitiu elucidar como estas empresas comunicam suas praticas
sustentaveis por meio de seus websites institucionais. Os resultados demonstram um cendrio
heterogéneo de engajamento e transparéncia, que sera discutido a luz dos conceitos de
sustentabilidade e comunicacdo corporativa.

Conforme estabelecido por Hanai (2012), a sustentabilidade ¢ um processo dindmico de
transformagao e adaptacao. Essa caracteristica ¢ claramente observada nas vinicolas Salton e
Garibaldi, que se enquadram no perfil de comunicagao consistente. A Salton vai além da mera

mencao a praticas isoladas, estruturando sua estratégia em trés pilares fundamentais (produgao
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sustentavel, relacionamentos prosperos e governanga) e estabelecendo metas tangiveis para
2030. Suas iniciativas, como a substituicao de herbicidas por plantas de cobertura (azevém) € o
monitoramento de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), atuam diretamente na mitigacao
de impactos ambientais como a contaminagdo do solo e a contribuicdo para as mudancas
climaticas, temas centrais apontados por Barber, Taylor e Strick (2009).

A Garibaldi, por sua vez, demonstra uma implementacdo profunda ao adotar os
principios ASG (ambiental, social e governanca) e investir em linhas de vinhos organicos e
biodinamicos, como “Da Casa” e “Astral”. Sua politica de bonificagdo a produtores que adotam
a producdo organica ¢ um exemplo concreto de como a expansdo vitivinicola pode gerar
impacto social positivo, fomentando o desenvolvimento econdmico local e a adogao de praticas
menos agressivas, alinhando-se a premissa de justica social da ABNT (2014).

No perfil de comunicagdo fragmentada, encontram-se Casa Valduga e Aurora. A Casa
Valduga comunica eficazmente o uso de tecnologias de precisdo, como a pulverizacao
eletrostatica e a captagdo de agua da chuva, que reduzem significativamente o consumo de
recursos hidricos e a aplicacdo de agroquimicos. Estas a¢des abordam criticamente os impactos
no uso da dgua e na polui¢do, comuns na expansdo agricola. No entanto, a comunicagao carece
de maior aprofundamento e de relatorios formais que quantifiquem esses avangos. A Aurora,
por possuir certificagdes robustas (ISO 9001, ISO 14001 e FSSC 22000), evidencia
uma implementacdo sistémica da sustentabilidade em suas operagdes, conforme atestam
Hamza e Dalmarco (2012) sobre a importancia desses selos. Seu Sistema Integrado de Gestao
(SIGA) sugere um forte compromisso com a qualidade e o meio ambiente. Contudo,
a comunicacao no website ¢ genérica, falhando em detalhar agdes especificas e resultados
mensuraveis, o que constitui uma lacuna entre a implementagao e a divulgagao, essencial para
a construgdo de confianga com o consumidor (Next Gen Wine Marketing, 2023).

A Lidio Carraro apresenta um caso particular. Sua "Filosofia Purista" — com colheita
manual, minima interven¢ao e auséncia de aditivos — € intrinsicamente uma pratica sustentavel
que minimiza a polui¢do e preserva a autenticidade do terroir’. No entanto, a comunicacio
dessa filosofia foca mais na qualidade sensorial do produto do que explicitamente

nos beneficios ambientais e sociais decorrentes dessa escolha produtiva. Esta abordagem,

2 Terroir ¢ um termo de origem francesa utilizado na vitivinicultura para designar o conjunto de caracteristicas
naturais e culturais de uma regido — como solo, clima, relevo e praticas produtivas, que influenciam a identidade
e as caracteristicas do vinho.
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embora valida, subutiliza o potencial de conexdo com um publico que valoriza a
sustentabilidade.

Por fim, a Miolo representa o perfil de comunica¢ao omissa. A auséncia quase total de
informacdes sobre sustentabilidade em seu websife institucional € notoria, especialmente para
uma vinicola de seu porte e relevancia. Este fato ¢ paradoxal, uma vez que a empresa detém
certificagdes de gestao da qualidade e seguranga alimentar (ISO 9001 e ISO 22000), indicando
a existéncia de processos formais. Essa desconexao entre a pratica (atestada pelas certificagoes)
€ a comunicacao representa um risco, visto que, como alertam Vinholis, Toledo e Souza Filho
(2009), a assimetria de informagao sé pode ser minimizada pela transparéncia. Num mercado
onde consumidores estdo cada vez mais atentos (Barber, Taylor & Strick, 2009), a falta de
comunicacdo pode ser interpretada como a auséncia de praticas, podendo impactar
negativamente a reputacdo da marca.

Com essa analise, foi possivel identificar diferentes niveis de engajamento das vinicolas
em relagdo a sustentabilidade e a comunicagdo de suas praticas. As vinicolas analisadas como
perfil de comunicagdo consistente servem como referéncia no setor, mostrando um forte
comprometimento com a sustentabilidade e a prestacdo de contas ao publico. Ja as vinicolas
com perfis de comunicagdo fragmentada e comunicacdo omissa ainda tém espago para
aprimorar suas estratégias de comunicacdo e a implementa¢do de praticas sustentaveis,
garantindo maior transparéncia e acessibilidade das informagdes ao publico.

Os achados dialogam com a literatura que destaca a importincia da transparéncia e da
prestagdo de contas nos processos de comunicagdo organizacional (Barber, Taylor & Strick,
2009; Next Gen Wine Marketing, 2023), reforcando que a constru¢do da imagem sustentavel
depende ndo apenas da implementacdo de praticas ambientais, mas também da forma como
estas sdo comunicadas. Ao evidenciar discrepancias entre agdes realizadas e informacodes
divulgadas, este estudo contribui para o debate sobre a assimetria da informacao no turismo e
na vitivinicultura (Vinholis, Toledo & Souza Filho, 2009), demonstrando que a comunicagao

digital pode reforcar ou comprometer a percepcao publica de responsabilidade socioambiental.

Em resposta a questdo-problema, observa-se que as vinicolas do Rio Grande do Sul

comunicam praticas sustentaveis em seus websites institucionais com graus variados de
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profundidade, consisténcia e transparéncia. Ainda que a implementacdo de agdes
socioambientais esteja presente em todas as empresas analisadas, desde medidas pontuais de
eficiéncia até sistemas de gestao certificados, a forma como tais iniciativas sd3o comunicadas
revelam estratégias discursivas distintas.

Em muitas vinicolas, a comunicac¢do digital ndo acompanha a robustez das praticas
implementadas, limitando a capacidade de produzir efeitos simbdlicos positivos junto ao
visitante, ao consumidor e aos demais stakeholders do setor.

As vinicolas com comunicagdo mais estruturada (como Salton e Garibaldi) utilizam a
transparéncia como um recurso estratégico, articulando sustentabilidade, narrativa institucional
e diferenciagdo de mercado. Ja organizacdes como Miolo e Aurora, apesar de possuirem
certificagdes relevantes e sistemas de gestdo consolidados, comunicam de maneira genérica,
pouco acessivel ou incompleta, desperdicando o potencial do website como instrumento de
prestacdo de contas, construgdo de confianca e fortalecimento da identidade territorial.

A comparagdo entre as vinicolas permitiu identificar trés padrdes analiticos de

comunicacao da sustentabilidade:

1. Comunicagdo estratégica e consistente, marcada por clareza, atualizacao e coeréncia entre
conteudo e certificagoes;

2. Comunicagdo parcial ou fragmentada, em que praticas significativas sdo divulgadas sem
detalhamento, 16gica discursiva ou atualizagao;

3. Comunicag¢do omissa, na qual informagdes essenciais estdo ausentes ou de dificil acesso.

Esses padrdes refletem ndo apenas niveis distintos de maturidade em ESG, mas
sobretudo formas divergentes de compreender a sustentabilidade como elemento de
posicionamento institucional e experiéncia turistica.

De modo geral, os achados indicam que a comunicagdo digital opera como um
dispositivo simbdlico que molda expectativas, legitimidade e percepgao de autenticidade. No
campo do enoturismo, onde a experiéncia esta fortemente vinculada a identidade do territorio,
as praticas de produg¢do e a narrativa da marca, lacunas comunicacionais podem comprometer
a confianca do visitante e limitar a competitividade das vinicolas.

A sintese empirica dos achados revela que:
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1. A implementacao existe em diferentes niveis. Todas as vinicolas realizam alguma forma de
acdo sustentavel, seja por sistemas de gestdo (Aurora, Salton), filosofia produtiva (Lidio
Carraro) ou investimentos tecnoldgicos (Casa Valduga).

2. A comunicag¢dao ndo acompanha a implementagao, certificagdes importantes (como a ISO
14001 da Aurora ou as certificagdes da Miolo) ndo sdo divulgadas de modo claro, atualizado
ou estratégico.

3. Os impactos ambientais estdo sendo mitigados de forma concreta — especialmente nas
vinicolas com maior transparéncia, que evidenciam redugdes de agua, agroquimicos e emissoes,
além de iniciativas de fortalecimento social local.

4. Certificacdo indica implementa¢do, mas ndo garante comunicacdo — o website, principal
ponto de contato institucional, ¢ subutilizado por varias vinicolas, limitando a capacidade de
transformar praticas em valor simbdlico e competitivo.

Assim, os achados revelam que a sustentabilidade estd presente na vitivinicultura
gaucha como pratica operacional, mas ainda ndo consolidada como narrativa estratégica. O
desafio principal ndo ¢ somente fazer, mas comunicar bem, articulando pratica, discurso e

experiéncia turistica de maneira coerente e orientada ao visitante.

A presente pesquisa teve como objetivo analisar como as vinicolas do Rio Grande do
Sul comunicam suas praticas sustentdveis por meio de seus websites institucionais,
identificando padrdes de transparéncia, atualizacdo e coeréncia entre discurso e certificacdes.
Partindo da problemadtica central da pesquisa, que foi de compreender até que ponto as
informagdes sobre ASG sdo apresentadas de forma clara, estruturada e estratégica, o estudo
evidenciou que a comunicagdo da sustentabilidade no setor vitivinicola gaticho permanece
heterogénea, refletindo diferentes entendimentos sobre o papel da transparéncia na relagdo com

o consumidor, o mercado € o territorio.

Os resultados evidenciam que, embora praticas sustentaveis estejam presentes nas
operagodes das vinicolas analisadas, sua comunicagao ocorre de forma heterogénea, revelando
diferentes niveis de transparéncia, detalhamento e alinhamento estratégico. Observou-se que a
sustentabilidade nem sempre € incorporada como elemento central da narrativa institucional, o

que pode limitar a constru¢do de confianga, reputacao e valor simbdlico no contexto do
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enoturismo. Nesse cendrio, a comunicacao digital assume papel relevante ao aproximar praticas
organizacionais, identidade territorial e percep¢dao dos consumidores, especialmente em um
mercado cada vez mais atento as dimensdes socioambientais.

Esses padrdes revelam que, embora a sustentabilidade esteja presente na operagao das
vinicolas, sua tradugdo discursiva ainda ndo se consolida plenamente como estratégia de
posicionamento institucional. No campo do enoturismo, onde a experiéncia do visitante se
articula a identidade territorial, ao modo de produg¢dao e a autenticidade percebida, a
comunicagdo digital desempenha papel central na constru¢do de confianca, reputacdo e valor
simbdlico. Portanto, ndo comunicar adequadamente praticas efetivamente realizadas significa
perder oportunidades de diferenciacdo, engajamento e competitividade, especialmente em um
mercado cada vez mais orientado por consumidores atentos as dimensdes socioambientais.

Do ponto de vista teérico, os achados dialogam com discussdes contemporaneas sobre
o papel do discurso institucional como mediador entre praticas organizacionais € percepgao
publica. Ao revelar que a implementagdo ndo se converte necessariamente em comunicagao
estratégica, o estudo reforca a necessidade de compreender a sustentabilidade ndo apenas como
um conjunto de a¢des operacionais, mas como um elemento narrativo capaz de fortalecer a
legitimagdo social das organizacdes, especialmente em destinos turisticos emergentes.

Como limitagdo, destaca-se que este estudo analisou exclusivamente a comunicagao
institucional disponivel nos websites, ndo sendo possivel verificar a aderéncia entre o que ¢
divulgado e o que ¢ efetivamente praticado pelas vinicolas. A auséncia de dados primarios
(entrevistas, visitas técnicas, documentos internos ou relatorios completos) limita a analise da
efetividade das agdes e do grau de institucionalizacao das praticas ASG.

Como sugestdo para pesquisas futuras, propde-se a realizagao de estudos que comparem
ndo apenas o que ¢ comunicado nos websites institucionais, mas também o que efetivamente é
praticado e registrado em documentos internos, relatdrios de sustentabilidade ou certificagdes
oficiais. Além disso, seria relevante analisar as diferencas na forma como as vinicolas
comunicam suas praticas socioambientais a publicos distintos. Muitas vezes, a énfase da
comunicagdo volta-se para atender as exigéncias de mercados especificos que demandam
certificagdes, enquanto a comunicagdo com o consumidor final assume outro formato ou utiliza
diferentes canais. Nesse sentido, futuras investigacdes poderiam aprofundar a compreensao

sobre “a quem se comunica”, considerando que a comunicacdo voltada para mercados pode
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ocorrer por vias alternativas aos websites, como relatorios técnicos, auditorias e processos de
certificacao.

Conclui-se que, embora o setor vitivinicola gaticho avance no desenvolvimento de
praticas sustentaveis, ainda ha espago significativo para aprimorar sua comunicagao
institucional. A consolidagdo de uma estratégia de transparéncia clara, atualizada e coerente,
alinhada as expectativas do mercado e as experiéncias dos visitantes, constitui condigdo
fundamental para que a vitivinicultura gaicha se fortaleca como referéncia nacional e

internacional em responsabilidade socioambiental e competitividade sustentavel.
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