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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar como as intera¢des discursivas em comentarios online no
Instagram constroem sentidos sobre o Transtorno de Ansiedade Generalizada, evidenciando as tensdes
entre informagao ¢ desinformagao na circulagdo de discursos sobre satide mental. Inserida no contexto
da cultura digital, a pesquisa parte do entendimento de que o /nstagram se configura como um espago
de visibilidade emocional e de disputa simbolica, no qual diferentes vozes se cruzam na produgao de
significados sobre o sofrimento psiquico. A fundamentacgdo tedrica ancora-se na perspectiva da Teoria
Dialdgica da Linguagem (Bakhtin 2010 [1986]; 2016 [1952/1953]), que compreende o enunciado como
resposta situada e valorada, e em autores como Lemos e Di Felice (2014), Primo (2016) e Recuero
(2024), que refletem sobre as dindmicas de circula¢ao, engajamento e (des)informacao nas redes sociais
digitais. Metodologicamente, o estudo adota uma abordagem qualitativa e interpretativa, analisando
comentarios publicos em postagens do psicologo Alexandre Coimbra e da psiquiatra Ana Beatriz
Barbosa, selecionadas pela ampla visibilidade e engajamento. Os resultados apontam que os sentidos
sobre o Transtorno de Ansiedade Generalizada emergem de processos de negociagdo simbolica em que
se entrelagam discursos da ciéncia, da experiéncia e do senso comum. Observou-se que o discurso
médico especializado, ao ser ressignificado no Instagram, tende a ser simplificado e afetivamente
reinterpretado, o que torna ténue a fronteira entre o informar e o desinformar. As interagcdes revelam
disputas de autoridade discursiva e mostram que o conhecimento sobre saude mental é produzido de
modo coletivo, permeado por valores, afetos e crengas.

Palavras-chave: Transtorno de Ansiedade Generalizada; Interagdes discursivas; Desinformacao;
Instagram.

ABSTRACT

This study aims to analyze how discursive interactions in online comments on Instagram construct
meanings about Generalized Anxiety Disorder, highlighting the tensions between information and
disinformation in the circulation of discourses on mental health. Framed within the context of digital
culture, the research assumes that Instagram functions as a space of emotional visibility and symbolic
dispute, where different voices intersect in the production of meanings about psychological suffering.
The theoretical framework is grounded in Bakhtin’s dialogical perspective of language (2010 [1986];
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2016 [1952/1953]), which understands the utterance as a situated and value-laden response, and in
authors such as Lemos and Di Felice (2014), Primo (2016), and Recuero (2024), who examine the
dynamics of circulation, engagement, and (dis)information in digital social networks. Methodologically,
the study adopts a qualitative and interpretative approach, analyzing public comments on posts by
psychologist Alexandre Coimbra and psychiatrist Ana Beatriz Barbosa, selected for their wide visibility
and engagement. The results indicate that meanings about Generalized Anxiety Disorder emerge from
processes of symbolic negotiation in which scientific, experiential, and common-sense discourses
intertwine. It was observed that specialized medical discourse, when reinterpreted on Instagram, tends
to be simplified and affectively reframed, blurring the boundary between informing and misinforming.
The interactions reveal discursive disputes of authority and show that knowledge about mental health is
collectively produced, permeated by values, emotions, and beliefs.

Keywords: Generalized Anxiety Disorder; Discursive interactions; Disinformation; /nstagram.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar como las interacciones discursivas en los comentarios en linea
de Instagram construyen sentidos sobre el Trastorno de Ansiedad Generalizada, evidenciando las
tensiones entre la informacion y la desinformacion en la circulacion de discursos sobre salud mental.
Inserta en el contexto de la cultura digital, la investigacion parte del entendimiento de que Instagram se
configura como un espacio de visibilidad emocional y de disputa simbolica, donde diversas voces se
cruzan en la produccion de significados sobre el sufrimiento psiquico. El marco teérico se fundamenta
en la perspectiva dialogica del lenguaje propuesta por Bakhtin (2010 [1986]; 2016 [1952/1953]), que
concibe el enunciado como una respuesta situada y valorada, y en autores como Lemos y Di Felice
(2014), Primo (2016) y Recuero (2024), quienes reflexionan sobre las dindmicas de circulacion,
participacion y (des)informacion en las redes sociales digitales. Metodologicamente, el estudio adopta
un enfoque cualitativo e interpretativo, analizando comentarios publicos en publicaciones del psicologo
Alexandre Coimbra y de la psiquiatra Ana Beatriz Barbosa, seleccionadas por su amplia visibilidad y
nivel de interaccion. Los resultados muestran que los sentidos sobre el Trastorno de Ansiedad
Generalizada emergen de procesos de negociacion simbdlica en los que se entrelazan discursos
cientificos, experienciales y de sentido comun. Se observo que el discurso médico especializado, al ser
resignificado en Instagram, tiende a simplificarse y reinterpretarse afectivamente, difuminando la
frontera entre informar y desinformar. Las interacciones revelan disputas de autoridad discursiva y
demuestran que el conocimiento sobre salud mental se produce colectivamente, permeado por valores,
afectos y creencias.

Palabras clave: Trastorno de Ansiedad Generalizada; Interacciones discursivas; Desinformacion;
Instagram.

INTRODUCAO

No fluxo incessante de comentarios, curtidas e partilhas que compdem o cotidiano do
Instagram, discursos sobre saide mental emergem e se entrecruzam, produzindo sentidos e
afetos, mas também desinformagdes. Entre o acolhimento ¢ a banalizagdo, o Transtorno de
Ansiedade Generalizada (TAG) torna-se objeto de disputas discursivas que revelam tensdes
proprias da cultura digital contemporanea. O Instagram, em particular, transformou-se em um

espaco de ampla circulagdo de narrativas psicologicas, nas quais profissionais, influenciadores

REVISTA INTERDISCIPLINAR DE
FILOSOFIA E EDUCAGAO
ISSN 1984-3879




Volume N°25, n° 02, Jul. 2025, ISSN 1984-3879
REVISTA INTERDISCIPLINAR

DE FILOSOFIA E EDUCAGAO

e usuarios compartilham experiéncias, conselhos e interpretagdes sobre sofrimento e bem-estar.
Essa visibilidade crescente contribui para a popularizagdo de temas clinicos e para a redugdo
do estigma em torno dos transtornos mentais, mas também produz efeitos ambiguos. Ao mesmo
tempo em que amplia o acesso a informagdo, favorece a disseminacao de conteudos
simplificados, imprecisos ou descontextualizados, frequentemente apresentados sob a
aparéncia de saber cientifico. A chamada “psicologia de Instagram” (Wrobel, 2022) constitui,
assim, um fendmeno discursivo que merece atengao, pois nela se entrelacam vozes da ciéncia,
da autoajuda e da experiéncia pessoal.

Entre os temas mais recorrentes nesse cenario, 0 TAG ocupa lugar de destaque. De
acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2025), os transtornos de ansiedade afetam
aproximadamente 300 milhdes de pessoas no mundo, sendo uma das condi¢des de saude mental
mais predominantes na sociedade. Essa alta incidéncia contribui para que a discussao sobre o
transtorno apareca de forma constante nas redes sociais, muitas vezes em postagens que
procuram explicar sintomas, oferecer conselhos ou relatar experiéncias pessoais. Contudo, a
popularizacdo do tema nas midias digitais tem sido acompanhada por processos de banalizacao
e desinformagdo, como a proliferacdo de autodiagndsticos e a reinterpretacdo leiga de termos
técnicos, frequentemente desvinculados de seu contexto clinico. Nesses espagos, a linha que
separa o informar do desinformar torna-se porosa, produzindo um campo discursivo de disputas
e ressignificacoes.

A relevancia desse debate se manifesta em diferentes instancias da vida contemporanea.
No plano social e cultural, o modo como o TAG ¢ apresentado e comentado nas redes sociais
influencia a construcdo coletiva de significados sobre sofrimento, produtividade e autocuidado.
As plataformas digitais se tornam espacos de visibilidade emocional, nos quais os sujeitos
aprendem a nomear suas experiéncias a partir de vocabulérios psicoldgicos compartilhados.
Esse processo, embora amplie a consciéncia publica sobre a saude mental, também pode gerar
formas de normatizacao e performatividade emocional, em que sentir € narrar o sofrimento
tornam-se praticas mediadas pela 16gica algoritmica e pela busca de reconhecimento.

No campo cientifico e académico, a andlise dessas interagdes em ecossistemas
comunicativos oferece contribui¢des relevantes para os estudos do discurso, da comunicacao e
da psicologia social, ao evidenciar como o saber especializado ¢ reapropriado em contextos
cotidianos. Considerando isso, o Instagram opera como uma arena discursiva em que a fronteira
entre ciéncia e senso comum se torna fluida, exigindo novas epistemologias para compreender

a circulacdo de sentidos. J& na esfera clinica e ética, a discussdo ¢ igualmente urgente, pois
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envolve o cuidado com a informacao sensivel e o compromisso profissional na divulgacio de
conteudos sobre sofrimento psiquico. Com isso, o debate sobre a saide mental nas redes ndo
diz respeito apenas a corre¢do conceitual, mas a responsabilidade social de como se fala do
sofrimento humano em ambientes mediados por algoritmos.

Nesse sentido, a literatura sobre desinformag¢do em satide tem mostrado que a
imprecisdo informacional ndo ¢ apenas resultado da falta de conhecimento, mas efeito de
interacdes discursivas que favorecem determinados modos de circulagao de saber. A partir das
analises de Recuero (2024), compreende-se que a desinformagao € estruturada por sistemas de
visibilidade e interacdo préprios das plataformas, que privilegiam conteudos emocionalmente
apelativos e simplificados. No contexto da saide mental, isso significa que discursos que
misturam termos cientificos, afetividade e conselhos cotidianos encontram maior adesdo dos
usudrios, especialmente quando se inserem em ambientes mediados por lagos de confianga e
reconhecimento simbodlico. Assim, compreender o fenomeno da desinformacdo exige
ultrapassar a logica binaria entre “verdadeiro” e “falso”, para analisd-lo como parte de um
processo de producao de sentido socialmente situado.

Este estudo, portanto, tem como objetivo analisar como as intera¢des discursivas em
comentarios online no Instagram constroem sentidos sobre o Transtorno de Ansiedade
Generalizada, evidenciando as tensdes entre informacgdo e desinformacdo na circulagdo de
discursos sobre saide mental.

Como aporte teorico, este estudo se fundamenta principalmente nas reflexdes de
Bakhtin (2016 [1952/1953]; 2010 [1986]; 2003 [1979]), cuja perspectiva sobre a linguagem
permite compreender as interagcdes discursivas como praticas sociais € responsivas. A
concepeao dialdgica de linguagem, entendida como interagdo e espaco de encontro entre vozes
diversas, oferece conceitos para analisar os modos pelos quais sujeitos se posicionam,
respondem e produzem sentidos nas redes sociais digitais. Nesse horizonte, cada comentario
sobre o Transtorno de Ansiedade Generalizada no Instagram ¢ tomado como um enunciado
concreto, atravessado por valores, afetos e intengdes, que se insere em uma cadeia de respostas
e antecipagdes.

Para compreender as dinamicas interacionais e discursivas que se constituem no
ambiente do Instagram, este estudo apoia-se em autores que concebem as redes sociais digitais
como ambientes marcados pela circulacao e pela disputa de sentidos (Lemos; Di Felice, 2014;
Primo, 2016; Recuero, 2024; Han, 2022; Illouz, 2019; Xavier, 2023). Nessa perspectiva, o

Instagram ¢ entendido como um espaco relacional e simbodlico, em que os sujeitos produzem
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enunciados, constroem vinculos e negociam significados sobre temas como o sofrimento
psiquico. Assim, a analise das interagdes discursivas permite observar os modos de circulagdo
e de reinterpretagao que configuram o campo discursivo da saude mental na cultura digital.

Metodologicamente, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa e interpretativa,
orientada pelos pressupostos da perspectiva dialdégica do Circulo de Bakhtin, compreendendo
a linguagem como pratica social e responsiva. O estudo ¢ descritivo e analitico, voltado a
interpretar como os sentidos sobre o Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG) sdo
construidos nas intera¢des discursivas do Instagram, especialmente nos comentarios de duas
postagens: uma do psicologo Alexandre Coimbra, no perfil da @tvbrasil, e outra da psiquiatra
Ana Beatriz Barbosa (@anabeatriz11). Esses acontecimentos foram selecionados por sua ampla
circulacdo e pelo engajamento dos usudrios, permitindo observar tensdes entre informacao e
desinformacao. O corpus ¢ composto por comentarios publicos gerados no segundo semestre
de 2025, analisados a luz da Teoria Dialogica da Linguagem, considerando cada comentario
como enunciado concreto inserido em uma cadeia responsiva. A analise organiza-se em duas
categorias: (1) Disputas de sentido nas interagdes discursivas sobre o TAG; e (2) Tensdes entre
informacao e (des)informagdo em comentarios online do Instagram.

Assim, ao situar o fendmeno da desinformacdo sobre o Transtorno de Ansiedade
Generalizada no interior das dindmicas discursivas do Instagram, esta investigagao inscreve-se
no esforco de compreender como os sentidos sobre a satde mental sao produzidos e disputados
no espaco publico contemporaneo. Mais do que uma questdo a ser discutida, trata-se de refletir
sobre as formas pelas quais a linguagem, atravessada por ideologias, participa da constitui¢ao

do suyjeito e de suas experiéncias na cultura digital.

REFERENCIAL TEORICO

A reflexdo teodrica que sustenta esta investigagcdo parte do pressuposto de que os sentidos
sobre o Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG), tal como circulam no Instagram, sao
construidos na e pela linguagem. Compreender as interagdes discursivas nesse contexto implica
considerar a palavra como espaco de encontro entre vozes sociais, em que cada enunciado
carrega valores, intengdes e posicionamentos. A partir da perspectiva dialdgica do Circulo de
Bakhtin, a linguagem ¢ entendida como pratica social e responsiva, inseparavel das condi¢des
concretas de enunciagao e das relagdes de sentido que se estabelecem. Para dar conta dessa
complexidade, a fundamentacdo tedrica organiza-se em dois eixos complementares. O primeiro

aborda a interagdo discursiva em perspectiva dialdgica e o segundo discute a circulagdo de
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sentidos em comentarios da rede social Instagram, articulando contribui¢cdes de autores que
refletem sobre as mediacdes tecnologicas, a logica de visibilidade e as dinamicas de

(des)informagao na sociedade conectada.
A INTERACAO DISCURSIVA EM PERSPECTIVA DIALOGICA

Compreender o funcionamento da linguagem no contexto das redes sociais digitais
exige reconhecer que todo ato de dizer ¢, antes de tudo, um ato de resposta. Na perspectiva do
Circulo de Bakhtin, a linguagem nao ¢ um sistema abstrato de signos nem um instrumento
neutro de comunicagdo, mas uma pratica social e responsiva, indissociavel das condigdes
concretas de enunciagdo. O sujeito, ao enunciar, inscreve-se em uma cadeia de interagdes em
que cada palavra ¢ atravessada por outras palavras, valores e posi¢des ideoldgicas. Assim, todo
enunciado ¢ orientado para o outro, nasce de um contexto social especifico e projeta uma
expectativa de resposta.

E nesse horizonte que a interagdo discursiva se configura como fundamento da propria
significacdo: o sentido ndo preexiste a relagdo, mas emerge dela. Para Bakhtin (2016
[1952/1953], p. 11) “todos os campos da atividade humana estio ligados ao uso da linguagem.
Compreende-se perfeitamente que o carater e as formas desse uso sejam tdo multiformes quanto
os campos da atividade humana”. Essa concepc¢do desloca o foco da andlise da estrutura
linguistica para a situagdo enunciativa e para as relagdes dialdgicas que a constituem. O
enunciado, categoria central nessa perspectiva, ¢ compreendido como uma unidade concreta da
comunicacao discursiva, marcada pela responsividade e pela valoragao (Bakhtin, 2010 [1986]).

Cada enunciado participa de uma cadeia de dizeres anteriores e posteriores, num
processo em que compreender significa responder. A palavra, portanto, nunca ¢ apenas
expressao individual, mas espago de encontro entre vozes sociais que se entrecruzam € se
confrontam. Essa dimensdo responsiva implica que todo dizer contém uma atitude valorativa
do sujeito em relagdo ao mundo e aos outros, o que confere a linguagem um carater ético e
estético a0 mesmo tempo.

Orientado para o seu objeto, o discurso penetra neste meio dialogicamente
perturbado e tenso de discursos de outrem, de julgamentos e de entonagdes.
Ele se entrelaca com eles em interagdes complexas, fundindo-se com uns,
isolando-se de outros, cruzando com terceiros; ¢ tudo isso pode formar
substancialmente o discurso, penetrar em todos os seus estratos semanticos,

tornar complexa a sua expressdo, influenciar todo o aspecto estilistico
(Bakhtin, 2010 [1934-1935], p. 86).
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Ao pensar a linguagem como interagdo, o Circulo rompe com visdes monologicas da
comunicagdo ¢ da subjetividade. O sujeito ndo € origem soberana do sentido, mas posi¢ao
discursiva em permanente relacdo com alteridades que o constituem. Essa nocao de alteridade
constitutiva ¢ central para compreender como os sentidos se formam no didlogo e na tensao
entre vozes. Nesse sentido, o didlogo ¢ o principio constitutivo da linguagem e da vida social.

Nessa perspectiva, o discurso ¢ sempre histdrico, situado e ideologicamente orientado.
As palavras sdao habitadas por valores € memorias sociais, que se reatualizam em cada ato de
enuncia¢do. Cada sujeito, ao falar, reinscreve-se em tradi¢cdes discursivas e, a0 mesmo tempo,
as transforma. A interagdo discursiva ¢, portanto, o lugar onde se manifesta a tensdo entre o ja-
dito e o ainda-ndo-dito - entre a estabilidade relativa dos géneros discursivos e a
imprevisibilidade da resposta viva. Essa tensdo € o que torna a linguagem dindmica, criadora e
socialmente significativa (Bakhtin, 2016 [1952/1953]).

Ao se pensar o ambiente do Instagram a partir dessa concepgao, compreende-se que as
interagdes nos comentarios sdo mais do que encadeamentos de mensagens, se configurando
como enunciados concretos que participam de uma rede de sentidos em disputa. Cada
comentario ¢ uma resposta - a um post, a outro comentario, a um conjunto de valores que
circulam sobre saide mental - e, simultaneamente, uma antecipacdo de novas respostas. A
responsividade, nesse contexto, se atualiza nas formas de engajamento, nas reagdes emotivas e
nas reformulacdes de discursos ja existentes.

Assim, o campo discursivo do Instagram se configura como um ecossistema
comunicativo, no qual diferentes vozes - cientificas, midiaticas, experienciadas - se
entrecruzam na producao de sentidos sobre o sofrimento psiquico.

A palavra, nesse horizonte, ¢ compreendida como acontecimento singular e valorado.
Nao hé palavra neutra: toda enunciacdo ¢ orientada axiologicamente, marcada por uma intengao
e situada em um horizonte social de valores. O discurso, por isso, ndo pode ser separado de sua
dimensao ideologica e ética. Bakhtin (2010 [1934-1935]) sustenta que a orientacdo valorativa
¢ constitutiva da linguagem, uma vez que cada ato de enunciagdo implica um posicionamento
diante do outro e do mundo. A intera¢do discursiva ¢, portanto, um espaco de responsabilidade
e resposta - ndo no sentido moralizante do termo, mas como reconhecimento de que o dizer ¢
sempre um gesto implicado, uma tomada de posicdo que participa da construgdo coletiva do
sentido.

Desse modo, neste trabalho, a perspectiva dialdgica adotada aponta para uma concepgao

de linguagem que se realiza a vida social da linguagem - sempre inacabada, aberta e tensionada
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pelas forcas centripetas e centrifugas do discurso. Essa compreensdo, ao sustentar o olhar
analitico desta pesquisa, permite compreender a produgdo de sentidos como um processo de
disputa e negociacdo permanente, no qual o dizer ¢ inseparavel das condigdes historicas e

ideoldgicas que o tornam possivel.

A CIRCULACAO DE SENTIDOS EM COMENTARIOS NA REDE SOCIAL DIGITAL
INSTAGRAM

Compreender a circulagao de discursos nas redes sociais digitais implica reconhecer que
esses ambientes ndo operam como espacos neutros de troca de informacdo, mas como
ecossistemas comunicativos complexos, atravessados por mediagdes tecnoldgicas, logicas de
visibilidade e disputas valorativas (Xavier, 2023). A rede, nesse sentido, constitui-se como uma
ecologia que integra humanos e ndo humanos em processos continuos de produgdo, circulagao
e reconfiguragdo de sentidos (Lemos; Di Felice, 2014). A interagdo no Instagram, no ambito
deste artigo, envolve fluxos relacionais mediados por algoritmos, interfaces e regimes de
aten¢do que condicionam o modo como os enunciados ganham visibilidade e autoridade
discursiva. Para Recuero (2024, p. 24), “uma rede ¢ metafora para observar os padroes de
conexao de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas. A abordagem de rede tem,
assim, seu foco na estrutura social, onde ndo ¢ possivel isolar os atores sociais € nem suas
conexoes”.

Nesse contexto, o comentario emerge como um género discursivo central para
compreender as formas de interagado e circulagdo de sentidos no Instagram. Enquanto enunciado
breve, responsivo e situado, o comentario condensa dindmicas proprias da cultura digital: a
instantaneidade, a performatividade e a busca por visibilidade. Trata-se de um espaco de
enunciagdo em que o sujeito reage a um contetido e se posiciona socialmente diante de uma
coletividade que observa, julga e replica. O comentario, portanto, materializa a responsividade
propria do discurso em rede - cada dizer € resposta a outros dizeres, € a0 mesmo tempo, convite
a réplica.

Como enunciado concreto, o comentéario estd atravessado por uma dimensdo que
tensiona as fronteiras entre informagdo e expressao emocional. Ele funciona como indice de
engajamento e, simultaneamente, como pratica de legitimagdo simbdlica, pois 0 que ganha
visibilidade no feed ou na aba de comentérios ¢ o que mobiliza afetos, adesdes e controvérsias.

Nessa dinamica, a circulagdo de sentidos torna-se insepardvel da ldégica algoritmica que
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hierarquiza e amplifica determinadas vozes em detrimento de outras, configurando o que
Recuero (2024) chama de “camadas de visibilidade” das interacdes digitais.

Assim, o comentario no Instagram pode ser considerado como um dispositivo
discursivo que organiza as formas de participagao e de pertencimento no espaco digital (Primo,
2016). Ele reconfigura a experiéncia da linguagem ao articular, em poucos signos, o embate
entre o dizer informativo e o dizer afetivo, entre a busca por reconhecimento e a reproducado de
discursos hegemonicos. Pensar a circulagdo de sentidos a partir do comentario implica,
portanto, compreender as redes sociais como arenas discursivas nas quais o valor do dizer esta
intrinsecamente ligado a sua capacidade de afetar, engajar e tornar-se visivel.

Nesse cenario, a desinformagdo ndo deve ser concebida como auséncia ou distor¢ao de
dados, mas como um modo especifico de produgdo discursiva que emerge das proprias
dindmicas de circulagdo nas redes. Como argumenta Recuero (2024), a 16gica da desinformacao
estd relacionada a forma como as plataformas organizam o engajamento e distribuem a
visibilidade, favorecendo discursos emocionalmente marcados e polarizados. O
compartilhamento ¢ a replicacao de contetidos, mais do que a busca pela veracidade, obedecem
a logica da afetividade e da performance social, convertendo o discurso em instrumento de
pertencimento e distingdo.

Essa performatividade do discurso digital ¢ intensificada pelas condicdes de
conectividade e pela cultura da exposi¢dao. Han (2022) observa que a sociedade contemporanea
¢ marcada por um regime de transparéncia e de excesso comunicativo, no qual a pressdo pela
visibilidade converte o sujeito em projeto de exibi¢do continua. A comunicacdo, assim, tende a
saturagdo e a redundancia, produzindo uma economia da aten¢do em que a informacao perde
densidade e se transforma em fluxo. Nesse mesmo horizonte, [llouz (2019) analisa como a
economia afetiva das redes reconfigura a relagdo entre emocdo, identidade e consumo,
promovendo uma espetacularizagdo dos sentimentos e das experiéncias pessoais. A
desinformacdo, nesse contexto, ¢ uma consequéncia do modo como as redes articulam o
emocional e o informativo em uma mesma superficie discursiva.

Ao abordar as redes sociais como ecossistemas de mediagdo e producdo de sentido,
Lemos e Di Felice (2014) chamam aten¢do para o modo como o discurso sobre saude mental ¢
atravessado por praticas de visibilidade e autoexpressdo. A circulagdo de narrativas pessoais,
diagnosticos e conselhos terapéuticos nas plataformas digitais €, simultaneamente, um processo
de subjetivagdo e de regulacdo social. O discurso se torna, assim, um espago de negociagdo

entre saberes técnicos e experiéncias vividas.
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A cultura digital contemporanea €, portanto, atravessada por uma tensdo constitutiva
entre informacgdo e desinformacdo, entre conhecimento e crenca, entre autenticidade e
performatividade. Nela, a visibilidade ¢ critério de verdade, e a emogao, operador de circulagao.
Com isso, o espago digital se configura como arena de disputas discursivas e valorativas, nas
quais a informagao e a desinformagao sdao dimensdes de um mesmo processo comunicativo que

articula linguagem e poder.

METODOLOGIA

A presente investigacdo fundamenta-se em uma abordagem qualitativa e interpretativa,
cuja natureza se ancora na compreensao dos fendmenos sociais a partir dos sentidos construidos
nas interagcdes discursivas. Nessa perspectiva, nao se busca mensurar ou quantificar
comportamentos, mas interpretar como os sujeitos produzem e negociam significados em
contextos de linguagem.

Para Rocha (2024, p.35):

[...] se assenta sobre caracteristicas proprias, utilizando o texto descritivo,
critico e reflexivo como caminho de analises e de resultados. Nessa visdo, os
pesquisadores que a utiliza preocupam-se em organizar as narrativas, oS
relatos de experiéncias e vivéncias, disponibilizados pelos participantes. O
pesquisador, enquanto observador do fendmeno ou do fato, da visibilidade ao
mundo observado pelas narrativas produzidas. (Rocha, 2024, p. 35).

Assim, este estudo adota o paradigma interpretativista, no qual o pesquisador procura
compreender o fendmeno observado como pratica social e simbdlica, reconhecendo que os
sentidos sdo sempre atravessados por condigdes historicas, ideologicas e afetivas.

Do ponto de vista tipologico, o estudo caracteriza-se como descritivo e analitico, pois
busca identificar e interpretar as formas pelas quais se constroem sentidos sobre o Transtorno
de Ansiedade Generalizada (TAG) no Instagram. A rede social foi escolhida por configurar-se
como um espago de circulacao intensa de discursos sobre satide mental, em que profissionais e
usuarios produzem, compartilham e comentam contetdos relacionados ao sofrimento psiquico.
Nesse ambiente, o discurso adquire visibilidade e performatividade, sendo moldado pelas
dinamicas de engajamento e pela logica algoritmica das plataformas (Recuero, 2024; Lemos;
Di Felice, 2014). O Instagram, portanto, ¢ compreendido como um ecossistema comunicativo
que estrutura modos de ver, sentir e dizer sobre o mundo contemporaneo (Primo, 2016).

O objeto de estudo delimita-se a andlise de interagdes discursivas em torno do

Transtorno de Ansiedade Generalizada em dois acontecimentos especificos: (1) um video
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postado nas contas @alexandrecoimbraamaral e @tvbrasil, no qual o psicélogo Alexandre
Coimbra participa do programa Sem Censura discutindo o tema da ansiedade (publicado em 16
de fevereiro de 2025); e (2) um video publicado pela psiquiatra Ana Beatriz Barbosa, na conta
@anabeatrizl1, em 8 de abril de 2025, no qual ela aborda as relagdes entre medo e ansiedade.
Esses acontecimentos foram selecionados por apresentarem grande visibilidade e ampla
participacdo dos usuarios, possibilitando observar a presenga de diferentes vozes sociais e
tensionamentos entre informacao ¢ desinforma¢ao. Em ambos os casos, o foco recai sobre os
comentarios publicos das postagens, compreendidos como enunciados concretos nos quais se
manifestam disputas discursivas, avaliagdes e réplicas, configurando um campo de interagao.

O corpus da pesquisa € composto, portanto, por recortes de comentarios extraidos dessas
duas postagens, com o intuito de analisar como os sujeitos enunciam, contradizem, confirmam
ou reconstroem sentidos acerca do TAG. A geragdo dos dados foi realizada diretamente na
plataforma, por meio de registros em capturas de tela (prints), preservando-se a integridade ¢ a
autenticidade dos enunciados. O periodo de coleta compreendeu o segundo semestre de 2025 e
apenas comentarios publicos foram considerados, respeitando-se os principios éticos da
pesquisa em ambientes digitais, com a anonimizacao dos participantes e a omissdo de qualquer
identificacdo pessoal. O periodo de coleta compreendeu o segundo semestre de 2025.

O processo analitico orienta-se pelos pressupostos da Teoria Dialdgica da Linguagem,
que considera todo enunciado na sua relacdo com outros enunciados, sendo atravessado por
vozes sociais que se respondem e se transformam mutuamente. Assim, cada comentario foi lido
como um enunciado singular e responsivo, inserido em um contexto de interagdo e de circulacao
de saberes.

As categorias de andlise emergiram da propria materialidade discursiva e foram
definidas a partir das interagdes observadas no corpus. A primeira categoria diz respeito as
disputas de sentido nas interag¢des discursivas sobre o Transtorno de Ansiedade Generalizada
(TAG), que se manifestam nos comentarios em que os sujeitos reinterpretam, questionam ou
ampliam as definigdes apresentadas pelos profissionais. Nesses enunciados, evidenciam-se
conflitos entre o saber técnico e o saber experiencial, nos quais o0 TAG ¢ (re)significado ora
como emo¢ao natural, ora como fraqueza, ora como condicao clinica, refletindo a presenca de
multiplas vozes sociais. A segunda categoria, por sua vez, refere-se aos movimentos de tensoes
entre informagao e (des)informacao em comentarios online do Instagram, contemplando que o

ato de responder, concordar ou refutar produz deslocamentos de sentido.
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A metodologia, portanto, se orienta pela interpretagdo dos modos como a linguagem,
em sua dimensao social e dialdgica, constitui o espago discursivo das redes e revela as formas
contemporaneas de dizer, sentir e compreender a saude mental.

Com a metodologia descrita, passamos agora a se¢ao de analise deste artigo.

MOVIMENTOS ANALITICOS

A presente analise propde responder ao objetivo de analisar como as interagdes
discursivas em comentarios online no Instagram constroem sentidos sobre o Transtorno de
Ansiedade Generalizada, evidenciando as tensdes entre informacdo ¢ desinformagdo na
circulacdo de discursos sobre satide mental observando como os sujeitos produzem sentidos,
respondem e se posicionam frente aos enunciados que circulam nas postagens selecionadas.
Trata-se de um exercicio interpretativo orientado pelos pressupostos da Teoria Dialogica da
Linguagem, segundo a qual o sentido ¢ sempre produzido na relacdo entre vozes sociais que se
cruzam e se respondem mutuamente.

Sob essa perspectiva, a linguagem ¢ concebida como pratica social. Todo enunciado
carrega uma orientacdo valorativa e se inscreve em uma cadeia comunicativa mais ampla, na
qual o sujeito se constitui na relacdo com o outro. No ambiente do Instagram, essa dinamica se
intensifica, pois o espaco de interagdo favorece a emergéncia de multiplas vozes, atravessadas
por diferentes regimes de verdade e por modos diversos de validar o saber. Como destacam
Lemos e Di Felice (2014) e Primo (2016), as redes se configuram como ambientes em que o
ato de interagir ¢ também um ato de produzir sentidos e de negociar posigdes simbdlicas. Assim,
os comentdrios sobre 0 TAG revelam disputas de significados e processos coletivos de

construcao do saber psicologico no espago digital.

DISPUTAS DE SENTIDO EM INTERACOES DISCURSIVAS SOBRE O
TRANSTORNO DE ANSIEDADE GENERALIZADA

O primeiro movimento de andlise busca compreender como os sentidos sobre o
Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG) sdao construidos e tensionados nas interagdes
discursivas que se produzem nos comentarios do /nstagram. No acontecimento discursivo em
torno do video do psicologo Alexandre Coimbra, publicado no perfil da @tvbrasil, observa-se
a circulacdo de diferentes vozes que se confrontam, dialogam e se reapropriam do discurso

profissional sobre a ansiedade. Essas interacdes evidenciam a natureza dialdgica da linguagem,
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na medida em que cada comentério se constitui como resposta a outros enunciados € como parte

de uma cadeia comunicativa em constante movimento.

Figura 1: Publicagdo do video com o psicologo Alexandre Coimbra (@tvbrasil)®

vbrand & colren 2
Qual & o fendmeno da asiedade? Assim como qualquer outra A
emogEo, a gente néo controla a chegada de uma emocio. A gente
vem &2 gente decide o que a gente val fazer com ela. En eston
me sentindo triste, eu posso chorar ou gu posso prender o meu
chero. Eu estou com raive, en posso gritar eu posso falar de
forma agressiva, eu posso dar um soco. Eu decido o que eu vou
fazer, mas 2 emogEo esté aqui no meu corpo, ela é ncontrolével
A ansiedade € uma emogdo. Nahora que ela chegz, eu tenho que
tomar uma decisdo do que eu vou fazer com ela E ss0 é um
zprendizado 20 longo da vida.

tvbrasd & 1

A gt o Cortroly b arnsedade 8
el Bena U deoado do U vl
faner com ola”, O paiodiloge Alrandee
Cowraby s Aemaw ol prcon ol S sy
o i 3 el S e g
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Aanista ma integra mo ool s TV Beasd
i Wons Tuee ¢ v a0 TV el Play
Deapordvrl tambeiom ruy Spotily Limk ra
! WA

Mas voct acha que 2 gente consegue confrolar uma ansiedade?

N&p, a pente néo controla ansiedade. a gente toma uma decisio
do que vai fazer com elz. Vou darum exemplo aqui, 2 ansiedade,
ela é uma flecha Eu considero a ansiedade uma flecha que
airavessa a gente e que tira 2 gente do presente e joga a gente no
futuro de uma forma em que elz estd dizendo sempre uma colsa
catastrofica. “Vai dar rum! No val dar certo! Acabou para vocé,
2 Prova val ser péssima, vocd ndo val passar no teste.” Entdo a
anziedade & uma espécie de certeza de fracasso. E o 2 pente
preciza desconfiar da ansiedade, que ela ndo tem esze poder todo f
porque nenhuma emogio € capaz de me dar certeza sobre o s g - Ly 0 v n
futuro.

Carla
ve

Sara

A e o e b s et

©

Fonte: https://www.instagram.com/p/DGJ39wbplxf/. Acesso em 3 de nov. de 2025.

A enunciagdo de Alexandre Coimbra, ao afirmar que a ansiedade ¢ uma emocao
incontrolavel, mas passivel de decisdo quanto a forma de lidar com ela, produz um
deslocamento conceitual que tensiona os limites entre emog¢ao e transtorno clinico. Ao recorrer
a uma linguagem experiencial e metaforica, o psicélogo adota um tom de aconselhamento que
aproxima o discurso técnico do senso comum, mas também simplifica a complexidade do TAG.
Essa escolha enunciativa amplia a acessibilidade do contetido e simultaneamente gera
ambiguidade conceitual que fragiliza a precisao clinica, estimulando reagdes criticas no
publico. A situacdo exemplifica a forma como um enunciado profissional, quando
recontextualizado em ambiente mididtico, pode produzir efeitos de diluicdo terminologica.

A circulagdo de sentidos no /nstagram manifesta ainda a dimensao ética da enunciagao,

na medida em que usuarios apontam responsabilidades editoriais e profissionais relativas ao

3 No baldo de texto inserido na figura, apresenta-se a pergunta formulada pela jornalista durante o programa e a
resposta do psicologo Alexandre Coimbra, extraidas da entrevista original exibida pela TV Brasil e posteriormente
publicada no perfil da emissora no Instagram.
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recorte € a disseminagdo do video. Dessa forma, a fala problematizada de Coimbra atua como
enunciado inaugural de uma cadeia de respostas que expde contradi¢des da chamada
“psicologia de Instagram”: tentativas de popularizacao do saber que, se por um lado ampliam
o acesso de visualizagdo, por outro podem simplificar conceitos clinicos e provocar

desinformacdes.

Figura 2: Comentarios sobre o video publicado pela @tvbrasil

" 4 @
Athos 14 sen . sen
Athos

Que dessenvigo hein!! Um psicologo quantas

pessoas vc acha que vio

que ndo sabe a diferenca entre
ansiedade e transtorno de
ansiedade ndo deveria estar na TV,
Transtomo de ansiedade ¢ uma
alteracso quimica no cérebro e ndo

assistir esse video rodando a
internet toda? E quantas
pessoas ve acha que vao
assistir a entrevista toda? Se

realmente & um recorte, ele
mesmo deveria solicitar ao
canal que retirasse esse
recorte. Pq sim, muita gente
vai usar isso pra humilhar um
ansioso. Mas, eu assisti a
entrevista e continuo com o
mesmo julgamento. Nem ve
nem esse psicdlogo sabem o
que & sofrer com ansiedade

uma emocso. E sb fazer o paralelo
enfre tristeza (emogio) e depressio
(alteragdo quimica). Ademais, o
crescimento de TA e depressdo se
deve MUITO a desigualdade de
renda. Nao saber se vc terd como
pagar as contas ndo ¢ algo que a
pessoa controla. Desservico e
desinformacio

AR rurtidat  Retponder f iradueia

Wi

5 curtidas Responder Ver traduclo

Ver todas at 15 respoitas

’ Luciana a snsiedsde & mt sbém diiso. Bla strapalha de
forma frskoldgica. Mo w8 mental. Tenho TAG hd anos o el bem
oq & Ko, O que me fez conseguir sair das crives fod terapis ¢
tratamento ! Nbo & simples de controlar, L parar no hospital
oM orises, iremones,

Fonte: https://www.instagram.com/p/DGJ39wbplxf/. Acesso em 3 de nov. de 2025.

O conjunto de comentarios apresentados configura um acontecimento discursivo em que
diferentes vozes se cruzam, respondendo, complementando e contestando o discurso
institucional veiculado no video. A postagem, ao circular na plataforma, desencadeia um
processo dialogico em que o dizer do especialista ¢ reapropriado por sujeitos diversos, que o
interpretam a partir de seus proprios horizontes de valor, o que corrobora a ideia de Bakhtin
(2016 [1952/1953]) quando propde que todo enunciado ¢ um elo de uma cadeia comunicativa
e carrega, em sua constitui¢do, ecos de outros discursos. Os comentarios online materializam,
assim, a natureza responsiva e valorativa da linguagem, evidenciando a presenga de multiplas
perspectivas sobre o Transtorno de Ansiedade Generalizada.

Nos enunciados retratados na Figura 2 observam-se movimentos de questionamento e

resisténcia ao discurso do psicologo Alexandre Coimbra. Ao tensionar o discurso técnico, esses
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sujeitos produzem contrapalavras que reorientam o sentido do acontecimento discursivo,
demonstrando que o campo da satde mental nas redes ¢ permeado por disputas de autoridade
simbolica. O saber cientifico, quando deslocado para a esfera midiatica, deixa de ser
hegemonico e passa a coexistir com saberes e experiéncias outras que reivindicam legitimidade
propria.

A Figura 1, em contraste com as reagdes criticas observadas nos comentarios, apresenta
emojis de coragdo e um nimero expressivo de curtidas, o que indica uma espécie de adesao e
reconhecimento por parte do publico a forma como o tema foi abordado na publicagao.

As diferentes respostas evidenciam também o papel valorativo das redes sociais na
produgdo de sentidos sobre o sofrimento psiquico. Como apontam Lemos e Di Felice (2014) e
Primo (2016), as plataformas digitais configuram ambientes em redes propicios a interagdo, nos
quais cada enunciado se constitui como gesto de presenca e de vinculagdo social. Nesse
contexto, os comentarios expressam modos de se posicionar diante de discursos sobre si € sobre
o outro (Han, 2022; Illouz, 2019).

Esses movimentos discursivos demonstram que a publicacdo analisada (Figura 1 e 2)
aciona afetos, valores e posicionamentos. A postagem, ao circular no Instagram, deixa de
pertencer exclusivamente ao campo da comunicagao institucional e passa a integrar um tecido
discursivo coletivo, no qual as fronteiras entre informagdo, opinido e testemunho se tornam
permeaveis. A heterogeneidade das vozes observadas confirma a concepc¢ao Bakhtiniana de
linguagem como espaco de encontro e confronto de discursos, em que o sentido ¢ sempre
resultado de interagdes discursivas diversas. Portanto, mostra-se como um microcosmo da
cultura digital contemporanea, onde o sofrimento psiquico ¢ tematizado, disputado e
reinterpretado em multiplas dire¢oes.

Sob a perspectiva de Bakhtin (2003 [1979]), todo enunciado € atravessado por valores
sociais e orientacdes axioldgicas que revelam o lugar de onde o sujeito fala. Assim, ao
comentarem o conteido apresentado pelo psicologo, os usudrios expressam opinides
individuais e atualizam modos coletivos de compreender o sofrimento psiquico, negociando
sentidos entre a experiéncia vivida e o saber técnico. A afirmagdo de que “a ansiedade ¢ uma
emoc¢do como qualquer outra”, presente na fala do profissional, funciona como enunciado de
referéncia que convoca respostas multiplas, ora de concordancia e identificagdo, ora de
resisténcia e contestacao.

Nessas réplicas, o sentido de “ansiedade” desloca-se entre diferentes esferas de valor:

para alguns usuarios, ela aparece como emocao natural e transitdria; para outros, como condi¢ao
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patoldgica. Esses movimentos responsivos revelam o que Bakhtin (2003 [1979]) descreve como
o carater dialégico da linguagem, em que diversas vozes sociais coexistem e disputam
autoridade na producdo de significados. O espago digital, nesse contexto, intensifica a
visibilidade dessas disputas, tornando o [nstagram uma arena discursiva em que o saber
psicologico é constantemente reinterpretado, apropriado e transformado nas relagdes entre

ciéncia, cotidiano e afeto.

TENSOES ENTRE INFORMACAO E (DES)INFORMACAO EM COMENTARIOS
ONLINE DO INSTAGRAM

A segunda categoria de andlise volta-se para as tensdes entre informacdo e
(des)informacdo que se manifestam nos comentarios das postagens analisadas, evidenciando
como o saber psicolégico € reconfigurado no interior das dindmicas enunciativas do Instagram.
Se na categoria anterior se observaram as disputas de sentido e as multiplas vozes que se
entrecruzam na construgdo discursiva sobre o TAG, aqui busca-se compreender como 0s
processos de circulagdo e apropriagdo do discurso técnico produzem efeitos de
(des)informagdo. Trata-se, portanto, de um movimento em que o saber especializado ¢
continuamente recontextualizado, reinterpretado e tensionado pelas experiéncias cotidianas dos

sujeitos que interagem nas redes.

Figura 3: Publica¢do do video com a psiquiatra Ana Beatriz Barbosa (@anabeatriz11)*

ﬂ)-medo eaansiedade € amesma colsa para o cérebro. A diferenga € que o medo en seih
dizer o que me amedronta, por exemplo, temporal. A ansiedade & o medo subjetive. “Eu
tenho medo domen chefe”. Mas ai vocé fala: mas o seu chefe alguma vez lhe fez alguma
coisa, [he bateu? INZo. Mas por qué? Nio sel por que acho que a qualguer hora isso pode
zcontecer. Por que que eu levanto de manhi? Porque eu tenho um pouce de ansiedade e
zelque tem compromizsos e vou fazer. Quando se toma transtorno de ansiedade, essemedo
com essa ansiedade comega a me paralisar. Ai sdo os transtormos de ansiedade, que vocé
tem o pémco, fobla socal com aquelss pessoas que travam na horade falar; O TAG que €
transtormg de ansiedade generalizada, que € aquela pessoa que ta o tempo tedo esperande
uma péssima noticia. O telefone toca, a pessoaagora: “VEo me dizer que fulane mormren.”™
Vocé tem o TEPT (Transtomo de Estresse pos-traumatico) que hoje € muito comum,
quande vecé passa por wm estresse, vocé vE um assalte muite vielento. Vock va tendo
flashes daquela cena e vock comega a ficar recolhido. Isse tnde & manifestacio de
anziedade & mede. Nahora que 1330 3e torma transtomo eu J& estou tendo perdas. /

4 No baldo de texto inserido na figura, apresenta-se a fala da psiquiatra Ana Beatriz Barbosa, extraida do video
original publicado em seu perfil no Instagram, no qual a profissional responde a pergunta sobre o medo e a
ansiedade, buscando diferenciar as duas experiéncias emocionais.
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anabeatriz11 & - Seguir
Audio original

anabeatriz11 & 30 sem
Vocé sabia que para o cérebro, o medo
e a ansiedade sdo a mesma coisa?

[ 1]

A diferenca é que 0 medo a gente
consegue identificar. E o medo do
temporal, por exemplo. J4 a ansiedade

‘\ , & mais subjetiva. £ quando vocé sente

a que algo ruim pode acontecer, mesmo

J sem ter nenhum motivo real.

Esse tipo de ansiedade pode fazer parte
do nosso dia a dia. Mas quando ela

comecga a te paralisar, a impedir que

vocé faga suas atividades, ela pode se

transformar em um transtorno.

E ai que aparecem o panico, a fobia
que é trunstorn idé ansiedade’ sacial, o transtorno de ansiedade

generalizada e o estresse pos-
traumatico. Falar sobre isso é o primeiro
passo para entender o que esta
acontecendo com vocé. Vamos
conversar?

“anabeatrfz'” 2
(<]

©)
Qv W

89.416 curtidas
8 de abril

’ Victoria 30 sem l

Sei bem o que é TAG! Sofro com isso

Curtir  Responder

Ver todas as 11 respostas

Fonte: https://www.instagram.com/p/DIM2puDytWI/. Acesso em 3 de nov. de 2025.

O segundo acontecimento discursivo, correspondente ao video publicado pela psiquiatra
Ana Beatriz Barbosa, em 8 de abril de 2025, ilustra de modo significativo esse processo. No
video, a profissional afirma que “quando o medo e a ansiedade paralisam o individuo, ja se
torna transtorno”, procurando traduzir o conceito clinico em linguagem acessivel ao publico
ndo-especializado. Essa tentativa de simplificacdo, contudo, no contexto da rede social
Instagram, gera uma ampla variedade de respostas nos comentarios, nas quais se evidenciam
deslocamentos de sentido e novas formas de apropriacdo. Enquanto alguns usudarios reafirmam
o discurso médico, defendendo a importancia do acompanhamento psicologico e psiquiatrico,
outros reinterpretam a fala da profissional em registros morais, religiosos ou motivacionais,

r99

atribuindo a ansiedade significados como “falta de fé”, “falta de controle” ou “fraqueza
emocional”.

Essas reformulagdes demonstram o carater responsivo e dialdégico da linguagem descrito
por Bakhtin (2010 [1986]; 2003 [1979]), segundo o qual todo enunciado é produzido em relacao
a outros e carrega marcas de concordancia, discordancia ou reelaboragdo. No ambiente digital,

como observa Recuero (2024), essa responsividade ¢ amplificada pela 16gica interativa das

plataformas, que incentiva os sujeitos a participar ativamente da construcao dos sentidos ¢ a
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intervir nos fluxos informacionais. Assim, o fenomeno da (des)informagdo ndo deve ser
entendido como auséncia de veracidade ou erro comunicativo, mas como efeito de um processo
discursivo em que os significados circulam, sdao disputados e reconfigurados no encontro entre
diferentes vozes sociais.

Sob essa perspectiva, o Instagram funciona como um ecossistema comunicativo, no
sentido proposto por Primo (2016), Xavier (2023) e Lemos e Di Felice (2014), em que as
relagdes de engajamento moldam os modos de producdo e recepg¢dao do discurso. Nesse
contexto, informar e desinformar ndo constituem polos opostos, mas dimensdes
complementares de um mesmo processo atravessado por ideologias, valores e experiéncias. Ao
comentar e compartilhar conteudos sobre o TAG, os usuarios produzem novas interpretagoes,
que podem tanto contribuir para a disseminagdo de saberes quanto reforcar compreensdes
equivocadas.

Essas tensdes entre informacgdo e (des)informagdo evidenciam que o conhecimento
sobre satide mental nas redes sociais ¢ produzido em meio a dindmicas de circulagdo e disputa
de sentidos, nas quais o discurso cientifico ¢ constantemente filtrado por afetos, crencas e
praticas culturais. Como aponta Han (2022), a 16gica de visibilidade que rege o ambiente digital
favorece enunciados simplificados e emocionalmente carregados, o que contribui para a
popularizagao de conteudos, mas também para a dilui¢do de sua complexidade conceitual.
Nesse sentido, a desinformacdo constitui um fendmeno discursivo e social, atravessado por
relagdes de poder, reconhecimento e pertencimento.

A seguir, apresentam-se os comentarios selecionados extraidos da publicacdo da
psiquiatra Ana Beatriz Barbosa, organizados como continuidade do fluxo interpretativo que
estabelece as tensdes entre informacao e (des)informagdo no ambiente do Instagram. Esses
enunciados funcionam como réplicas concretas ao enunciado profissional e revelam modos

distintos de apropriacdo do conceito clinico de transtorno quando reapresentado ao publico.

Figura 4: Recorte de comentarios a publicacdo de @anabeatrizl1 (8 de abril de 2025)
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Fonte: <https://www.instagram.com/p/DIM2puDytW1/>. Acesso em 3 de nov. de 2025.

Os comentérios observados no print (Figura 4) dao continuidade as tensdes entre
informacdo e (des)informacdo discutidas anteriormente, evidenciando como o saber
especializado circula e ¢ reinterpretado no ambiente digital. O primeiro enunciado expressa
uma reacdo imediata de reconhecimento e angustia diante do discurso da profissional. Ao
afirmar “eu tenho tudo iss0”, a usudria traduz o contetido informativo em uma autointerpretagao
que mescla identificacdo e medo, materializando o que Bakhtin (2010 [1986]) descreve como
o carater responsivo da linguagem. O discurso da psiquiatra, ao ser retomado por essa
participante, ganha novos contornos, deslocando-se do plano clinico para o campo identitario,
em que o sujeito se pergunta se sua experiéncia o torna “doido”. Essa formulagdo evidencia o
atravessamento de discursos sociais estigmatizantes, revelando o modo como o sentido circula
e se reconfigura na interagao.

As respostas seguintes introduzem movimentos de reorientagdo discursiva que atenuam
o efeito de medo e reafirmam a legitimidade da ajuda profissional. A usuaria que recomenda
“procure ajuda com psiquiatra e terapia” mobiliza um repertorio informativo que se ancora na
autoridade médica e na ldgica institucional da saude mental. Esse enunciado funciona como
uma corre¢ao dentro da cadeia discursiva, reafirmando o valor da informacao cientifica.
Entretanto, como observa Recuero (2024), a circulagao informacional nas redes ndo se limita a
transmissdo linear de conhecimento, mas envolve processos de negociagdo e validacio social.

Assim, ainda que a resposta reproduza uma informacdo adequada, sua forma breve e prescritiva
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reflete as dindmicas proprias das interagdes digitais, nas quais a concisao e a empatia substituem
a densidade explicativa.

Ja a terceira participante produz uma resposta hibrida, combinando o vocabulario
neurocientifico simplificado - “nosso cérebro funciona de forma diferente, mais acelerado” -
com estratégias de autocuidado - “focar na respira¢ao”, “terapia ajuda muito”. Essa combinagao
revela um tipo de conhecimento situado entre o discurso especializado e o saber experiencial,
que Primo (2016) caracteriza como parte da conversagao em rede, em que os sujeitos atuam
como coautores da informacao. Nessa perspectiva, a usudria traduz o discurso médico a luz de
suas proprias vivéncias, atribuindo-lhe um valor pratico e emocional. O resultado ¢ uma forma
de informacdo que, embora bem-intencionada, mistura elementos cientificos, vivenciais e
motivacionais, exemplificando o modo como a (des)informacao se manifesta nas redes como
recontextualizacao.

Esses movimentos discursivos, quando considerados em conjunto, demonstram o que
Lemos e Di Felice (2014) descrevem como caracteristica dos ecossistemas comunicativos
contemporaneos: a interdependéncia entre técnica, afeto e mediagdo social. A troca de
comentarios constitui um espago de coautoria e de apoio simbdlico em que a desinformacao
ndo aparece isoladamente, mas diluida em praticas de acolhimento e reconhecimento mutuo. O
gesto de responder a pergunta “eu sou doida?”’ nao ¢ apenas informativo, mas afetivo; ele busca
restituir ao seu par dialdgico um lugar de normalidade e pertencimento. A circulagdo desse tipo
de enunciado confirma a tese de que o ambiente digital ndo separa informacao e emog¢ao, mas
os entrelaca de modo produtivo e ambiguo.

Desse modo, a analise dos comentarios evidencia que a (des)informacgao € um efeito das
condi¢gdes de circulagdo e interagdo nas plataformas. Informar e desinformar tornam-se
processos simultaneos, alimentados pela responsividade dos usuarios mobilizados pelas redes
sociais digitais e pelas necessidades emocionais dos sujeitos. Como indica Bakhtin (2010
[1986]), o sentido se forma sempre na relagdo com o outro; e, no espaco digital, esse outro ¢
multiplo, coletivo e em constante reinterpretacao.

A analise desse conjunto de enunciados concretos permite compreender que as tensdes
entre informacgdo e (des)informagdo no Instagram, sobre a saude mental, ¢ continuamente
reconfigurado pela dinamica de visibilidade e resposta, em que cada comentario funciona como
um elo na cadeia de reinterpretagdes. Assim, as praticas discursivas observadas constroem
formas coletivas de significar o sofrimento psiquico, articulando diversos conhecimentos e

vivéncias identitarias. Recuero (2024) observa que a légica algoritmica das redes tende a
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privilegiar discursos emocionalmente engajantes, o que contribui para que a simplificagdo ¢ a
personalizacdo se tornem estratégias de legitimidade comunicativa.

Desse modo, os comentarios analisados revelam os limites da divulgacao cientifica em
ambientes digitais ¢ a poténcia das interagdes discursivas para produzir novos modos de
compreensdo e pertencimento. As fronteiras entre o informar e o desinformar, portanto, ndo sao
fixas, mas se configuram na propria tessitura discursiva do espago publico digital, onde o

conhecimento se torna indissocidvel das formas de dizer, sentir e interagir.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada permitiu compreender que, no ambiente digital, o discurso sobre o
Transtorno de Ansiedade Generalizada configura-se como um espaco de constante negociacao
entre saberes, afetos e vivéncias. As interagdes discursivas analisadas no Instagram
demonstram que o sentido do sofrimento psiquico ¢ construido coletivamente, a partir do
entrelacamento de vozes que se complementam, se tensionam e se reformulam em um fluxo
continuo de circulagdo. O objetivo de analisar como essas interagdes constroem sentidos e
evidenciam as tensdes entre informagdo e desinformacdo revelou-se essencial para
compreender o modo como o conhecimento médico especializado ¢ apropriado e ressignificado
nas redes sociais.

As discussodes evidenciaram que a linguagem, ao circular nesses ambientes, assume
carater interativo e responsivo, em que cada comentario se constitui como resposta e
antecipacdo a outros dizeres. Nos comentarios analisados, a informacdo cientifica ¢
constantemente reinterpretada pela experiéncia pessoal e pelas crengas individuais, o que
transforma o ato de informar em um processo de negociagdo simbolica. Essa dindmica
demonstra que as fronteiras entre informar e desinformar sdo fluidas e se constituem nas
proprias praticas comunicativas, revelando que a desinformacdo também decorre da forma
como os discursos sdo apropriados e ressignificados nas interagdes cotidianas.

Na primeira categoria de anélise, observou-se a presenca de disputas de sentido em torno
do Transtorno de Ansiedade Generalizada, em que diferentes vozes buscaram afirmar posigoes,
corrigir interpretacdes e validar experiéncias. J4 na segunda categoria, verificou-se que as
tensdes entre informagado e desinformagdo emergem como parte integrante do proprio processo
comunicativo das redes sociais, em que a simplificacdo e o cardter emocional se tornam

estratégias de engajamento.
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O estudo permitiu compreender que o [Instagram funciona como um espaco de
visibilidade emocional e de circulagdo simbdlica, no qual o discurso sobre o sofrimento
psiquico ¢ atravessado por dindmicas de reconhecimento, pertencimento e disputa. Nesse
ecossistema comunicativo, o conhecimento sobre o Transtorno de Ansiedade Generalizada
deixa de ser exclusivamente cientifico e passa a integrar praticas sociais de significagdo, nas
quais os sujeitos encontram formas de expressar e validar suas experiéncias. Assim, as
interagdes analisadas refletem o modo como a informagdo circula e evidenciam as
transformagdes contemporaneas nas formas de falar, sentir ¢ compreender o sofrimento

humano.
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