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RESUMO

As exigéncias sociais relacionadas as especificidades do novo profissional da saude conduziram
para as transformagdes na educagao médica. Portanto, as Diretrizes Curriculares Nacionais
sugerem que os Projetos Pedagogicos dos Cursos de Medicina contemplem a adogdo de
metodologias ativas de ensino ¢ aprendizagem, em que o estudante deve ser protagonista e
auténomo em seu processo de ensinagem e o docente um facilitador, além de garantir uma
formacao cidada, (re)conhecendo-se como um agente de transformacao social e de garantia de
direitos e deveres. Ante as possibilidades metodologicas, destaca-se a simulagdo clinica, a qual
prepara o discente para a aprendizagem em ambiente clinico. Assim sendo, objetivou-se
construir e propor um programa de simulagdo clinica para o ensino médico em nivel de
graduagdo. Para tanto, foi adotado um estudo de pesquisa-a¢do educacional. O levantamento de
dados ocorreu em Patos, cidade do interior da Paraiba, a partir de informagdes coletadas em
documentos do Curso de Medicina do Centro Universitario de Patos (UNIFIP), bem como de
docentes dos eixos de Humanidades Médicas (HM) e Atencao Primaria a Saude (APS). Como
resultado, obteve-se o mapeamento das competéncias do curso, a caracterizagdo da estrutura
laboratorial do UNIFIP para apoiar as praticas de simulacao clinica, conteudos programaticos
e as experiéncias de simulagdo clinica dos eixos HM e APS. A partir desses resultados, foi
possivel delinear um programa de simulacdo clinica para o ensino médico, com énfase na
atenc¢do primaria a saide e nas habilidades de comunicagao clinica, a partir das experiéncias de
simulacao existentes no Curso de Graduagao em Medicina do UNIFIP.

Palavras-chave: ensino; medicina; educagao médica; simulagado de paciente; atencao primaria a
saude.
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ABSTRACT

The social demands related to the specificities of the new healthcare professional have led to
transformations in medical education. Therefore, the National Curriculum Guidelines suggest
that the Pedagogical Projects of Medical Courses include the adoption of active teaching and
learning methodologies, where the student must be the protagonist and autonomous in their
learning process. The teacher should act as a facilitator, while also ensuring a citizen-focused
education, (re)recognizing themselves as agents of social transformation and the guarantee of
rights and duties. Among the methodological possibilities, clinical simulation stands out,
preparing students for learning in a clinical environment. Thus, the aim was to build and
propose a clinical simulation program for undergraduate medical education. To achieve this, an
educational action-research study was adopted. Data collection took place in Patos, a city in the
interior of Paraiba, based on information gathered from documents of the Medical Course at
the Centro Universitario de Patos (UNIFIP), and from faculty members in the fields of Medical
Humanities (MH) and Primary Health Care (PHC). As a result, a mapping of the course
competencies was obtained, along with the characterization of UNIFIP's laboratory
infrastructure to support clinical simulation practices, curriculum contents, and clinical
simulation experiences in the HM and APS fields. Based on these results, it was possible to
outline a clinical simulation program for medical education, focusing on PHC and clinical
communication skills, based on the existing simulation experiences in the undergraduate
Medical Course at UNIFIP.

Keywords: teaching; medicine; medical education; patient simulation; primary health care

RESUMEN

Las exigencias sociales relacionadas con las especificidades del nuevo profesional de la salud
han llevado a transformaciones en la educacién médica. Por lo tanto, las Directrices
Curriculares Nacionales sugieren que los Proyectos Pedagogicos de los Cursos de Medicina
contemplen la adopcion de metodologias activas de ensefianza y aprendizaje, en las que el
estudiante debe ser protagonista y autonomo en su proceso de aprendizaje, y el docente un
facilitador, ademas de garantizar una formacion ciudadana, (re)conociéndose como un agente
de transformacion social y de garantia de derechos y deberes. Ante las posibilidades
metodoldgicas, destaca la simulacion clinica, la cual prepara al estudiante para el aprendizaje
en un ambiente clinico. Asi, se tuvo como objetivo construir y proponer un programa de
simulacion clinica para la ensefianza médica a nivel de pregrado. Para ello, se adopt6 un estudio
de investigacidn-accion educativa. La recopilacion de datos se realizd en Patos, ciudad del
interior de Paraiba, a partir de la informacion obtenida de documentos del Curso de Medicina
del Centro Universitario de Patos (UNIFIP), asi como de docentes de los ejes de Humanidades
Meédicas (HM) y Atencion Primaria a la Salud (APS). Como resultado, se obtuvo el mapeo de
las competencias del curso, la caracterizacion de la infraestructura de laboratorio de UNIFIP
para apoyar las practicas de simulacion clinica, los contenidos programaticos y las experiencias
de simulacion clinica de los ejes HM y APS. A partir de estos resultados, fue posible delinear
un programa de simulacion clinica para la ensefianza médica, con énfasis en la atencion
primaria a la salud y en las habilidades de comunicacion clinica, basdndose en las experiencias
de simulacion existentes en el Curso de Medicina de UNIFIP.

Palabras clave: ensefianza; medicina; educacion médica; simulacion de paciente; atencion
primaria a la salud.
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INTRODUCAO

A Simulagdo Clinica ¢ um método ativo de ensino que envolve a participagdo
ativa do aprendiz em seu processo de ensino e aprendizagem, objetivando treinar
exaustivamente a partir de repeticdo, possibilitando reflexao e avaliacdo de processos (Costa et
al., 2018a), resultando no desenvolvimento de competéncias relevantes a atuagao profissional
no contexto da satde, agindo eticamente, de modo seguro e validando oportunidades de
aprendizado analogas (Aratjo ef al., 2021).

Diversas entidades tém se debrugado sobre desenvolver diretrizes para a execugao da
Simulagdo Clinica, entre elas, destaca-se a International Nursing Association for Clinical
Simulation and Learning (INACSL) que recomenda critérios estruturais para garantir o sucesso
da simulagdo. Para esta associagdo, a simula¢do deve acontecer em trés etapas: preparo (pré-
briefing e briefing), cenario (ou ato de simular) e debriefing, momento de “feedback”, em que
os envolvidos compartilham as vivéncias, sentimentos ¢ eventuais melhorias de situagdes
relevantes que ocorreram durante o cendrio (INACSL Standards Committee, 2016).

Estudo que adotou a simulag@o para a comunicagdo de mas noticias em escola médica
verificou que 96,7% dos estudantes que realizaram a atividade atingiram o objetivo primario
(Isquierdo; Bilek; Guirro, 2021). Em outra pesquisa, os autores concluiram que o treinamento
em ambiente simulado possibilitou o aprimoramento de habilidades de comunicagdo e
demonstrou ser um dispositivo eficaz ao ensino médico (Isquierdo ef al., 2021).

Estudo que objetivou identificar o efeito da simulag@o clinica no desempenho cognitivo
imediato e retido de estudantes do curso técnico de enfermagem acerca da atuagdo nas
emergeéncias na APS constatou scores e retengdo do conhecimento maiores em longo prazo (30
dias) entre os estudantes em atividades de simulagdo clinica quando comparados aqueles
adquiridos por meio de aula expositiva apenas com a demonstracdo de habilidades (Araujo et
al., 2021).

Somam-se diversos outros beneficios comprovados em estudos atuais: atuagdo ética,
satisfacdo, autoconfiancga, eficacia, desempenho cognitivo, trabalho em equipe, comunicacao,
lideranca (Costa et al., 2020a; Costa et al., 2020b; Araujo et al., 2021; Aratjo et al., 2021).

As institui¢des de ensino superior (IES) formadoras do profissional da medicina devem
promover um curriculo que legitime o processo de ensino e aprendizagem ativo. E neste
contexto de proatividade que estratégias inovadoras ganham destaque e oportunizam o
desenvolvimento das competéncias médicas requeridas para o novo milénio. Logo, segundo

Sobral e Campos (2012), Silva, Silva e Belian (2020) e Araujo ef al. (2021), realizar a praxis
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(teoria associada com a pratica) ¢ fundamentalmente uma condigdo basilar a construgdo do
saber na medicina.
Fundamentando-se nestas consideracgoes, este trabalho sistematizou um programa de
simulacao clinica para o ensino médico em nivel de graduagao, com énfase na atengao primaria

a saude e nas habilidades de comunicagao clinica.
METODO

Trata-se de um estudo de multiplos métodos desenvolvidos em duas etapas: etapa 1,
estudo documental (Cellard, 2012); e etapa 2, a pesquisa-acao educacional (Tripp, 2005).

O estudo foi realizado no Curso de Bacharelado em Medicina do Centro Universitario
de Patos (UNIFIP), na cidade de Patos no interior da Paraiba, Brasil.

Quanto ao Curso de Medicina, foi autorizado em 2014, mediante Portaria n® 359, de 10
de junho de 2014, iniciando suas atividades no segundo semestre. O curso possui carga horaria
curricular de 7460 horas, divididas em trés fases: 1) O ser humano (1° ao 3° periodo); 2) Ciclos
de vida (4° ao 8° periodo) e 3) Estagio Curricular Obrigatério de Formagdo em Servigo

(ECOFS) ou internato (9° ao 12° periodo) (Toledo et al., 2021).

Etapa 1 — Estudo documental

A execugdo desta etapa deu-se a partir da construgdo das seguintes questdes norteadoras
- Como elaborar um programa de simulagdo clinica para o ensino médico em nivel de
graduagdo? Quais os limites e as possibilidades para implantagdo de um programa de
simula¢do com énfase na atengdo primdria a saude? Quais as estratégias existentes de
simulag¢do clinica nos eixos de ateng¢do primdria a saude e humanidades médicas? - foi
realizada busca de fontes primadrias, ou seja, documentos oficiais do Curso de Medicina, tais
como manuais, fotografias, plantas arquitetonicas, relatorios, planilhas de gestdo, planos de
curso, roteiros de aula, instrumentos de avaliagdes e, especialmente, o Projeto Pedagdgico do

Curso (PPC).

De modo especifico, para levantar a estrutura laboratorial, executou-se registro

fotografico de todos os cendrios, facilitando a estrutura disponivel no UNIFIP para a simulagao.
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Nesta fase também foi utilizada a planta baixa/arquitetonica da institui¢do para fins de
comparagao ¢ adequagdes a realidade, bem como outros documentos oficiais.

No estudo documental as fases de definicao e leitura de documentos e elaboracao dos
termos-chave para organizagdo e apresentagao dos resultados foram realizadas por meio das
perguntas de pesquisa.

A coleta de dados foi realizada no periodo de janeiro a margo de 2023, por meio de um
formulario elaborado pelo pesquisador principal, envolvendo a equipe de gestao académica do
curso — composta por atores responsaveis pela coordenacdo pedagogica — e os professores
dos eixos APS e HM.

O formulério para levantamento da organizagdo curricular, competéncias, estrutura do
corpo docente e laboratorial - Curso de Medicina contém informacdes como: quantidade de
laboratorios disponiveis para as praticas de simulacdo, estrutura disponivel (equipamentos,
equipe, espaco, tecnologias disponiveis e outros), corpo docente, matriz curricular, perfil do
egresso, competéncias do curso, contetidos programaticos e experiéncias de simulacdo clinica
existentes nos eixos APS ¢ HM, em cada fase do curso.

Para o levantamento das necessidades de formagdo em simulagdo clinica — diagndstico e
etapa 1 das diretrizes da INACLS (2021) - utilizou-se os registros produzidos numa sessao de
grupo focal com duracdo de 1h e 30min, ocorrida no dia dois de fevereiro do corrente ano,
participagdo dos professores dos eixos APS e HM, onde foi possivel identificar uma lista de
competéncias que demandam otimizac¢do por meio da simulagao.

As perguntas facilitadoras utilizadas no grupo focal foram: /. Tomando como referéncia
as competéncias previstas no projeto pedagogico do curso de Medicina, relacionadas ao
contexto de APS, quais delas vocé julga mais importantes? 2. Quais delas vocé percebe como

prioritarias para o programa de simulagdo? Apontem os porqués.
Etapa 2 — A pesquisa-a¢ao educacional

O objetivo desta etapa foi construir e propor um programa de simulagao clinica para o
ensino médico em nivel de graduacdo. Para tanto, foram adotados os pressupostos de Vela et
al. (2020), em documento intitulado “Recomendaciones generales para elaborar un programa
de entrenamiento basado en simulacion para desarrollar competencias en pregrado y
postgrado”, em que apenas quatro das seis fases mencionadas pelos autores foram adotadas, a

saber: 1) levantamento das necessidades, 2) estabelecimento do modelo de simulagdo, 3)
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ferramentas de avaliacdo e 4) programa de treinamento. Esta proposta de atividade de simulagao
instituida seré balizada a partir das diretrizes da INACLS (2021).

Sendo assim, iniciou-se a busca exploratéria ou o chamado diagndstico, na qual foi
possivel reconhecer o campo de pesquisa e seus atores, bem como levantar problemas e agdes
a serem efetivadas (Thiollent, 1986). Para Vela er al. (2020), este momento denomina-se
levantamento das necessidades, com apreciacdo da viabilidade da proposta, da detec¢ao de
apoios ou nao.

Posteriormente, foram delineados o modelo de simulagao, ferramentas de avaliagdo ¢
esbogo do programa, pensados a partir da revisdo de literatura e das habilidades e competéncias
levantadas na pesquisa documental, com a colaboracdo de uma equipe multiprofissional -
coordenacdes e professores dos eixos de HM e APS.

Os dados coletados do grupo focal - fase do diagnostico/levantamento das necessidades
- foram analisados por meio da andlise tematica (AT) do tipo reflexivo proposta por Virginia
Braun e Victoria Clarke (2019), um método flexivel, acessivel e capaz de possibilitar o registro
sistemdtico de ideias e insights, além de facultar uma codificacdo fluida dos significados

atribuidos pelos participantes.

O programa de simulagdo ¢ fundamentado no Ensino Baseado em Simulacdo, uma
metodologia ativa voltada para o desenvolvimento de competéncias médicas. Seguem as
recomendacdes da Healthcare Simulation Standards of Best Practice™, da International
Nursing Association for Clinical Simulation and Learning (INACLS), que estabelecem padroes
baseados em evidéncias para a pratica de simulagdo, promovendo seu desenvolvimento

cientifico e garantindo sua aplicabilidade (INACLS, 2021).

De acordo com Vela et al. (2020), a elaboracao de um programa de simulagdo envolve

seis etapas principais:

1. Levantamento da Necessidade: Identificar as competéncias ou procedimentos que
requerem treinamento especifico.

2. Modelo de Simulac¢ido: Definir conceitos e principios para representagdo durante a
simulacao.

3. Ferramentas de Avaliacio: Selecionar os critérios e métodos para avaliar as atividades
de simulagao.

4. Programa de Treinamento: Garantir as condi¢des necessarias para o desenvolvimento

de atividades com qualidade.
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5. Avaliacdo de Transferéncia: Verificar como o aprendizado simulado ¢ aplicado no
ambiente real.
6. Avaliacao do Impacto Clinico e Institucional: Examinar os resultados no atendimento
ao paciente e nas mudangas organizacionais.

As etapas sdo detalhadas no documento "Recomendaciones generales para elaborar un
programa de entrenamiento basado en simulacion para desarrollar competencias en pregrado
y postgrado" (Vela et al., 2020). Cada etapa foi adaptada ao contexto do curso de Medicina da
UNIFIP, utilizando-se o roteiro teorico-pratico de Fabri et al. (2017) para desenvolver os
cendrios simulados. Esse roteiro inclui componentes prévios (objetivos de aprendizagem e
fundamentagao tedrica), preparacdo (tema, caso clinico, exames, condutas) e atividades finais,

como debriefing e avaliagdo.

O modelo de simulagdo hibrido foi selecionado por combinar as modalidades de
paciente simulado e imersao clinica simulada, ambas recomendadas para o treinamento de
habilidades relacionadas ao gerenciamento de pacientes, diagndstico clinico e competéncias
afetivas (Chiniara et al., 2013). Esses cenarios simulados sdo desenvolvidos com base no perfil

do egresso e nas Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Medicina no Brasil.

A equipe interprofissional, composta por profissionais de satide e atores, contribuird
para a execug¢do dos cendrios em ambientes simulados que replicam consultorios e domicilios.
O meétodo instrucional serd focado no aprendizado mediado por instrutores, com feedback
estruturado e baseado em observagdes detalhadas, permitindo o aprimoramento continuo das

habilidades dos participantes (Hallmark et al., 2021).

Aspectos éticos
O estudo foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa do UNIFIP, tendo sido aprovado

conforme CAAE: 65515322.2.0000.5181. Numero do Parecer: 5.826.194/2022.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Os dados do estudo foram organizados em duas categorias: "Desenho do Curso de
Medicina — os contornos visiveis" e "Experiéncias de simulagao nos eixos APS e HM — trilhas
possiveis". Um programa de simulagdo clinica foi desenvolvido para o curso de Medicina,
focando na aten¢do primadria a saude e habilidades de comunicagdo, baseado em Vela et al.
(2020). Foram seguidas quatro das seis fases: levantamento de necessidades, modelo de

simulagdo, ferramentas de avaliagdo e programa de treinamento.

Desenho do curso de medicina — os contornos visiveis

O curso de Medicina do UNIFIP, com duragdo de seis anos ¢ 7.460 horas, organiza-se
em trés fases.
o Fase 1: Compreende os trés primeiros semestres, abordando morfologia, funcionamento
humano, SUS, histéria médica e interagdo biopsicossocial.
o Fase 2: Abrange do quarto ao oitavo semestre, com foco em ciclos de vida, mecanismos
de agressao e resposta.
e Fase 3: Do nono ao décimo segundo semestre, corresponde ao estdgio curricular
obrigatdrio em diversas areas médicas, seguindo as diretrizes nacionais.
O curso adota quatro eixos principais: Atengdo Primaria a Satide (APS), Basico-Clinico
(BC), Humanidades Médicas (HM) e Praticas Investigativas em Satude (PIS), promovendo uma
formacao humanista, ética e solidaria, com énfase no SUS.
A APS integra praticas extensionistas e competéncias relacionadas a satde da familia,
promocao da saude e transformacao social. Ja o HM aborda aspectos éticos, historicos e sociais,

conectando o curriculo com as Ciéncias Humanas e Sociais.

Simulacio clinica no curso

A simulacdo ¢ integrada aos eixos APS e HM, desenvolvendo competéncias
transversais. Baseada na Pirdmide de Miller, essa estratégia alcanca os niveis mais altos de
competéncia (saber, saber fazer, demonstrar e fazer). E considerada eficaz na educagdo médica,
pois facilita a aquisicdo de habilidades sem riscos ao paciente.

O curso utiliza laboratorios com tecnologias de baixa, média e alta complexidade,
simulando cenarios clinicos variados, como cirurgias, partos e atendimentos domiciliares.

Avaliagoes incluem OSCE e MINI-CEX.
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Beneficios da simulacao

O programa de simulagdo desenvolvido permite padronizar estratégias de ensino, algo
dificil em ambientes clinicos. Essa padronizacdo promove reflexdes sobre a relagdo médico-
paciente e mudancgas para melhorias na pratica clinica. Além disso, o programa garante maior
estabilidade na formacgao e possibilita, por meio de futuras pesquisas, o acompanhamento do
desempenho clinico dos estudantes.

A organizacao curricular, competéncias, corpo docente e estrutura laboratorial do curso
dialogam com as Diretrizes Curriculares Nacionais, destacando uma intencionalidade
pedagdgica critica e atualizada. Esse modelo educacional reflete mudangas de paradigmas e
impacto social local, qualificando os servigos de saude por meio da formagao médica.

A simulagdo, especialmente no cendrio locorregional do sertdo e com foco na APS,
proporciona visibilidade ao método, identifica necessidades docentes e orienta intervengdes
formativas que aprimoram as habilidades de ensino e avaliagdo. Contudo, suas limitagdes
incluem representacdes parciais dos processos académicos, auséncia de registros completos e
escassez de pesquisas prévias sobre a simulagdo na APS.

Apesar das limitagdes do estudo, o aprendizado baseado em simulagao destaca-se como
estratégia essencial para a formagao médica, ampliando competéncias técnicas, éticas e sociais.
Esse método contribui para a formagao critica e alinhada as necessidades sociais, promovendo

avangos significativos na educacao e pratica médica.

O programa de simulacio

O programa de simulacao, denominado "Simulagdo clinica para o ensino médico em
nivel de graduacdo, com énfase na Aten¢do Primaria e nas Humanidades Médicas", visa a
formacao do corpo docente do curso de Medicina da UNIFIP, promovendo o desenvolvimento
de competéncias que integram conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais a pratica
médica, a0 mesmo tempo que protege os pacientes contra riscos desnecessarios (INACLS,
2021).

No curso de Medicina, o corpo docente ¢ composto por 59 professores, dos quais 17
participam de atividades de ensino com simulagdo. Especificamente, oito estdo alocados nos

Eixos de Atencao Primaria a Saude (APS) e Humanidades Médicas (HM). Desses, trés sao
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mestres com experiéncia docente entre seis € nove anos, enquanto cinco sdo especialistas com
experiéncia entre dois e cinco anos. Sobre a formag¢ao em metodologias ativas, metade do grupo
possui especializacao, cinco tém formagdo especifica em simulagdo na area de urgéncia e
emergéncia, e trés nao possuem qualquer formagao em simulagao. O programa sera direcionado
a esses oito professores (Gazmuri; Diaz, 2021).

Na primeira fase, denominada levantamento de necessidades, foi identificada uma lista
de competéncias traduzidas em habilidades especificas para o treinamento. Entre essas
habilidades estao: estabelecer uma relagao terapéutica afetuosa e profissional; escutar de forma
semioldgica; manejar comunicag¢des de impacto emocional negativo; negociar com as crengas
do paciente; confrontar opinides dialogicamente; validar demandas de pacientes e
acompanhantes; lidar com acompanhantes invasivos e agressivos com empatia e proatividade;
interagir com crengas erroneas de pacientes; e respeitar o momento de fala do paciente, entre
outras (Vela et al., 2020).

O programa foca na comunicacido clinica dentro do contexto da APS, incluindo
habilidades como transmissdo de mds noticias, manejo de acompanhantes invasivos,
negociacao para adesdo terapéutica e comunica¢do em situacdes de violéncia. Tais situagdes
sdo classificadas como pertencentes a zona HAHO (alta acuidade e alta oportunidade), com alto
potencial de impacto para pacientes e estudantes, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Modelo para treinamento de habilidades de comunicagao.
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Fonte: Autoria préopria (2023).
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A experiéncia de aprendizagem pode ser impactada pela escolha da modalidade de
simulagdo. Dai a importancia de identificar cada caracteristica e indicacdo (Chiniara et al.,
2013). O método de simulagdo escolhido ¢ o hibrido, que combina a utilizagdo de pacientes
simulados com a imersdo clinica simulada, em cenarios que reproduzem o ambiente real de
trabalho, como consultorios e domicilios. A equipe serd composta por profissionais de saude
interprofissionais e atores que interpretardo pacientes simulados. O método instrucional
adotado sera o aprendizado baseado em instrutor, com destaque para o feedback fornecido por
especialistas observadores, que realizarao avaliagdes roteirizadas e sem julgamentos (Fabri et

al,, 2017).

O programa sera avaliado com ferramentas como o OSCE e a simulagdo seguida de
debriefing, ja implementadas no curso de Medicina. Essas ferramentas serdo usadas para
verificar a aquisi¢do das habilidades treinadas e o alcance dos objetivos propostos (Mcmahon
et al., 2021). As especificagdes detalhadas do programa, como codigos de simulagdo, modelo
de simulagdo, ferramentas de avaliagdo, locais, carga horaria e equipe responsavel, estdo

organizadas no Quadro 1.
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Quadro 01 - Programa de simulagao.

Codigo da | Fase 1 — Levantamento Fase2— | Fase 3 — Fase 4 —
simulagdo | das necessidades Modelo Ferramenta | Programa de
de de treinamento

simulacdo | avaliacdo

01 Tematica 1: Habilidades | Paciente Simulacao | Local das
de Comunicacdo - | simulado | seguida de | atividades:
Transmissdo de  madas | e Imersdo | debriefing | LhabSIM
noticias Clinica UNIFIP

Simulada

Conteido Tematico 1:
Enfrentamento das
perdas; Reagoes
emocionais diante de uma Responsaveis:
ma noticia; O protocolo de Charlene  de
SPIKES para manejar uma
consulta de ma noticia.
Titulo do cenario:
Transmissao de ma noticia E Isadélia

OSCE

Oliveira
Pereira

na Visita Domiciliar - Constincio
Atengdo Primaria a Satude
Classificacdo na zona de
imulacio: HAHO — alt
s1m}1 acao O — alta CH da
acuidade e alta . .

. atividade: 4
oportunidade.

horas

Competéncias:

Capacidade de comunicar-
se eficazmente, por meio
de linguagem verbal e ndo
verbal, com  usudrios,
familiares, comunidades ¢
membros das  equipes
profissionais, com
empatia, sensibilidade e
interesse, preservando a
confidencialidade, a
compreensao, a autonomia
e a seguranca daqueles sob
cuidado; Capacidade de
realizar o cuidado centrado
na pessoa, na familia e na
comunidade, respeitando
as necessidades e desejos,
a compreensdo sobre o
adoecer, a identificagdo de
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objetivos e
responsabilidades comuns
entre  profissionais de
sauide e usuarios no
cuidado; Capacidade de
identificar as dimensdes da

diversidade bioldgica,
subjetiva, cultural, étnico-
racial, de género,
orientagao sexual,

socioecondmica, politica,
ambiental, ética e as outras
particulares individuais e
coletivas; Capacidade de
cuidar da propria saude
fisica e mental e buscar seu
bem-estar como cidadao e
como médico.

Habilidades: Estabelecer
uma relagdo terapéutica;
praticar a escuta
semiologica; manejar a
comunicagdo de impacto
emocional negativo (“mas
noticias™); persuadir e
negociar com as crengas do

paciente; confrontar
opinides de forma
dialogica.

02 Tematica 2: Habilidades | Paciente Simulacdo | Local das
de Comunicacdo — Manejo | simulado | seguida de | atividades:
de acompanhantes | ¢ Imersao | debriefing | LhabSIM
invasivos e pacientes | Clinica UNIFIP
potencialmente agressivos. | Simulada
Conteudo Tematico 2: A OSCE
relagdo terapé€utica; Escuta
semiologica; Empatia; Responsaveis:
Técnicas para manejar Charlene  de
acompanhantes invasivos Oliveira
e pacie.:ntes potencialmente Percira
agressivos.
Titulo do cenario: E Rafaela
Consulta com Paulino
acompanhantes invasivos
e potencialmente
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agressivos na  Atencao CH da
Primaria a Satde. atividade: 4
Classificacao na zona de horas
simulacdo: HAHO — alta

acuidade e alta

oportunidade.

Competéncias:

Capacidade de comunicar-
se eficazmente, por meio
de linguagem verbal e nao
verbal, com usuarios,
familiares, comunidades e
membros das  equipes
profissionais, com
empatia, sensibilidade e
interesse, preservando a
confidencialidade, a
compreensdo, a autonomia
e a seguranca daqueles sob
cuidado; Capacidade de
realizar o cuidado centrado
na pessoa, na familia e na
comunidade, respeitando
as necessidades e desejos,
a compreensdo sobre o
adoecer, a identificagdo de
objetivos e
responsabilidades comuns
entre  profissionais de
sauide e usuarios no
cuidado; Capacidade de
identificar as dimensdes da

diversidade biologica,
subjetiva, cultural, étnico-
racial, de género,
orientacao sexual,

socioecondmica, politica,
ambiental, ética e as outras
particulares individuais e
coletivas; Capacidade de
cuidar da propria saude
fisica e mental e buscar seu
bem-estar como cidadao e
como médico.
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Habilidades: Apresentar-
se como meédico,
estabelecer uma relacdo
terapéutica  afetuosa e
profissional, = demonstrar
interesse e atengao, validar
como legitimas as
demandas trazidas pelo
acompanhante e paciente,
manejar o acompanhante
invasivo e potencialmente
agressivo, com empatia e

proatividade.

03 Tematica 3: Habilidades | Paciente Simulacdo | Local das
de Comunica¢ao — | simulado | seguida de | atividades:
persuasdo e negociagdo | ¢ Imersdo | debriefing | LhabSIM
para adesdo terapéutica. Clinica UNIFIP

Simulada

OSCE

Conteudo Tematica 3:
Perfil do médico L.
negociador; Abordagens Responsaveis:
de negociagdo: centrada no Charlene  de
paciente e centrada no Oliveira
médico, Como interagir Pereira
com as crengas ¢ as. . Isadélia
emogdes do paciente: o
atitudes e técnicas; Como Constancio
confrontar opinides em um
clima de didlogo;
Titulo do cenario: CH da
Persuasao e negociagdo atividade: 4
para adesdo terapéutica horas

Na Visita Domiciliar -
Atencao Primaria a Saude.
Classificacdo na zona de
simula¢ao: HAHO — alta
acuidade e alta
oportunidade.

Competéncias:

Capacidade de comunicar-
se eficazmente, por meio
de linguagem verbal e nao
verbal, com usuarios,
familiares, comunidades ¢
membros das  equipes
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profissionais, com
empatia, sensibilidade e
interesse, preservando a
confidencialidade, a
compreensdo, a autonomia
e a seguranca daqueles sob
cuidado; Capacidade de
realizar o cuidado centrado
na pessoa, na familia e na
comunidade, respeitando
as necessidades e desejos,
a compreensdo sobre o
adoecer, a identificacao de
objetivos e
responsabilidades comuns
entre  profissionais de
satide e usuarios no
cuidado; Capacidade de
identificar as dimensdes da

diversidade biologica,
subjetiva, cultural, étnico-
racial, de género,
orientagao sexual,

socioecondmica, politica,
ambiental, ética e as outras
particulares individuais e
coletivas; Capacidade de
cuidar da propria saude
fisica e mental e buscar seu
bem-estar como cidadao e
como médico.

Habilidades: Interagir
com as crengas erroneas
dos pacientes; Validar
como legitimo as
expressoes, davidas e
emogdes dos pacientes;
Confrontar opinides em
um clima de didlogo;
Negociar com pacientes e
familiares com foco na
adesdo terapéutica;

04 Tematica 4: Habilidades | Paciente Simula¢ao | Local das
de Comunicacdo para | simulado |seguida de | atividades:
e Imersdo | debriefing
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manejo de situacdes de | Clinica LhabSIM
violéncia. Simulada OSCE UNIFIP
Conteudo Tematico 4:

Violéncia; Violéncia

doméstica; Violéncia

contra as mulheres; Abuso

infantil; Maus-tratos oo
contra idosos; Responsaveis:
Recomendagdes Ch‘arl‘ene de
comunicacionais; 011V§:1ra
Perguntas  uateis  para Pereira
identificacdo do risco; E Rafaela
Perguntas abertas e Paulino

especificas; Observagdes e
atitudes indicadas para os
profissionais. CH da

Titulo do  cendrio: atividade: 4
Consulta com mulher em horas

situagdo de violéncia na
Atengao Primaria a Satde.
Classificacdo na zona de
simulacdo: HAHO — alta
acuidade e alta
oportunidade.

Competéncias:

Capacidade de comunicar-
se eficazmente, por meio
de linguagem verbal e nao
verbal, com usudrios,
familiares, comunidades e
membros das  equipes
profissionais, com
empatia, sensibilidade e
interesse, preservando a
confidencialidade, a
compreensdo, a autonomia
e a seguranca daqueles sob
cuidado; Capacidade de
realizar o cuidado centrado
na pessoa, na familia e na
comunidade, respeitando
as necessidades e desejos,
a compreensdo sobre o
adoecer, a identificagdo de
objetivos e
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responsabilidades comuns
entre  profissionais de
saude e usuarios no
cuidado; Capacidade de
identificar as dimensdes da

diversidade bioldgica,
subjetiva, cultural, étnico-
racial, de género,
orientagao sexual,

socioecondmica, politica,
ambiental, ética e as outras
particulares individuais e
coletivas; Capacidade de
cuidar da propria saude
fisica e mental e buscar seu
bem-estar como cidadao e
como médico.

Habilidades: Estabelecer
uma relagdo terapéutica;
demonstrar interesse;
praticar a escuta sem
julgamentos/semioldgica;
utilizar as  perguntas
diretas e indiretas para
caracterizar 0 risco;
durante a consulta,
reconhecer ativamente a
violéncia ("Esta
atitude/situagao ¢
considerada violéncia
psicologica" ou "Isso que
vocé estd me contando
parece se tratar de um
estupro dentro do
casamento"); perceber e
respeitar 0 momento de
fala da paciente, caso ela
nao deseje falar;

Fonte: Autoria propria (2023).
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Foi o desenvolvimento de um Programa de Simulagdo Clinica para o Ensino
Médico em nivel de graduagdo, com énfase na Atengcdo Primaria a Saude e nas
Humanidades Médicas. O Programa foi planejado a partir das necessidades e dos
contextos de viabilidade dos atores envolvidos no cenario da pesquisa, o que
potencializa que os desdobramentos da sua implantacdo possam ter ainda mais

repercussoes positivas.

Possui duragdo de 20 (vinte) horas e a organizagao curricular dividida em quatro
modulos, o Programa comporta quinze habilidades relacionadas a comunicacdo de mas
noticias, a0 manejo de acompanhantes invasivos e pacientes agressivos, a negociacao

para adesao terapéutica e a comunicagao em situagoes de violéncia.

Das seis etapas recomendadas para a constru¢do de programas de simulacao, este
estudo limitou-se as trés primeiras fases. As demais etapas contemplardo a
implementagdo do Programa, apds apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do
Curso, avaliacdo da transferéncia e do impacto clinico e institucional. No mais, a
validacao dos cenarios produzidos também se apresenta como uma execug¢ao viavel para

a continuidade dessa pesquisa.

A facilitagdo das simulacdes sera realizada por trés professoras (duas meédicas
de familia e uma psicologa) do curso que apresentam experiéncia prévia de ensino
baseado em simulagdes e conhecimento especializado na area tematica do Programa. Os
recursos de infraestrutura e de materiais estdo na propria ambientagcdo dos laboratorios

de simulagdo e cuidado domiciliar, disponiveis para a equipe de conducao do Programa.
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