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RESUMO

No canal "Pode Falar", a pratica de ouvir (escutar) e oferecer apoio sdo fundamentais para a
constru¢do de entrosamento/vinculo para a promog¢do do bem-estar e da satide por meio de
servigos de atendimento online. Este artigo tem como objetivo apresentar a experiéncia de
estudantes universitarios no atendimento do canal "Pode Falar" e explorar a relagdo entre apoio,
promocdo da satide mental e formagdo profissional. Trata-se de um estudo qualitativo
envolvendo trés participantes: dois graduandos do curso de Psicologia e um psicélogo
mestrando em um Programa de P6s-Graduacdo. A analise dos relatos escritos fornecidos pelos
atendentes foi realizada por meio do método de Analise Temadtica, que categorizou os achados
em trés categorias: 1) Experiéncia de Prestacdo de Servigos, 2) Capacitacdo: Promogao da Satude
por meio do Atendimento Humanizado Online e 3) Satisfacdo na Prestacdo de Servigos. A
pesquisa concluiu que o canal "Pode Falar" é um recurso tecnoldgico que aproxima adolescentes
e jovens de servicos de acolhimento e promocao de satde, além de contribuir com a formagao
de profissionais de saude.

Palavras-chave: Pode Falar; Escuta Ativa; Saide Mental; Acolhimento; Universitarios.
ABSTRACT

On the "Pode Falar" channel, the practice of listening and offering support are fundamental to
building rapport/bonds for the promotion of well-being and health through online support
services. This article aims to present the experience of university students in the "Pode Falar"
channel and explore the relationship between support, mental health promotion and professional
training. This is a qualitative study involving three participants: two undergraduates in the
Psychology course and a psychologist studying for a master's degree in a Postgraduate Program.
The analysis of the written reports provided by the service providers was carried out using the
Thematic Analysis method, which categorized the findings into three categories: 1) Experience
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of Service Provision, 2) Training: Health Promotion through Online Humanized Service and 3)

Satisfaction in Service Provision. The research concluded that the "Pode Falar" channel is a

technological resource that brings adolescents and young people closer to support and health
promotion services, in addition to contributing to the training of health professionals.

Keywords: You can talk; Active Listening; Mental health; Host; University.

RESUMEN

En el canal “Pode Falar” la practica de escuchar y ofrecer apoyo son fundamentales para
construir vinculos que promuevan el bienestar y la salud a través de servicios de apoyo en linea.
Este articulo tiene como objetivo presentar la experiencia de estudiantes universitarios en el
canal “Podemos Falar” y explorar la relacion entre el apoyo, la promocion de la salud mental y
la formacidon profesional. Se trata de un estudio cualitativo en el que participaron tres
participantes: dos estudiantes de pregrado de Psicologia y una psicéloga cursante de maestria
en un Programa de Postgrado. El analisis de los relatos escritos aportados por los asistentes se
realiz6 mediante el método de Andlisis Temadtico, que categorizé los hallazgos en tres
categorias: 1) Experiencia de Prestacion de Servicios, 2) Capacitacion: Promocion de la Salud
a través de la Atencion Humanizada en Linea y 3) Satisfaccion con la Prestacion de Servicios.
La investigacion concluyd que el canal “Podemos Falar” es un recurso tecnoldgico que acerca
a los adolescentes y jovenes a los servicios de promocion y apoyo a la salud, ademas de
contribuir a la formacion de los profesionales de la salud.

Palabras clave: Puedes hablar; Escucha activa; Salud mental; Anfitrion; Universidad.

INTRODUCAO

A satde mental ¢ um aspecto fundamental do bem-estar humano e abrange
diversas dimensdes, indo além dos transtornos mentais e deficiéncias psicossociais para
incluir estados de sofrimento significativo e comprometimento funcional. Segundo a
Organiza¢ao Mundial da Satde (OMS, 2025), cerca de cerca de 14% dos adolescentes
no mundo vivem com algum transtorno mental, entre individuos de 15 a 29 anos, o
suicidio foi identificado como a terceira causa de morte, ficando atrds apenas de
acidentes de transito e tuberculose8%. Além disso, a OMS destaca que 73% dos
suicidios ocorrem em paises de baixa e média renda, evidenciando a necessidade de
politicas publicas voltadas para a prevencdo e o suporte psicologico. Fatores como
transtornos mentais, abuso de substincias, violéncia, isolamento social e dificuldades

econdmicas sdo apontados como elementos de risco para o suicidio entre adolescentes.

O contexto social, econdmico, politico, cultural e ambiental exerce um impacto
direto sobre a saude mental da populagdo. Assim, bem-estar e saide devem ser tratados
como questoes coletivas, e nao apenas individuais. Para que a promogao da saude mental

r

seja efetiva, ¢ essencial a implementagdo de politicas publicas, redes de protegao,
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melhoria das condi¢des de vida, seguranca alimentar e suporte comunitario (Brasil,

2024).

Dessa forma, as agdes voltadas para a saide mental precisam ser integradas a
outros setores sociais, especialmente no caso de criangas e adolescentes. Isso implica a
articulagdo com areas como agdo social, educagdo, cultura, esportes, direitos humanos
e justica, além da colaboracdo de entidades da sociedade civil e organizagdes

filantrépicas que atuam na area (Brasil, 2005).

No Brasil, a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) ¢ responsavel pela
organizac¢do das agdes de satde mental, garantindo atendimento humanizado e integral
para pessoas que enfrentam sofrimento psiquico ou problemas relacionados ao uso de
alcool e drogas. A RAPS ¢ parte do Sistema Unico de Saude (SUS) e opera de forma
integrada entre diferentes niveis de ateng@o, promovendo um cuidado articulado entre
diversos setores ¢ favorecendo a intersetorialidade para fortalecer a saude e a cidadania

(Brasil, 2011).

A saude mental de criangas e adolescentes ¢ um problema crescente de satde
publica no Brasil. Estudos citados por Felipe Floresti e Ricardo Zorzetto na Revista da
FAPESP (2024) indicam que a prevaléncia de transtornos mentais nessa faixa etaria
varia de 6,8% entre criangas de 5 a 9 anos, aumentando para 12,4% entre 10 e 14 anos,
e alcancando 14% entre os 15 e 19 anos. Entre os transtornos mais comuns estdao TDAH,

Transtorno de Conduta, Ansiedade e Depressao.

Diante da crescente incidéncia dos transtornos mentais, torna-se necessario
fortalecer agdes que promovam o bem-estar e a saide mental, além de estratégias para
minimizar impactos. Para enfrentar essa questdo, ¢ essencial reconhecer criangas e
adolescentes como sujeitos de direitos. Eles sdo agentes sociais que possuem
consciéncia sobre suas necessidades e sofrimento e, por isso, devem ser acolhidos com

respeito as suas singularidades e garantias legais.

O reconhecimento de criangas e adolescentes como sujeitos de direitos ¢
fundamental para enfrentar a questdo do adoecimento mental. Esse principio estd
embasado no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e nos compromissos
internacionais de direitos humanos, como a Convencao sobre os Direitos da Criancga da

ONU. Considerar a infancia e a adolescéncia como fases essenciais do desenvolvimento
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e bem-estar.

Politicas Publicas e os Direitos das Criancas e dos Adolescentes

O Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (ECA) estabelece, desde seu primeiro
artigo, a protecdo integral a crianga e ao adolescente. No artigo 2°, o ECA define
"crianga" como a pessoa até 12 anos incompletos e "adolescente" como aquela entre 12
e 18 anos. Além disso, garante a ambos uma série de direitos fundamentais,

reconhecendo sua "condic¢ao de pessoa em desenvolvimento" (Brasil, 1990).

Segundo Bernardi (2020), para um desenvolvimento saudavel, é essencial que
criangas ¢ adolescentes tenham convivéncia familiar, baseada em relacdes continuas de
afeto, prote¢ado e cuidado. Essa vivéncia permite a construgao de vinculos, a experiéncia
emocional e o exercicio da autonomia. Embora defendida pelo ECA, essa convivéncia
nem sempre se concretiza na pratica, ja que muitas familias enfrentam dificuldades e
necessitam do suporte das politicas publicas. E fundamental que a sociedade
compreenda que o jovem ¢ destinatario dessas politicas, assim como seu nucleo familiar

(Ferreira; Lima, 2020).

As politicas publicas desempenham um papel crucial na garantia dos direitos das
criancas e adolescentes, especialmente na promog¢do da convivéncia familiar e social.
Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CREAS) e Conselhos Tutelares sao
mecanismos fundamentais para a prote¢ao da infancia e adolescéncia, atuando na defesa

e promoc¢ao do bem-estar desses grupos.

Além disso, os CREAS (Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia
Social) tém a missdo de implementar a politica de assisténcia social através do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Esses centros buscam organizar e operacionalizar
acdes que respeitem os direitos humanos, evitando abordagens assistencialistas e
promovendo o protagonismo dos cidadaos, além de fortalecer a participacao popular nas

comunidades (Favero; Pini; Silva, 2020).

A construcao de politicas publicas eficazes nesse campo deve levar em conta

que criancas e adolescentes nao sdo apenas receptores passivos de cuidados, mas sim

individuos que tém voz ativa na definicdo das a¢des que impactam suas vidas. Isso
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seguros para acolhimento e estratégias de prevencao de violéncias e traumas.

Os transtornos mentais na infancia e adolescéncia podem ser agravados por
fatores como desigualdade social, violéncia doméstica, bullying, abuso de substancias e
falta de suporte familiar e comunitério. Portanto, a integracdo entre satide, educacao,
assisténcia social e justica ¢ essencial para garantir que criangas ¢ adolescentes tenham
apoio em diferentes frentes. Iniciativas como o Sistema Unico de Satude (SUS), Rede de
Atengao Psicossocial (RAPS), Centros de Atencao Psicossocial Infantojuvenil (CAPSi)

e Conselhos Tutelares sdo instrumentos fundamentais para a prote¢ao desses direitos.

Além disso, ¢ imprescindivel fomentar uma cultura de respeito e inclusdo para
que adolescentes possam falar sobre suas emog¢des sem receio de julgamento. O
incentivo a praticas de escuta ativa, como ocorre no Projeto Pode Falar, fortalece o
vinculo entre jovens e profissionais da saude, promovendo um ambiente de acolhimento

e prevencao de transtornos mentais.

Esses dispositivos sdo essenciais para a articulacdo entre diferentes setores,
como saude, educagdo e justica, no desenvolvimento de programas que valorizem as
diferencas culturais e sociais. A atencdo as necessidades de criangas ¢ adolescentes ¢
indispensavel, pois muitos enfrentam violagdes de direitos e ndo sdo ouvidos
adequadamente. Assim, a escuta ativa e acolhedora se torna um instrumento

fundamental para consolidar essa protecao e fortalecer as redes de apoio.

Escuta Acolhedora e o Canal Pode Falar

A escuta acolhedora e ativa tem o potencial de criar espacos de didlogo onde as
pessoas se sintam compreendidas. Trata-se de um processo que valoriza tanto quem fala
quanto quem escuta, promovendo interacdes significativas. Fassaert et al. (2010)
afirmam que a escuta ativa ¢ essencial para o sucesso no cuidado em saude, pois

proporciona acolhimento e ressignificagdo das experiéncias relatadas.

Por meio do relato de suas historias, os individuos expressam sentimentos e
perspectivas, permitindo que tanto o interlocutor quanto o narrador compartilhem

percepgoes sobre suas realidades internas e externas no contexto social (Barbato et al.,

2020). Isso ¢ especialmente relevante quando se trata da atuacdo em saude, visto que
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informacgdes importantes para intervengdes psicossociais eficazes (Brum; Barbato,

2022).

Um exemplo pratico dessa abordagem ¢ o dispositivo social Pode Falar, que atua
em parceria com redes de prote¢ao, promovendo saide mental e assegurando que jovens
sejam escutados de forma acolhedora. Essa ferramenta contribui significativamente para
a garantia dos direitos previstos pelo ECA, fortalecendo o desenvolvimento e a
cidadania. Por fim, garantir que criancas e adolescentes sejam reconhecidos como
sujeitos de direitos significa promover autonomia, bem-estar e equidade, permitindo que
cada jovem possa desenvolver seu potencial em um ambiente saudavel e protegido. A
luta pela satide mental infantojuvenil ndo deve ser apenas uma pauta emergencial, mas

um compromisso continuo com a constru¢ao de uma sociedade mais justa e empatica

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, que busca investigar os
fenomenos em profundidade para entender os significados e como o objeto de
conhecimento/de pesquisa se manifesta, tendo como principal instrumento a palavra
expressa pelos participantes (Minayo, 2017). Neste trabalho o objeto de anélise ¢ a acao
realizada em um projeto de extensdo universitaria vinculado ao Projeto Pode Falar, que
busca escutar e acolher adolescentes e jovens em uma plataforma de atendimento

virtual.

Participantes da Pesquisa e Procedimentos para a Producdo de Informacdes

Participaram da pesquisa trés estudantes que atenderam no Projeto Pode Falar
nos anos de 2022, 2023 e 2024, com o tempo minimo de seis meses de atendimento. Os

estudantes, pertencentes ao curso de Psicologia da Universidade Federal do Amazonas:

. Graduanda 1: Curso de Graduagdo em Psicologia — Finalista do 12°

periodo.

. Psicologa: Mestranda em Psicologia — No primeiro semestre do

Programa de Po6s-Graduacdo em Psicologia.

. Graduando 2: Curso de Graduacao em Psicologia — 6° periodo.
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Estes estudantes foram convidados a participar do projeto, pois se sabia que ja
possuiam conhecimentos na area da psicologia que propiciariam uma escuta acolhedora,
eram estudantes de meio e final de curso, que jd estudaram Psicologia do
Desenvolvimento Humano, e por isso, acreditava-se que compreenderiam os
adolescentes e jovens por meio da escuta ativa. Apds o aceitem em participar do Projeto,
todos passaram por um treinamento de aproximadamente 30 horas, nos quais se tratou
de temas como saude mental, e a escuta ativa e acolhedora, suicidio em adolescentes,
importancia da familia para o bem-estar, treinamento ofertado pelo Nucleo do Cuidado
Humano da UFRPB. Eles disponibilizaram 4 horas semanais para realizar atendimentos
na Plataforma do Pode Falar e 2h de supervisdo semanal para a discussdo de casos na

Faculdade de Psicologia da Universidade Federal do Amazonas — UFAM.

Ao final de seis meses de atendimento, para a constru¢do dos conhecimentos
advindos da experiéncia do Projeto Pode Falar, foi solicitado a cada um dos participantes
que escrevesse um texto de forma livre, expressando como foi a experiéncia de
atendimento no canal Pode Falar, ndo havia o nimero maximo e minimo de linhas para
a escrita, pois o objetivo foi o de coletar informagdes sobre a experiéncia de forma livre,

para que expressassem sem receio o que vivenciaram.

A andlise dos relatos em formato de textos redigidos pelos participantes foi a
partir da proposta de Braun e Clarke (2006), denominada andlise temadtica, que se
compOe de seis fases, para gerar temas para a interpretacdo dos dados. As fases sdo
caracterizadas por: familiarizacdo com os dados, desenvolvimento de codigos iniciais,
busca e revisdo dos temas, definicdo e nomeagdo dos temas encontrados, e a producao
do relatério. Apds a andlise em etapas, construiram-se trés categorias, demonstradas no

Quadro 1.

Quadro 1. Categorias derivadas dos relatos de experiéncia

1 — Experiéncia de reuniu-se a expressao dos atendentes revelou
Atendimento durante a escuta | os aspectos da experiéncia de atendimento em satide
acolhedora e ativa mental ao escutar, de modo qualificado, as narrativas

de seus atendidos.

2 — Promogdo de nesta categoria, apresentaram-se os relatos

Satde em  Atendimento | que expressaram o treinamento recebido e a poténcia
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On-line on-line.

3 — Satisfacdo em nesta categoria, os relatos demonstraram a
Atender satisfacdo pessoal e profissional dos atendentes com

os atendimentos realizados.

Fonte: elaboragdo dos autores (2025)

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos foram organizados em categorias com base nos relatos de
experiéncia dos trés estudantes que participaram do Projeto Pode Falar. Apos seis meses
de atendimento, os participantes registraram suas vivéncias e percepgoes sobre a escuta

acolhedora e ativa.
Categoria 1 — A Experiéncia de Atendimento na Escuta Acolhedora e Ativa

A escuta acolhedora e ativa demonstra um grande potencial de criar um ambiente
de acolhimento, promovendo encontros significativos entre quem narra sua historia e
quem escuta. Segundo Fassaert et al. (2010), a escuta ativa € um requisito essencial para
o cuidado em saude. Ja Barbato et al. (2020) destacam que a escuta das narrativas de

vida favorece o acolhimento e a ressignificagdo das experiéncias.

Os atendentes relataram o impacto da escuta acolhedora em suas percepgoes

sobre o processo de atendimento:

“Tem sido uma experiéncia muito rica, pois, enquanto estudante
de psicologia, tenho a oportunidade de realizar um acolhimento
humanizado. Nao se trata exatamente de uma consulta
psicolégica, mas sim de uma escuta atenta e sensivel as
demandas particulares que chegam até n6s.” (Graduanda 1).

“A potencialidade da escuta acolhedora permite ao sujeito
sentir-se conectado a uma rede que existe para protegé-lo e
garantir seus direitos. A oportunidade de acolhé-los nos
momentos de maior vulnerabilidade exige de ndés um
reconhecimento pleno dos sujeitos, em um didlogo horizontal.”
(Psicologa e Mestranda).

“Escutar significa compreender o contexto do outro, se conectar
com suas vivéncias e reconhecer seu sofrimento. E um processo
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de empatia e respeito, no qual a relagdo entre jovem e atendente
deve ser baseada na horizontalidade, no anonimato e na escuta

ativa.” (Graduando 2).
Os relatos evidenciam um aspecto essencial do atendimento: cada interacao ¢
unica. A singularidade dos atendimentos mostra que os atendentes percebem e
valorizam a individualidade de cada adolescente ou jovem que busca apoio no Canal
Pode Falar. O sentido de cada histdria de vida narrada e escutada se constréi por meio
da escuta ativa, que permite que o atendente compreenda ndo apenas as palavras ditas,

mas também as emogdes, os tons de voz e os contextos subjacentes.
A Importancia da Escuta Ativa no Atendimento

A escuta ativa ¢ uma habilidade de comunicagdo que envolve atencdo plena,
empatia e auséncia de interrupgdes, permitindo uma compreensao profunda daquilo que
a outra pessoa esta expressando. Esse processo ndo se resume apenas a recepgdo da
mensagem, mas também a construc¢ao de significados influenciada pela cultura e pelo
ambiente social em que os envolvidos estdo inseridos. Segundo Adelmann (2012), a
escuta ativa favorece relagdes significativas ao estabelecer um vinculo entre interlocutor

e narrador.

Barbato et al. (2020) complementam essa visdo ao enfatizar que a escuta das
narrativas de vida ¢ uma constru¢do social da realidade. Por meio dela, a experiéncia
humana se reorganiza, permitindo novas formas de entendimento sobre si e sobre o

mundo.

O atendimento realizado no Pode Falar reflete os desafios enfrentados pelos
adolescentes e jovens no dia a dia. Cada individuo carrega sua propria realidade, que,
ao mesmo tempo, esta socialmente conectada. Muitos relatos incluem experiéncias de
conflitos familiares, que podem envolver dificuldades econdmicas, relacdes desgastadas

ou problemas emocionais intensos, levando a quadros de ansiedade e depressao.

A escuta ativa no atendimento vai além da mera captacdao de palavras; trata-se
de estabelecer relagdes humanas, criar vinculos e reconhecer a subjetividade de quem
fala. No ambiente do Pode Falar, essa pratica ocorre de maneira acolhedora, sem
julgamentos e com uma linguagem acessivel, promovendo uma comunicagdo genuina

de jovem para jovem, reduzindo barreiras etarias e possibilitando um atendimento mais

empatico e eficaz.
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Esse tipo de escuta fortalece a construcao de confianca, melhora a compreensao
mutua e contribui para o fortalecimento dos relacionamentos, demonstrando que a
escuta acolhedora ¢ uma ferramenta essencial para o cuidado e a promog¢ao da saude

mental.

Categoria 2 — Promocao de Saude em Atendimento Humanizado em

Plataforma On-line

Nos atendimentos realizados no Canal Pode Falar, a escuta é vista como uma
tecnologia leve de satide que promove bem-estar e¢ saude mental. S3o jovens
universitarios que realizam o atendimento, com idade maxima de 25 anos e os
adolescentes ou jovens atendidos encontram-se na faixa etaria de 12 a 24 anos. E um
espaco juvenil, e por meio da experiéncia viu-se que quando um jovem escuta outro
jovem, hd a possibilidade de promover saide e uma compreensdo ampliada e

humanizada de satde.
Os relatos dos participantes ilustram essa experiéncia:

“Antes de iniciarmos o ciclo de atendimentos, foi realizado um
ciclo de formagdo para os novos atendentes, onde tivemos
contato com pessoas que compartilharam suas experiéncias
conosco € nos orientaram quanto a pratica do acolhimento, ao
procedimento de encaminhamento, denuncia e outros
aconselhamentos, quando necessario, bem como o uso do
sistema.” (Graduanda 1).

“E nesse horizonte que os treinamentos realizados pelos
coordenadores do projeto visam subsidiar o trabalho tdo bonito
dos voluntirios. Embora ndo tenhamos pretensdes
psicoterapicas, a iniciativa lida o tempo todo com o sofrimento
alheio, e, por isso, os atendimentos dependem de um cuidado
apurado, possibilitado pela grande equipe de profissionais
dispostos a lutar por esses jovens.” (Graduando 2).

A formacdo para o atendimento no Canal Pode Falar foi um dos aspectos das
narrativas dos atendentes, pois a formacgdo capacitou para a escuta ativa, para o
atendimento humanizado, embora a escuta ocorra por meio da utiliza¢ao de Tecnologia

da Comunicagdo e Informacao, isto €, ocorra por meio de chat interativo.

Segundo Rocha et al. (2008), as inovagdes tecnologicas favorecem o

aprimoramento do cuidado, porém nado se pode esquecer que a tecnologia € um recurso
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que requer conhecimento da pessoa humana que se utiliza dele. Ao utilizar da
tecnologia, os atendentes do Pode Falar que passam pelo treinamento a partir de temas
como, saude mental, escuta ativa e acolhedora, suicidio em adolescentes, familia e sua
importancia para o bem-estar, sao orientados para a utilizagao da Plataforma enquanto
uma ferramenta que ¢ mediadora da relagdo humana, mas que acolher e escutar os

adolescentes e jovens ¢ fundamental para promover satde.

Deste modo, escutar também ¢ uma tecnologia das relagdes, ou seja, uma
tecnologia leve, com necessidade de respeito, resolutividade no atendimento e acesso as
informacdes (Coelho; Jorge, 2009). A escuta ativa ¢ especialmente relevante em
contextos de saude mental, pois muitas vezes os individuos que procuram ajuda estio
lidando com situagdes de sofrimento, angustia e vulnerabilidade. O simples fato de se
sentir ouvido e compreendido pode ser terapéutico por si s0, além de ajudar o individuo

a encontrar novos significados e solugdes para suas questoes.
Categoria 3 — Satisfacio em Atender

A escuta acolhedora tem o poder de transformar e ressignificar as experiéncias
narradas. Ao compartilhar suas historias, as pessoas contextualizam vivéncias,
expressam sentimentos e agodes, e tanto o narrador (quem fala) quanto o interlocutor
(quem escuta) se envolvem no didlogo. Esse processo permite uma imersao nas
percepcdes das realidades internas e externas, dentro de um espago intersubjetivo

(Barbato et al., 2020).

Os atendentes manifestam a satisfagdo em participar do projeto e contribuir para

a vida dos atendidos:

“E bom sentir que, naquele momento, estamos fazendo a
diferenca na vida de alguém que, mesmo sem conhecermos,
levara consigo um pouco das palavras que dissemos e se sentird
mais calma, confiante ou viva.” (Graduanda 1).

“Ainda hd muito a avangar para que as universidades
reconhecam a importdncia ndo apenas das pesquisas, mas
também de acdes concretas, como essa extensao, que contribui
para a comunidade. Sou grata as professoras Gisele e Iolete pelo
engajamento comprometido, pela oportunidade de aprender e
construir coletivamente, e por me reinventar. Além disso,
agradeco a todos os envolvidos no Pode Falar, atendentes e
atendidos.” (Psicologa e Mestranda).
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“Ao final dos atendimentos, ouvir um ‘muito obrigado por me
escutar, estou melhor’ ou ‘obrigado, vocé me ajudou a aliviar
um pouco meu sofrimento’ gera um profundo sentimento de
satisfacdo e dever cumprido. Desde o inicio, essa foi a razao pela
qual o projeto foi criado. Por fim, s6 tenho a agradecer a
coordenacdo do projeto e, especialmente, a professora Gisele
pelo convite e pela orientacdo oferecida nesse processo.”
(Graduando 2).
A satisfacdo em escutar, especialmente no contexto da escuta ativa e da
comunicagdo empatica, estd associada ao prazer e a realizagdo gerados pela experiéncia
genuina de ouvir o outro. Escutar ndo ¢ uma atividade passiva, mas um processo ativo

e intencional que proporciona conexao, entendimento e reciprocidade.

Em iniciativas como o Canal Pode Falar, que acolhe adolescentes e jovens em
sofrimento, a escuta ativa torna-se uma ferramenta essencial para o acolhimento e a
promocao da satide mental. Ao oferecer um espago seguro para que 0s jovens expressem
suas preocupagdes, medos e angustias sem receio de julgamento, possibilita-se nao
apenas a identificagdo de necessidades emergenciais, mas também a orientagdo € os

encaminhamentos necessarios.

Para os estudantes de Psicologia, a experiéncia promoveu uma compreensao
ampliada sobre a escuta sensivel e qualificada, articulada a conhecimentos de diversas
areas. Além disso, o projeto possibilitou uma aproximagdo com servigos voltados a
saude mental, fundamentados nos principios da clinica ampliada, como os adotados pelo

Sistema Unico de Saude (SUS) e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Esse servigo baseia-se na multidisciplinaridade, na escuta como elemento
fundamental para o acolhimento e o bem-estar, e na articulagdo com a Rede de Atencao
a Saude (Unidades Basicas de Saude — UBS, Centros de Atengao Psicossocial — CAPS),
Assisténcia Social (CRAS, CREAS), Justica e Direitos Humanos por meio dos

Conselhos Tutelares.

Além do atendimento emergencial, a escuta e as orientagdes realizadas no Pode
Falar contribuem para a conscientizacdo sobre a Garantia de Direitos. Por fim, observa-
se um forte sentimento de compromisso social por parte dos atendentes, compreendido
como um conjunto de responsabilidades voltadas para a transformacgao da sociedade e o

fortalecimento do bem-estar coletivo. Participar do projeto ultrapassa o aprendizado de
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técnicas de escuta, traduzindo-se no desejo de construir uma sociedade mais justa e

acolhedora, por meio da escuta ativa e do engajamento comunitario.

CONSIDERACOES FINAIS

A escuta ativa transcende o conceito de uma simples ferramenta de cuidado,
sendo um processo essencial para a promog¢ao da saide mental e a transformagao social.
Quando realizada de forma qualificada, possibilita a identificagdo de problemas
emocionais e sociais, além de permitir a articulacao eficaz com redes de satide, educacao
e assisténcia social. Dessa maneira, assegura que os jovens recebam o suporte necessario
para enfrentar e superar suas dificuldades. Nesse contexto, a escuta ativa assume o papel
de um instrumento poderoso na constru¢do de uma rede de cuidados mais eficaz,
integrando diversos profissionais e recursos comunitdrios com foco na promog¢ao do

bem-estar e na garantia de direitos.

Especialmente no atendimento a adolescentes e jovens que enfrentam desafios
emocionais, a escuta ativa ndo se resume a recepgao passiva das palavras, mas envolve
um compromisso genuino do ouvinte. Trata-se de um processo de atengdo plena ao que
esta sendo expressado, seja verbal ou ndao verbalmente, permitindo a compreensao

profunda dos sentimentos e significados subjacentes as narrativas compartilhadas.

A acdo extensionista desenvolvida no Projeto Pode Falar estruturou-se em dois
momentos principais: o treinamento da equipe extensionista e os atendimentos pelo
Canal Pode Falar, seguidos de supervisdes de casos atendidos e treinamentos
continuados promovidos pelo Nucleo do Cuidado Humano. Esses encontros
possibilitam o compartilhamento de experiéncias e aprimoramento da pratica dos
atendentes. Além disso, o projeto teve participacdo ativa na Semana de Atividades
Académicas da Faculdade de Psicologia, bem como envolveu reunides estratégicas entre
as coordenadoras do projeto, a Pro-Reitoria de Extensao, representantes da organizacao

Pode Falar e da UNICEF.

Os resultados evidenciam a relevancia do projeto, com cerca de 300 escutas
realizadas semanalmente pelo Canal Pode Falar. Os atendimentos tém possibilitado uma
compreensdo aprofundada das demandas emocionais de adolescentes e jovens,

abordando temas como sofrimento psiquico, tentativas de suicidio, fragilizacao de
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orientam e encaminham os jovens para atendimentos especializados em suas cidades,
auxiliando na busca por servigos da rede de atencdo a saide, assisténcia social e justica.
Como o canal opera em ambito nacional, disponibiliza contatos e enderecos dos servigos

locais, garantindo encaminhamentos mais adequados ¢ eficazes.

A experiéncia revela a importancia das iniciativas extensionistas para o
fortalecimento do protagonismo dos estudantes, a integracdo entre universidade e
sociedade e a ampliacao do acesso a servigos de saide mental e direitos humanos. Esses
fatores contribuem diretamente para a constru¢ao de uma rede de cuidados mais sensivel

e eficiente as necessidades da populagdo jovem.

Por fim, a acdo proporcionou aos estudantes de Psicologia da UFAM uma
oportunidade singular de aperfeigoar suas habilidades de escuta sensivel e acolhimento,
utilizando tecnologias leves de saide fundamentais para o cuidado psicossocial. Além
disso, o projeto estimulou uma visdo ampliada da escuta multiprofissional, promovendo
uma abordagem integrada da saide mental e bem-estar. Com isso, a Universidade
Federal do Amazonas passa a integrar a rede de universidades que apoiam e executam
o Projeto Pode Falar, ampliando sua contribui¢do na promog¢do da satide mental e do

bem-estar entre adolescentes e jovens em todo o Brasil.
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