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RESUMO

Esta pesquisa investiga a percep¢éo ambiental dos usuarios em uma Unidade Béasica de Saude da Familia (UBSF), com énfase na qualidade visual percebida do
Design de Interiores. Ancorada no conceito de ambiéncia do Sistema Unico de Salde, a investigagdo busca compreender como o design dos espagos, especialmente
de areas como sala de espera, influencia a percepgao visual e a sensagédo de acolhimento dos usuarios. Devido ao tempo de espera, esses ambientes tornam-se
locais de permanéncia prolongada, o que aumenta a importancia de um design acolhedor e funcional. A metodologia adotada abrange duas dimensoes principais: a
primeira, de natureza ambiental, utiliza as teorias da qualidade visual percebida e das facetas, possibilitando a analise detalhada e multidimensional das caracteristicas
visuais e do Design de Interiores; a segunda fundamenta-se na teoria da linguagem visual, examinando como os elementos visuais presentes nos espagos s&o
percebidos, identificados e comparados entre os diferentes cenarios analisados. Os resultados da pesquisa, com base na avaliagdo de 360 participantes, indicaram
um déficit significativo na sensagéo de acolhimento, evidenciando a necessidade de melhorias na qualidade visual percebida. Os dados reforgam a importancia de
aprimorar 0os ambientes internos das UBSF, ndo apenas para melhorar a experiéncia dos usuarios, mas também para tornar o atendimento no sistema publico de
salde mais humanizado e eficiente. O estudo contribui para o entendimento e desenvolvimento de solugdes em Design de Interiores que potencializem o bem-estar e
a satisfagdo dos usuarios, considerando elementos visuais que influenciam diretamente sua percepgao e experiéncia nos espagos de permanéncia.
PALAVRAS-CHAVE: Design de Interiores; Percepgdo ambiental; Qualidade Visual Percebida; Teoria das Facetas; Linguagem visual.

RESUMEN

Esta investigacion explora la percepcion ambiental de los usuarios en una Unidad Bésica de Salud Familiar (UBSF), con énfasis en la calidad visual percibida del
Disefio de Interiores. Basada en el concepto de ambiencia del Sistema Unico de Salud, la investigacion busca comprender cémo el disefio de los espacios,
especialmente en areas como salas de espera, influye en la percepcion visual y la sensacion de acogida de los usuarios. Debido al tiempo de espera, estos ambientes
se convierten en lugares de estancia prolongada, lo que aumenta la importancia de un disefio acogedor y funcional. La metodologia adoptada abarca dos dimensiones
principales: la primera, de carater ambiental, utiliza las teorias de la calidad visual percibida y de las facetas, permitiendo un analisis detallado y multidimensional de
las caracteristicas visuales y del Disefio de Interiores; la sequnda se basa en la teoria del lenguaje visual, examinando cémo los elementos visuales presentes en los
espacios son percibidos, identificados y comparados entre los diferentes escenarios analizados. Los resultados de la investigacion, basados en la evaluacién de 360
participantes, indicaron un déficit significativo en la sensacién de acogida, destacando la necesidad de mejoras en la calidad visual percibida. Estos datos refuerzan la
importancia de optimizar los ambientes internos de las UBSFs, no solo para mejorar la experiencia de los usuarios, sino también para hacer mas humano y eficiente
el sistema publico de salud. El estudio contribuye al entendimiento y desarrollo de soluciones en Disefio de Interiores que potencien el bienestar y la satisfaccion de
los usuarios, considerando elementos visuales que influyen directamente en su percepcion y experiencia em los espacios de permanencia.

PALABRAS-CLAVES: Disefio de Interiores; Percepcion ambiental; Calidad visual percebida; Teoria de las Facetas; Lenguaje visual.

ABSTRACT

This research investigates the environmental perception of users in a Family Health Basic Unit (UBSF), with an emphasis on the perceived visual quality of Interior
Design. Anchored in the concept of ambience within the Unified Health System), the investigation seeks to understand how space design, particularly in areas such as
waiting rooms, influences users' visual perception and sense of comfort. Due to the waiting time, these environments become spaces of prolonged stay, increasing the
importance of a welcoming and functional design. The adopted methodology encompasses two main dimensions: the first, of environmental approach, employs theories
of perceived visual quality and facets, enabling a detailed and multidimensional analysis of the visual characteristics and Interior Design; the second dimension is based
on the theory of visual language, examining how visual elements present in the spaces are perceived, identified, and compared across the different scenarios analyzed.
The research results, based on the evaluation of 360 participants, indicated a significant deficit in the sense of comfort, highlighting the need for improvements in
perceived visual quality. These findings reinforce the importance of enhancing the internal environments of UBSFs, not only to improve the user experience but also to
make care in the public health system more humane and efficient. The study contributes to the understanding and development of Interior Design solutions that enhance
users' well-being and satisfaction, considering visual elements that directly influence their perception and experience in spaces of prolonged stay.

KEYWORDS: Interior Design; Environmental Perception; Perceived Visual Quality; Facet Theory; Visual Language.
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1 INTRODUGAO

O Design de Interiores tem suas raizes em um passado recente, inicialmente, no século XVIII, sendo
predominantemente uma profissdo voltada para a decoragéo de interiores com foco na dimens&o estética.
Contudo, no século XIX, profissionais da area iniciaram discussodes criticas sobre a necessidade de aprimorar
essa pratica, mantendo-a como uma expressao artistica, mas também elevando-a ao status de disciplina
cientifica e area de estudo técnico (Edwards, 2010; Massey, 2008). Emergindo apds a segunda revolugao
industrial, o campo foi impulsionado pelas demandas por espagos ndo apenas estéticos e decorativos, mas
também funcionais e simbdlicos (Edwards, 2010; Massey, 2008). Atualmente, o conceito de Design de
Interiores transcende a estética, abrangendo solugdes criativas e técnicas que promovam o bem-estar
individual e coletivo na sociedade (lida, 2019). Maior e Storni (2008) destacam a importancia de criar
ambientes convidativos, aconchegantes e funcionais, considerando a materialidade e as respectivas
configuragbes ambientais, como o layout.

Desde 1860, Florence Nightingale, enfermeira pioneira na fundacao da enfermagem moderna na Europa, ja
observava as respostas psicologicas dos individuos aos estimulos causados pela percepgdo ambiental em
ambientes de saude. Atuando na area, ela percebeu, no contexto hospitalar sobretudo em enfermarias, os
efeitos positivos que cores, formas e luz exerciam na recupera¢do dos pacientes, uma percepcao que foi
documentada em suas notas de enfermagem. Foucault (1979, 1984) também endossa a importancia dos
ambientes hospitalares como instrumentos cruciais para a promogao da sadde humana. Esses autores, antes
mesmo do desenvolvimento de disciplinas como arquitetura e design especificos para esses espagos, ja
levantavam questdes sobre a importancia dos ambientes de satde, impulsionando inimeras pesquisas sobre
o tema. Atualmente, o Sistema Unico de Saude do Brasil (SUS) expressa sua preocupagdo com essas
questdes, considerando a ambiéncia como um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento das
atividades e suporte a sociedade (Brasil, 2012).

O SUS, em seu contato inicial com a sociedade brasileira, por meio das Unidades Basicas de Saude (UBS) e
dos Postos de Salde da Familia (PSF), ou sua juncdo, as Unidades Basicas de Salde da Familia (UBSF),
oferece apoio por meio da atencéo basica. O manual do SUS estabelece tipologias de unidades com base na
quantidade de familias atendidas e no nimero de prontuarios, além de fornecer diretrizes para a elaboragéao
do design de interiores, como cores, identidade visual, layout da edificacdo e dos mobiliarios, métodos
construtivos, entre outros aspectos, auxiliando as prefeituras municipais na criacdo de espagos propicios e
eficientes para as atividades de saude.

Considerando que as Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF) representam ambientes de constante
movimentacado e usos diversos, englobando desde procedimentos de saude até periodos de permanéncia
nas salas de espera e recepgdes, torna-se imperativo compreender o impacto causado pelo ambiente na
percepcao dos individuos. E fundamental o desenvolvimento de pesquisas e discussbes, uma vez que o
aprimoramento desses espacos, dada a sua natureza de acesso publico a populagéo, oferece oportunidades
significativas para melhorias tanto nas instalagées fisicas quanto na percepcao da populagdo em relagéao a
prestacao do servico.

Nesse sentido, o design de interiores desempenha um papel fundamental nesse processo, especialmente
porque as UBSF s&o locais que lidam com situagdes de vulnerabilidade fisica e mental. Assim, o trabalho de
projetar esses espacos deve focar na criagdo de ambientes que favoregam esses sentimentos, utilizando a
espacialidade como ferramenta para proporcionar uma experiéncia mais acolhedora. Dessa forma,
contribuindo para um atendimento mais humanizado e eficaz, garantindo uma relagédo mais positiva entre os
usuarios e os servigcos oferecidos.

Esta pesquisa foi conduzida com base na qualidade visual percebida e nos aspectos da linguagem visual em
uma Unidade Basica de Saude da Familia (UBSF) intitulada Miriam de Fatima, localizada no municipio de
Esperanga, na Paraiba. O municipio, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2023), esta situado a 151 km da capital paraibana, Jodo Pessoa, e ocupa uma area territorial de 157,851 km2,
com uma populagao de 31.231 habitantes (Figura 1). A Unidade Basica de Saude da Familia (UBSF) Miriam
de Fatima (Figura 2), referida nesta pesquisa como UBSF, deve atender a uma populacdo estimada entre trés
e quatro mil individuos, de acordo com as diretrizes do Ministério da Saude. Classificada como uma UBSF
tipo 1, conforme os parametros do manual de estrutura fisica das UBSF e da Estratégia de Saude da Familia
(ESF) (Brasil, 2008).

A partir da contextualizagdo apresentada, esta pesquisa busca responder a seguinte questao de pesquisa:
"De que forma os elementos visuais do design de interiores podem influenciar a percep¢éo de acolhimento
pelos usudrios em uma unidade de saude?".
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2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme Brooker e Stone (2014), o processo de Design de Interiores tem seu ponto de origem no ser
humano, considerando suas necessidades, aspiracdes e peculiaridades. Quando estendido a um grupo mais
amplo de individuos compartilhando o0 mesmo espago, o programa de necessidades associado é elaborado
com base na observacao da populacdo usuaria. Este processo visa, como resultado, a concepg¢do de um
produto ou ambiente, cujo planejamento é direcionado para alcangar o bem-estar, a seguranca e a satde dos
usuarios. O alcance desse resultado demanda a aplicacdo de solugbes técnicas e criativas no
desenvolvimento do projeto de design de interiores, alinhadas com os objetivos estabelecidos. Cabe ressaltar
que esse processo nao segue uma trajetoria linear; ao contrario, € caracterizado por uma dindmica n&o linear
em que uma variavel, por exemplo, pode otimizar outra, sempre visando a criagdo de um ambiente propicio.

Segundo os autores, o desenvolvimento de um projeto requer a implementacao de estratégia que proporcione
ao usuario interacao ao longo das etapas, contemplando ndo apenas aspectos ergonémicos, mas também
contextuais e histéricos. Dado que se trata de espaco pré definido espacialmente, o design inevitavelmente
enfrenta restricbes ambientais que demandam consideragao cuidadosa. Nesse contexto, emergem duas
abordagens fundamentais no design de interiores: a responsiva e a independente. “Na primeira abordagem,
o designer escolhe aceitar completamente as restricdes e limitacées existentes e criar um interior que seja
uma resposta ao seu contexto. A outra forma é quando as restricdes sao refutadas, e o interior é criado de
forma autbnoma, ou independente, em relacao ao seu contexto” (Brooker e Stone, 2014, p. 62).

Design de interiores, conceitos e aspectos

Conforme Brooker e Stone (2014), o processo de Design de Interiores tem seu ponto de origem no ser
humano, considerando suas necessidades, aspira¢des e peculiaridades. Quando estendido a um grupo mais
amplo de individuos compartilhando o mesmo espago, o programa de necessidades associado é elaborado
com base na observacao da populagao usuaria. Este processo visa, como resultado final, a concepgéao de um
produto ou ambiente, cujo planejamento é direcionado para alcangar o bem-estar, a seguranca e a satde dos
usuarios. O alcance desse resultado demanda a aplicacdo de solugbes técnicas e criativas no
desenvolvimento do projeto de design de interiores, alinhadas com os objetivos estabelecidos.

Ainda segundo os autores, o desenvolvimento de um projeto requer a implementagéo de uma estratégia que
proporcione ao usudrio interagdo ao longo das etapas, contemplando ndo apenas aspectos ergonémicos,
mas também contextuais e histéricos. Dado que se trata de espagos pré definidos espacialmente, o design
inevitavelmente enfrenta restricbes ambientais que demandam consideracdo cuidadosa. Nesse contexto,
emergem duas abordagens fundamentais no design de interiores: a abordagem responsiva e a independente.
“Na primeira abordagem, o designer escolhe aceitar completamente as restricdes e limitacdes existentes e
criar um interior que seja uma resposta ao seu contexto. A outra forma é quando as restricbes sao refutadas,
e o interior é criado de forma auténoma, ou independente, em relagcdo ao seu contexto” (Brooker e Stone,
2014, p. 62).

A fim de aprimorar os ambientes internos, busca-se nao apenas a funcionalidade e a eficiéncia dos espacos,
mas também a criagao de atmosferas agradaveis e que contribuam positivamente para o bem-estar emocional
dos individuos que os habitam. Por outro lado, a auséncia de um bom design de interiores pode resultar em
mal-estar, ansiedade, desconforto e até mesmo depressdo nos individuos, em contraste com ambientes
agradéaveis (Ching, 2006). Todos os elementos presentes no espaco fisico sdo observados pelos usuérios,
sejam eles elementos construtivos, decorativos ou de composicdo do ambiente, como mobilidrios. A
disposicdo e a apresentacao desses elementos ao publico podem e vao influenciar a percepgéo de cada
usudrio, conforme seu repertorio e suas referéncias (Botton, 2013).

Um design pode ser considerado bom por incorporar elementos que reflitam as tendéncias contemporéaneas,
criando a impressao de que os ambientes estdo seguindo as Ultimas novidades mercadologicas (Gurgel,
2013). No entanto, para que um design de interiores seja verdadeiramente efetivo, € essencial que ele alcance
o nivel funcional, proporcionando experiéncias confortaveis e prazerosas aos usuarios. Para atingir esse nivel,
€ importante considerar varias qualidades espaciais, como acustica, térmica, iluminacido, cores e tons,
texturas, conforto e seguranga, bem como a atmosfera e o0 sentimento geral do ambiente. Ao levar em conta
esses aspectos, é possivel criar um ambiente interno harmonioso, funcional e estético (Ching, 2006).

Okamoto (1997) classifica as qualidades espaciais mencionadas por Ching (2006) em dois grupos: elementos
objetivos, que possuem valores técnicos, e elementos subjetivos, com valores emocionais. O primeiro grupo
inclui elementos como forma, funcdo, temperatura ambiental, iluminagdo, sonoridade, significado e
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simbologia. J4 0 segundo grupo abrange a proporgao, geometria, ritmo, escala, balanco, forma e leveza. Além
disso, a cor e a textura sdo elementos apresentados pelo autor que permeiam ambos os valores. Segundo o
autor, "cada um desses valores objetivos resulta no espago dimensionado, funcional, sonoro, colorido,
significante, e a somatéria deles resulta no espago da comunicagao e da arquitetura" (Okamoto, 2002, p. 104).

De acordo com Gurgel (2013) em seu livro "Projetando Espagos: Design de Interiores”, a autora destaca seis
elementos do design de interiores: espago, linhas, texturas, padronagens, luz, cor, forma e contorno. E
importante relacionar a presenga que os elementos mencionados pela autora estdo todos no campo objetivo,
com valores técnicos abordados por Okamoto (1997), hierarquizando-os em relagdo aos demais aspectos.

Com base nos autores, é possivel estabelecer um agrupamento hierarquico como demonstrado de forma
detalhada no quadro de denominacdes e elementos ambientais (Quadro 1) dos elementos partindo desde
Ching (1943) até Gurgel (2013), ressaltando a cor, forma, o conforto ambiental por meio da iluminagdo e o
espaco significante conceito que corresponde as relagbes simbolicas do ambiente para o ser humano. Deste
modo, os autores mais recentes agrupam elementos como por exemplo o ambiente acustico e térmico de
Ching (1943) se incorpora em conforto ambiental mencionado por Scopel (2013), o que n&o diminui a
quantidade de aspectos abordados mas sim apenas uma sistematizagao do assunto.

Quadro 1: Denominagdes e elementos ambientais.

Autor / Pesquisador Denominagao Elemento(s)

Ching, 1943 Qualidades espaciais | Sentimento, ambiente ou atmosfera; Imagem e estilo; Grau de fechamento
(Interior Design espacial; Conforto e seguranga; Qualidade da luz; Foco e orientagdo do
lllustrated) espago; Cor e tom; Texturas; Ambiente acustico; Ambiente térmico;

Flexibilidade; Duragao projetada de uso.

Okamoto, 1997 Elementos Objetivos Técnicos: Forma, fungao, aeragao, temperatura ambiental, iluminagao,

(Percepgao ambiental e (Valores técnicos) sonoridade, significante e simbologia;

comportamento) Elementos Subjetivos | Emocionais: Propor¢céo, geometria, ritmo, escala, balanga, forma, leveza;
(Valores emocionais) Técnicos e emocionais: Cor e textura;

Gurgel, 2013 Design e seus seis Espaco; Forma e contorno; Linhas; Texturas e padronagens; Luz; Cor;

(Projetando Espagos: elementos Equilibrio; Harmonia; Unidade e variedade; Ritmo; Escala e proporgéo;

Design de Interiores) Contraste; Enfase.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Essa relacdo de elementos destacados pelos autores ao longo do tempo demonstra a evolugao do campo de
design de interiores, enfatizando a importancia de fatores técnicos e sensoriais para criar espagos agradaveis,
funcionais e acolhedores. A consideracdo cuidadosa desses elementos ao projetar ambientes internos é
fundamental para garantir a satisfagdo dos usuarios e sua experiéncia positiva nos espacos projetados.
Compreender a interagao entre esses elementos também permite que os profissionais da area desenvolvam
projetos que ndo apenas atendam as necessidades praticas dos ocupantes, mas também oferegcam uma
experiéncia estética e psicologicamente satisfatéria.

Gurgel (2013, p.25) destaca que o design de interiores, como processo na elaboragdo de ambientes, busca
utilizar elementos como forma, cor, conforto ambiental, entre outros, para propor solugdes que atendam as
necessidades especificas de cada espaco. Esses elementos desempenham um papel crucial na criacao de
ambientes funcionais e esteticamente agradaveis, com mais ou menos complexidade visual influenciando a
percepcao ambiental dos usuarios. Nesse contexto, tanto produtos tangiveis quanto intangiveis moldam a
percepcao visual dos usuarios, dependendo de sua configuragdo. Portanto, os elementos da linguagem visual
desempenham um papel de suma importancia na configuragdo de produtos como ambientes. A harmonizagéao
dos elementos como ponto, linha, forma, cor, textura e iluminagao, além de questdes relativas a proporgao e
escala, é fundamental no processo de projeto. Esses elementos sdo essenciais para criar uma mensagem
que atenda as expectativas do publico-alvo, garantindo a eficacia e a clareza na comunicagao visual do
espaco (Gurgel, 2013).

Arnheim (2017) argumenta que a arte, por sua vez, representa uma forma de conhecimento intrinsecamente
vinculada a percepcao e a interpretagéo do que é observado. Assim, ele defende a ideia de que a pratica do
Design e da Arquitetura ndo apenas reflete, mas também contribui significativamente para a constru¢do do
entendimento e da apreciagao estética do ambiente e da sociedade. O modo como percebemos visualmente
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0 nosso entorno perpassa a reprodugao da realidade, adentrando camadas subjetivas tanto do mundo quanto

do individuo, a forma como observamos o mundo € influenciado pelo nosso repertério, experiéncias,
expectativas e emoc¢des (Arnheim, 2017).

Ambiéncia em area de satude

Conforme apontado por Maior e Storni (2008), a arquitetura pés-moderna reformulou a ideia de ambientes
internos das edificagdes, tornando-os mais compactos e com menos espagos livres. Essa mudanga do pensar
repercutiu em diversas tipologias ambientais e no meio profissional, atuando de forma delimitadora na procura
por solugdes estratégicas que permitissem que 0s usos permanecessem 0s mesmos. Em alguns contextos
especificos, como no caso das edificages de uso hospitalar e salde em geral, a complexidade € ainda maior.
De acordo com Rangel (2018), esta tipologia é caracterizada por possuir uma grande carga emocional, o que
faz com que os designers de interiores e profissionais da area tenham que se esfor¢ar ainda mais para garantir
niveis satisfatorios de eficiéncia, mobilidade, estética, conforto visual e ergonémico, além da seguranca dos
usuarios.

De acordo com Foucault (1979, 1984), esses ambientes sdo definidos como "medicalizados", "instrumentos
terapéuticos" e "ferramentas da tecnologia médica", pois todos os aspectos destes espacos e seus atributos
sao adaptados para garantir a melhor eficacia dos tratamentos e minimizar os riscos de outros problemas de
salde. Ademais, por se tratar de um ambiente que possui diversas exigéncias sanitarias, tornam-se por
diversas vezes mondétonos e ausentes de humanizagdo. Em seu livro "Notes On Nursign", Florence
Nightingale (1860) enfatiza que a incluséao de objetos diversos quando incluidos no ambiente de salude através
de caracteristicas como diversidade de formas, cores e luz, podem contribuir significativamente para o bem-
estar dos pacientes. Ainda segundo a autora, esses elementos ajudam a estabelecer uma relagéao positiva
entre corpo e mente, aliviando e libertando o psicoldgico das experiéncias dolorosas que 0s pacientes
vivenciam.

Compreendendo que os ambientes de salude possuem uma importancia significativa para o bem-estar e
recuperacao dos pacientes, estes devem ser cuidadosamente projetados e equipados para oferecer o melhor
atendimento e cuidado aos seus usuarios, considerando as especificidades do ambiente, seja ele recepgao,
sala de espera, consultério, enfermarias, dentre outros (Rangel e Mont'Avao, 2015).

Nesse contexto as Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF) desempenham um papel crucial como
instrumentos de agao publica fundamental do Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecendo-se como pontos
estratégicos de contato entre a populagdo e a rede de salde publica em todo o pais, devido a sua ampla
acessibilidade e distribuigdo em diversas cidades, bairros e setores brasileiros. Essas UBSF desempenham
um importante papel ao disponibilizar a comunidade diversos servigos, incluindo consultas médicas,
tratamentos odontol6gicos, fornecimento de medicamentos bésicos entre outras atividades clinicas (Brasil,
2012). Além disso, o SUS procura aprimorar o atendimento e fortalecer o programa Saude da Familia através
do constante aperfeicoamento das Unidades e da expansao dos servigos oferecidos, ao mesmo tempo que
busca a melhoria da infraestrutura fisica para otimizar o atendimento e garantir a efetividade do sistema de
saude publica (Brasil, 2008).

O Ministério da Saude atribui ao conceito de ambiéncia uma abordagem abrangente, considerando tanto os
aspectos fisicos externos e internos das edificagcdes quanto os elementos sociais e interpessoais que
configuram um "espacgo social, profissional e de relagdes interpessoais que deve proporcionar atencao
acolhedora, resolutiva e humana" em prol da promocéo a salde. Nessa perspectiva, o SUS busca estabelecer
didlogos e debates para impulsionar o avango qualitativo tanto da infraestrutura quanto dos servigos
oferecidos, buscando assim humanizar esse instrumento e aprimorar o atendimento a comunidade.

O conceito de ambiéncia (Figura 1), utilizado pelo SUS, abrange trés eixos que orientam a composi¢ao dos
ambientes, incluindo as Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF). O primeiro eixo refere-se ao espaco
voltado a confortabilidade, que engloba elementos como cor, som, iluminagédo e morfologia do ambiente. Os
demais eixos mencionados, por sua vez, estao relacionados aos niveis funcional e psicoldgico. O segundo
eixo diz respeito ao espago que possibilita a producéo de subjetividades, ou seja, como o0 ambiente pode
influenciar a percepgéo, emocoes e experiéncias dos usuarios. Ja o terceiro eixo é representado pelo espaco
usado como ferramenta facilitadora do processo de trabalho, o que implica em adequag¢des que otimizem a
rotina dos profissionais e a eficiéncia dos servigos prestados nas UBSF.

Esses elementos, conforme descritos por Ching (2006) nas qualidades espaciais, abrangem a forma, estética
e 0 comportamento dos individuos no ambiente. Assim, o espagco da confortabilidade, subjetividade e
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processos compreendem os principais elementos do design de interiores que afetam diretamente a percepgao
ambiental dos individuos e contribuem para a humanizagédo do ambiente fisico. Ao abordar esses trés eixos,
o Ministério da Saude busca direcionar a criacdo de ambientes acolhedores, resolutivos € humanizados,
reforcando a importancia de uma abordagem holistica na concepg¢ao dos espacos de saude, para que as
UBSF sejam n&o apenas funcionais, mas também promotoras de bem-estar e cuidado integral a populagéo.

Figura 1: Ambiéncia e os niveis do design de interiores de Ching (2006).

Ambiencia
(sus)

_Espago
Processos

Forma
Estética
Comportamento

(Ching 2008)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Com base no exposto, o Ministério da Salde, ao adotar o conceito de ambiéncia, busca uma abordagem
abrangente que considere nao apenas os aspectos fisicos, mas também os elementos sociais e interpessoais
dos espacgos de saude. O SUS visa promover a humanizacgéao, estimulando didlogos e debates para aprimorar
tanto a infraestrutura quanto os servigos. Os trés eixos da ambiéncia - confortabilidade, producao de
subjetividades e facilitacdo do processo de trabalho - orientam a composicao dos ambientes, visando criar
espacgos acolhedores, resolutivos e humanizados, promovendo ndo apenas funcionalidade, mas também
bem-estar e cuidado integral a populacao.

Percepgao do ambiente

Inicialmente é importante compreendermos o significado da percepcao e suas possiveis interpretagées. Nos
dicionarios da lingua portuguesa, a terminologia "percep¢ao”, derivada do latim "perception”, é definida como
0 ato ou efeito de perceber por meio de um ou mais sentidos do corpo na captagédo de informagdes referentes
a identificagdo de um determinado objeto. Outra definicao relevante associa a percepcao ao conhecimento
obtido pelos sentidos, incluindo sensagao, intuicao, ideia, imagem e representagao intelectual (Marin, 2008).

Para Okamoto (2002), a capacidade de interpretar e compreender o mundo fisico ocorre por meio dos nossos
sentidos sensoriais, espaciais e ndo verbais. Segundo o autor, a percepg¢ao pode ser compreendida por meio
de trés dimensdes dos sentidos: sensorial, espacial e proxémica. Os sentidos sensoriais incluem visao, olfato,
paladar, tato, audicdo e térmico. Ja os sentidos espaciais envolvem o sentido vestibular (equilibrio e
gravidade), o sentido do movimento e o sentido cinestésico. Por fim, ha o sentido proxémico, que abrange o
espaco intimo, pessoal, social, publico, territorial, privado e comportamento espacial. Cada um desses
sentidos possui caracteristicas individuais e esta vinculado as experiéncias pessoais. Para cada tipologia,
existem abordagens distintas para a compreensdo e diferentes metodologias de aplicacdo. Essa
compreensdo ampla da percepgdo demonstra a complexidade envolvida na interpretacdo sensorial e
cognitiva do ambiente ao nosso redor.

Na escala ambiental, especialmente naquela artificial produzida pelo ser humano, que engloba espacos livres
publicos, edificagdes e ambientes internos, Okamoto (2002, p. 9) ressalta a importante necessidade de "criar
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0 ambiente perceptivo do ser humano para o seu desenvolvimento adequado, utilizando uma linguagem
ambiental". Nesse contexto, Okamoto (2002) enfatiza a importéncia de conceber produtos ambientais que
permitam que emocoes e experiéncias sejam vivenciadas sem serem oprimidas pela racionalidade imposta
pela cultura ocidental, segundo o autor:

Equilibrio, a harmonia e a evolugéo espiritual do homem, atendendo as suas aspiragoes,
acalentando seus sonhos, instigando as emocdes de se sentir vivo, desenvolvendo nele um
sentido afetivo em relagéo ao locus.(Okamoto, 2022, p.15).

O comportamento do individuo no espago resulta de suas particularidades e da percepgao do ambiente,
influenciado pelos estimulos ambientais (Rangel e Mont'Alvao, 2015, p. 04). Pinheiro e Elali (2013) endossam
essa ideia, enfatizando que as relagdes humanas sao intrinsecas ao ambiente de insercdo. Essa visao é
fundamentada na compreenséo de que somos seres espaciais, € 0 espacgo € o meio no qual desenvolvemos
atividades emocionais e pragmaticas.

Conforme enfatizado por Zevi (2009, p. 18 apud Niemeyer, 2018), o espaco deve ser "conhecido e vivido, ndo
apenas pela experiéncia direta". Para o autor, os ambientes transcendem uma mera forma espacial,
incorporando intengdes que proporcionam interacdes, experiéncias, percepgdes e apropriagdes intensas.
Nesse contexto, o conceito de percepg¢do ambiental é introduzido de forma expressiva na arquitetura. Essa
perspectiva de Zevi (2009), destaca a importancia da configuragéo fisica do espaco e da experiéncia
subjetiva. Elali (2003) por sua vez, também define o espaco fisico enquanto influenciador do comportamento
por meio de aspectos subjetivos e objetivos, visiveis e invisiveis inerentes ao ambiente, tais aspectos podem
ser iluminacgao, ventilagao, temperatura, quantidade de pessoas, receptividade entre outras caracteristicas.

Como destaca pelos autores Zevi (2009) e Elali (2003), Florence Nightingale (1860) observou as conexodes
entre o ambiente e 0 ser humano, especialmente em contextos hospitalares. A enfermeira e autora, por meio
de suas observagdes dos pacientes, afirmou que os efeitos de um ambiente agradavel e acolhedor nao
apenas influenciam o aspecto psicoldgico, mas também o fisico. Ela destacou: "As pessoas dizem que o efeito
€ apenas na mente. Nao é nada disso. O efeito também é no corpo. Pouco sabemos sobre a maneira como
somos afetados pela forma, pela cor e pela luz, mas sabemos que eles tém um efeito fisico real" (Nightingale,
1860, p.74). Ao expressar tais palavras, Nightingale demonstrou uma visao fundamental de estudos sobre a
relagdo entre o ambiente construido e o bem-estar fisico e mental, uma perspectiva precursora no
entendimento do design de ambientes de cuidados de salde, tal entendimento corresponde a metaparadigma
da enfermagem (Figura 2) na qual relaciona a pessoa, 0 ambiente, a salde e a enfermagem.

Figura 2: Esquema da metaparadigma da enfermagem.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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No ambito da percepc¢éo visual, é possivel compreender essa esfera da percepgdo ambiental através da
capacidade de reconhecimento do objeto, discriminando os estimulos visuais provenientes das informagées
geradas pela iluminagéo e interpretando-as de maneira associativa as experiéncias ou repertdrios vivenciados
anteriormente. E imprescindivel ressaltar que tais experiéncias tém raizes na infancia, onde o estimulo se
torna um meio de apreciagdo cognitiva, afetiva e de vivéncia do ambiente em que o usuario esta inserido
(Frosting, 1980).

Portanto, o entendimento aprofundado da percepgéo visual no design de interiores se apoia na capacidade
de discernir e interpretar os elementos visuais do ambiente, considerando as influéncias cognitivas e afetivas
oriundas de experiéncias prévias conforme menciona Arnheim (2017, p.13) “longe de ser um registro
mecanico de elementos sensdrios, a visdo prova ser uma apreensao verdadeiramente criadora da realidade
- imaginativa, inventiva, perspicaz e bela”. Essa abordagem enriquece a relagdo entre o usuario e o espaco
construido, destacando a importancia da estética e da harmonia visual na criagao de ambientes significativos.
Nesse contexto, Arnheim (2017) destaca que a manipulagéo dos aspectos visuais inerentes ao espago € uma
caracteristica presente diariamente nos processos projetuais dos arquitetos, sendo aplicada em um contexto
de diversos objetos correlacionados. Dessa forma, o profissional pode significativamente contribuir para o
aprimoramento do espacgo construido, proporcionando sensagbes aos individuos por meio da percepgao
visual. O uso de artificios que induzem ao relaxamento, tranquilidade, confianga e descanso, especialmente
em ambientes hospitalares, é crucial.

A aplicagédo consciente da manipulagdo visual no design de interiores ndo apenas influencia a estética do
espaco, mas também desempenha um papel fundamental no bem-estar e na qualidade da experiéncia para
todos os envolvidos no ambiente hospitalar. Logo, entre as diversas ferramentas projetuais que podem ser
utilizadas para a analise conceitual e critica de projetos relacionados a percepgao visual, destaca-se a teoria
da Gestalt, desenvolvida por Max Wertheimer, Wolfgang Kéhler e Kurt Koffka. Contudo, ela ndo € o Unico
instrumento disponivel. Outras teorias, como o alfabetismo visual (Dondis, 2007) a teoria das facetas (Shye;
Elizur; Hoffman; 1994) e os estudos sobre a qualidade visual percebida (Costa Filho, 2012, 2014), também
oferecem contribuicbes valiosas para a compreensdo e o aprimoramento do design, ampliando as
possibilidades de andlise e interpretagéo.

Qualidade visual percebida

No campo do design de interiores, a discussdo sobre funcionalismo, simbolismo e significado ganha
relevancia para criar ambientes que ndo apenas atendam as necessidades praticas, mas também
estabelegcam conexdes emocionais e psicoldégicas com os usuarios. A qualidade visual percebida (QVP),
conforme os estudos de Nasar (1988) e Costa Filho (2012), é compreendida como um conceito psicoldgico
que reflete as impressdes subjetivas dos usudrios sobre um determinado espaco ou produto. Embora
influenciada por processos perceptuais e cognitivos, a QVP se destaca por seu carater emocional, sendo
resultado de uma avaliagdo continua baseada nas interagbes sensoriais e emocionais que os individuos
vivenciam em relagdo ao ambiente ou objeto analisado. Esse julgamento envolve uma combinagao Unica de
estimulos visuais e sensacdes, que moldam a maneira como o espago € interpretado e experienciado,
destacando a importancia de elementos visuais na criagdo de ambientes que proporcionem bem-estar e
impacto positivo.

Ao compreender a qualidade visual percebida (QVP), percebe-se uma relagdo direta entre os ambientes
internos e os planos tridimensionais que os compdem. Para Ching (2013) os planos de piso, teto e vedacao
desempenham um papel fundamental na construgdo da experiéncia visual e emocional dos usudrios em um
determinado espaco. Cada plano contribui de forma especifica para a composigao visual, funcionalidade,
harmonia estética, ergonomia e percepgao sensorial do ambiente.

Conforme Ching (2013) o plano de piso, por exemplo, atua como a base visual do espaco, orientando os
fluxos e definindo os usos por meio do zoneamento. Ja o plano de vedacdo delimita os espacgos, podendo
integra-los visual ou fisicamente, ou, por outro lado, isola-los conforme necessario. Por sua vez, o plano de
teto, embora frequentemente subestimado devido o menor contato fisico, tem um impacto significativo na
percepcao do ambiente, influenciando sensagdes de altura, amplitude e até mesmo a atmosfera geral do
espago.

Nesse sentido, a relagao entre o ambiente, a percepgéo e o comportamento, adentra a discussao a respeito
da Qualidade Visual Percebida (QVP). A QVP se situa na intersegao de trés esferas de estudo tedrico: design,
estética ambiental e ergonomia do ambiente construido. Ela é considerada um aspecto psicol6gico por conter
caracteristicas subjetivas relacionadas ao objeto em observagédo. Costa Filho (2020) reforga essa perspectiva
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ao destacar que os aspectos visuais dos elementos que compdem o ambiente influenciam diretamente a
experiéncia dos individuos. Esses aspectos visuais induzem significados, emoc¢des e sentimentos, afetando
assim o comportamento dos individuos no espaco fisico. De acordo com Silva Junior e Costa Filho (2017), a
QVP pode ser definida da seguinte maneira:

A qualidade visual percebida € uma construgéo psicolégica: envolve avaliagdes subjetivas.
Tais avaliacoes tém referéncias primérias tanto para o ambiente como para os sentimentos
das pessoas sobre o ambiente. As primeiras sdo chamadas de julgamentos
perceptivos/cognitivos e as Ultimas de julgamentos emocionais. (Silva Junior e Costa Filho
(2017, p. 4).

De acordo com Nasar (1988), para que consigamos criar ambientes satisfatérios e que atendam a bons
parametros de qualidade visual percebida, é essencial que esses ambientes oferecam caracteristicas visuais
que se relacionam positivamente com as respostas humanas. Sobre isso, 0 autor destaca que:

As pesquisas apontaram para seis tipos de caracteristicas visuais que séo relacionadas as
respostas humanas para o ambiente, sdo elas: ordem, complexidade moderada,
naturalidade, manutengao, abertura visual, e significado histérico. As &reas avaliadas
positivamente tendem a ter esses atributos; e as que foram avaliadas de modo negativo tém
atributos opostos — desordem, complexidade minima ou maxima, artificialidade, dilapidacéao,
obstrucao visual, e auséncia de significado histérico. As varidveis formais séo representadas
por ordem, complexidade e abertura visual; ja as variaveis simbodlicas sdo representadas por
manuten¢éo, naturalidade e significado histérico (Nasar, 2000 apud Costa Filho 2020 p.03).

Dentre as caracteristicas visuais mencionadas por Nasar (1988), trés principais permitem compreender o
espaco em ambientes de salde: abertura visual, naturalidade e complexidade. A abertura visual corresponde
a uma visdo ampla e com aberturas no espago, promovendo um melhor entendimento da cena em que o
individuo esta inserido, mas com a seguranga de um espaco edificado. Como destacado por Nasar (1998
apud Costa Filho (2020), as pessoas tendem a evitar locais que propiciam enclausuramento, aglomeracoes
e congestionamento. A amplitude visual, sem elementos que diminuam a acessibilidade visual, permite uma
maior integracdo dos espagos, assim como do individuo com o meio interno e externo, alinhando-se com as
recomendacoes de Nightingale (1860).

Em relacdo a naturalidade, Nasar (1988) destaca a presenga de elementos da natureza no ambiente, como
0 uso de plantas, visdo para o meio externo da edificacdo, especialmente para a natureza, o céu e a
iluminacdo natural. Pesquisas realizadas pelo autor (1988) ressaltam a importancia desses elementos em
ambientes hospitalares, contribuindo para a melhora dos pacientes e a humanizagdo dos espacos utilizados.

Nasar (1988) também destaca a complexidade como uma caracteristica que aumenta o interesse através da
excitagdo de estar no local. No entanto, essa complexidade ndo deve ser excessiva, pois altos niveis podem
comprometer negativamente a experiéncia do usuario. A complexidade deve ser moderada e pode ser
relacionada a quantidade de informacgdes visuais, formas, cores, texturas e iluminacao presentes no design
de interiores, vistos a luz da linguagem e composigao visual. O ambiente deve buscar um nivel satisfatério,
sem exagerar na quantidade de informagbes a serem processadas visualmente pelos individuos. Segundo o
autor (1988), essa variavel reflete a interacdo do ser humano com o ambiente construido.

Costa Filho (2020) mencionam outra qualidade, a novidade, que corresponde ao estilo. A novidade pode
conter um estilo tipico ou um estilo inovador, com a preferéncia do publico variando conforme o objeto
avaliado. A resposta dos individuos é identificada pelo distanciamento entre a percepgao e a expectativa. A
novidade se divide em duas dimensbdes: os aspectos hedbnicos positivos, ligados a necessidade de explorar
novas experiéncias e a curiosidade, e os aspectos hedbnicos negativos, relacionados ao medo,
descuriosidade ou desinteresse (Costa Filho, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em sintese, a presente pesquisa, de natureza aplicada e abordagem quali-quantitativa, busca contribuir para
0 campo da percepgao ambiental em ambientes de salde, com foco na perspectiva dos usuarios. Amparada
pelos fundamentos tedricos de autores como Gil (2008), Creswell (2010) e Yin (2010), a pesquisa combina
elementos exploratérios e descritivos, permitindo uma andlise abrangente das relagdes entre o ser humano e
o0 ambiente. A adocdo de métodos como o levantamento bibliografico, o levantamento de campo e o estudo
de caso garante a profundidade necessaria para compreender e solucionar os problemas reais identificados.
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A pesquisa foi organizada em cinco etapas metodolégicas, delineadas para garantir a consisténcia e a
confiabilidade dos resultados obtidos. Estas etapas sdo compostas por: revisao bibliogréafica, definicdo dos
dados ambientais, avaliacao da qualidade visual percebida, andlise dos dados e, finalmente, a apresentagao
dos resultados e diretrizes (Figura 3).

Figura 3: Fluxograma das etapas metodologicas.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A investigacao é estruturada em duas etapas principais. Na primeira, busca-se compreender a percepgao dos
usuarios em relagdo a qualidade visual, utilizando a Teoria das Facetas como base tedrica. Essa etapa
abrange tanto o objeto de estudo principal, a UBSF Miriam de Fatima, localizada em Esperanga — PB, quanto
outros ambientes de mesma tipologia. Ja na segunda etapa, o pesquisador, como especialista em Arquitetura,
realiza reflexdes criticas a partir dos resultados obtidos na fase inicial, aprofundando-se no detalhamento das
cenas das salas de espera das UBSF, com foco na exploragao e na linguagem visual. Além disto, as etapas
e os procedimentos metodologicos empregados durante a pesquisa de campo e a coleta de dados,
consolidando os elementos que sustentam a analise e as reflexdes realizadas.

Primeira etapa (Referencial Tedrico)

Todas as etapas metodoldgicas partiram do referencial teérico, considerando que, a partir da leitura, busca e
investigacdo das tematicas incluidas nesta pesquisa, foi possivel delinear os eixos norteadores desta
investigacdo. No caso, esses eixos foram a area do Design de Interiores e Percepcdo Ambiental. Com o
objeto de estudo previamente selecionado (Unidade Basica de Salde da Familia - Miriam de Fatima), iniciou-
se a busca por artigos, livros, dissertagcdes e teses nas plataformas Scielo, Scopus, Google Académico e
Periodicos CAPES.

Durante a revisao bibliografica, identificou-se escassez de estudos voltados a area do Design de Interiores,
especialmente no que diz respeito a percepg¢do ambiental pelos usuarios. Essa lacuna revelou-se como uma
area com possibilidades de inumeras abordagens. Ao analisar as fontes de pesquisa, destacou-se a
importancia de compreender o Sistema Unico de Saude e as Unidades Basicas de Saude da Familia.
Posteriormente, foi necessario obter dados e informacdes do Ministério da Saude, da Secretaria de Saude do
Municipio e de pesquisadores da area.
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Com esse embasamento, iniciou-se a exploragdo dos estudos sobre Design de Interiores e Percepgao
Ambiental, com foco na Percep¢édo Visual e suas principais caracteristicas. Nesse momento, a pesquisa
delineia-se para compreender o ambiente como produto e sua relagdo com os usuarios. Sistematizaram-se
as metodologias de avaliacées necessarias para a pesquisa, incluindo abordagens sobre alfabetismo visual,
propostas por Dondis (1997) que oferecem suporte a avaliagdo do ambiente sob a perspectiva do
pesquisador. Além disso, para auxiliar na avaliacdo do ambiente na perspectiva dos usuérios, incorporou-se
a Teoria da Qualidade Visual Percebida demonstrada por Nasar (1988) em conjunto a teoria das facetas
desenvolvida por Shye, Elizur e Hoffman (1994). A juncdo de ambas as teorias QVP e facetas constituem a

avaliagcao da qualidade visual percebida elaborada por Costa Filho (2012, 2020).

Segunda etapa (Defini¢ao dos dados ambientais)

A coleta de informagdes sobre 0 ambiente de estudo constituiu a segunda etapa, e tem por finalidade definir
os elementos que influenciam diretamente nas interagdes entre os usuarios e o objeto enquanto produto de
Design. Além dos elementos do design de interiores como cores, formas, linhas, texturas e iluminagao que
compdem a faceta visual complexidade, nesta etapa foram definidas as qualidades visuais destacadas por
Nasar (1988) e Costa Filho (2012, 2014), como a abertura dos ambientes, tanto no sentido visual, relacionada
a acessibilidade fisica entre os espacos internos e externo, quanto a prépria acessibilidade fisica do ambiente.
Outros aspectos avaliados incluiram a naturalidade, que se refere a presenga de elementos naturais no
espaco; a complexidade, relacionada a diversidade e a riqueza dos elementos do design de interiores
anteriormente referenciados; e a novidade, que classifica 0 ambiente quanto ao seu grau de tradicionalismo
em relagdo ao contexto ou a inovagao.

Dentre as caracteristicas registradas durante esta etapa, foi possivel observar e aplicar os fundamentos da
Qualidade Visual Percebida, utilizados posteriormente na avaliagdo por meio da Teoria das Facetas. Costa
Filho (2014) descreveu essa teoria como uma abordagem multidimensional, capaz de analisar
detalhadamente as implicacdes entre os elementos escolhidos para o dominio de interesse da pesquisa.
Nesse sentido, ao detalhar as facetas focando na avaliagdo da qualidade visual percebida, ele define a
pesquisa como estruturada por meio de uma sentenga estruturadora (mapping sentence), que permite
organizar as diversas interagbes e interferéncias possiveis entre os elementos registrados. Esses
fundamentos possibilitaram uma abrangente anélise e compreenséao da relacao entre os elementos de design
de interiores e a percepc¢ao visual dos usuarios.

Essa metodologia é exemplificada em estudos realizados por Costa Filho, que visam compreender a
percepcao estética e ambiental, com énfase nos individuos e sua relagdo com o ambiente (Costa Filho, 2014).
Neste contexto, conforme Costa Filho (2012), as informagfes qualitativas sobre a percepgdo cognitiva e
afetiva dos usuarios sdo consideradas pertinentes para o estudo, envolvendo um ndmero significativo de
opinides comuns compartilhadas pelos usuarios.

Descrita por Shye, Elizur e Hoffman (1994), a Teoria das Facetas (TF) é uma abordagem metate6rica que
visa coletar e analisar dados, oferecendo uma alternativa a falta de clareza e a fragilidade dos métodos
estatisticos tradicionais empregados nas pesquisas das ciéncias sociais. De acordo com esses autores, a
(TF) se desenvolve através da utilizacdo de dados teéricos para a formulacdo de hip6teses, que sao
subsequentemente testadas para sua validagao. De acordo com Costa Filho (2014), a Teoria das Facetas
apresenta uma abordagem multidimensional, permitindo a analise detalhada de diversas alteragcbes de
elementos presentes no dominio de interesse da pesquisa.

Nesse sentido, trés facetas principais organizam a sentenca estruturadora, que correspondem a populagao,
conteldo e o racional. Cada faceta possui caracteristicas especificas, como por exemplo a primeira faceta da
estrutura, populacao, é composta por dois grupos de publico ndo especialistas e especialistas. A segunda
faceta intitulada de conteldo, refere-se a qualidade visual percebida e inclui quatro caracteristicas visuais ou
facetas visuais: abertura, naturalidade, complexidade e novidade. A primeira qualidade visual percebida,
intitulada faceta visual abertura, corresponde a acessibilidade visual conforme Kunst e Costa Filho (2021), tal
caracteristica ambiental favorece ao usuario uma visdo ambiental mais ampla e compreensiva das cenas. Do
contrario, 0 campo de visdo é reduzido assim como a circulagdo no ambiente. Conforme Nasar (1988), as
pessoas tendem a responder optando com maior favoritismo aos espagos abertos tendo em vista que nao
gostam de obstrugdes.

A segunda faceta visual naturalidade, induz respostas calmantes e restauradoras aos usuarios. Estudos
realizados por Nasar (1988), associam respostas psicofisiologicas entre pacientes que tém acesso visual por
aberturas a areas com vegetacao e pacientes sem acesso visual com auséncia ou pequenas aberturas para
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areas sem elementos naturais. Estas pesquisas indicam melhora na recuperagéo dos individuos que tém no
seu ambiente a presenga da natureza, ja do contrério, é possivel associar a uma piora no quadro. Além disso,
0 autor (1988) menciona a diminuicdo no nivel do estresse em areas de circulagdo com a presenga de
elementos naturais.

Para a faceta visual complexidade, Nasar (1988) menciona que esse atributo contribui para a preferéncia ao
envolver o observador, convidando & exploracdo, bem como na representacdo das informacdes
imediatamente disponiveis. A ideia ao referir-se a complexidade esta ligada a quantidade de elementos que
podem ser percebidos ou analisados. Segundo os autores o nivel mediano de complexidade quando se
comparado ao de baixo e maximo nivel de complexidade, se configura como sendo o mais agradavel.

Como Ultimo aspecto, relacionado a faceta conteldo tem-se a faceta visual novidade, correspondente ao
repertério do individuo, bem como ao distanciamento das experiéncias vivenciadas no atual momento e
anterior de um mesmo tipo de ambiente ou no mesmo ambiente. A preferéncia pelo tipico ou inovador vai ser
subjetivo com base nas experiéncias dos usudrios durante suas experimentacdes no decorrer da vida. (Filho,
2020).

As facetas visuais relacionadas a faceta contetdo podem ser compreendidas por meio de elementos internos
que definem as caracteristicas visuais especificas. A Faceta de cédigo (A), que trata da abertura entre o
ambiente externo e interno, € composta por dois elementos: (A1) Aberta, representando ambientes que
permitem uma conexao visual mais ampla com o exterior, e (A2) Fechada, que indica ambientes mais isolados
visualmente. A Faceta de cédigo (B), relacionada a naturalidade, avalia a presenca de elementos naturais no
ambiente. Ela também ¢é dividida em dois elementos: (B1) Sem naturalidade, indicando auséncia ou baixa
presenca de elementos naturais, e (B2) Com naturalidade, representando ambientes que incorporam
caracteristicas naturais de forma evidente.

A Faceta de cédigo (C), que aborda a complexidade, analisa a quantidade de informagbes e elementos visuais
presentes no ambiente, como cores, formas, volumes e outros aspectos descritos no referencial tedrico desta
pesquisa. Essa faceta é subdividida em trés niveis: (C1) Baixa complexidade, que se refere a ambientes
simples e com poucos estimulos visuais; (C2) Média complexidade, que apresenta um equilibrio na
quantidade de elementos; e (C3) Alta complexidade, caracterizada por um grande numero de informagdes
visuais e detalhes. Por fim, a Faceta de codigo (D) esta associada ao nivel de novidade da cena para os
usudrios. Ela é composta por dois elementos: (D1) Tipico, que indica cenas familiares e comuns, e (D2)
Inovador, que representa cenas Unicas e diferenciadas, capazes de despertar curiosidade.

A terceira e Ultima faceta racional, tem como objetivo quantificar as escolhas dos usuarios com base na
sentencga estrutural, visando avaliar a qualidade visual percebida nos ambientes de recepgédo das unidades
basicas de saude através da percepcgao e cognicdo da amostragem. Para essa faceta, foi utilizada a escala
Likert com intervalos de 1 a 5, onde: (1) nada, (2) pouco, (3) mais ou menos, (4) muito e (5) extremamente.
Esses valores sdo utilizados conforme a numeragao correspondente para a tabulagdo dos dados brutos
coletados.

Considerando as facetas mencionadas e suas possiveis combinagdes em relagdo ao conteudo, a
configuragao especifica (A2 x B2 x C3 x D2) resulta em um total de 24 possibilidades distintas de ambientes,
cada um apresentando diferentes tipos de qualidades visuais percebidas. Esta diversidade de combinagdes
permite uma analise detalhada e abrangente das variagées na percepcao visual dos usuérios em diferentes
contextos ambientais, sendo mensuradas através da escala “Likert”. Dentre as imagens, esta o objeto de
estudo desta pesquisa, a UBSF - Miriam de Fatima, correspondente a Sala 03, que apresenta caracteristicas
visuais classificadas como: (Faceta A: abertura) obstruida, (Faceta B: naturalidade) sem naturalidade, (Faceta
C: complexidade) média e (Faceta D: novidade) tipico, formando o conjunto A1B1C2D1.

Terceira etapa (Avaliagao da qualidade visual percebida)

Para a coleta de dados neste estudo, foi adotada uma abordagem conhecida como Sistema de Classificagdes
Multiplas (SCM), conforme definido por Canter, Brown e Groat (1985). Este método requer dos participantes
que agrupem ou separem repetidamente os mesmos elementos de acordo com critérios individuais, alinhados
aos objetivos da pesquisa. Os autores ressaltam a praticidade, a baixa demanda cognitiva e a familiaridade
dos participantes com a tarefa, dada a natureza comum de divisdo e selecao de itens no cotidiano. Além
disso, a técnica se destaca por sua aplicabilidade em explorar aspectos qualitativos, utilizando as
classificagdes dos participantes para investigar seus sistemas conceituais em relagdo ao ambiente estudado,
conforme descrito por pesquisadores como Roazzi (1995) e Costa Filho (2012, 2014).
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Costa Filho (2014) diferencia duas modalidades do SCM: classificacdes livres, onde os participantes podem
criar suas proprias categorias segundo critérios pessoais, e classificagdes dirigidas, onde os critérios sédo
estabelecidos pelo pesquisador. Considerando as caracteristicas desta pesquisa, optou-se pela modalidade
de classificagfes dirigidas. Com base nas evidéncias que destacam as vantagens do Sistema de
Classificagdes Multiplas (SCM) na avaliagcdo de espagos, foi disponibilizado um questionario estruturado
eletronicamente para ser respondido presencialmente e remotamente pelos individuos usuarios da UBSF.

Partindo para a estrutura do questionario a luz da teoria das facetas, Bilsky (2003) destaca que trés facetas
essenciais devem ser consideradas em uma investigacao cientifica: populacado, conteudo e racional. A
faceta ‘populacao’ envolve os sujeitos incluidos na pesquisa, enquanto a faceta ‘conteudo’ abrange as
variaveis analisadas, como estimulos, itens e perguntas. A intersecao entre as facetas de populacao e
conteudo define o campo de interesse, denominado dominio. Essas facetas, quando sistematicamente inter-
relacionadas, formam uma sentenca estrutural, um componente central da Teoria das Facetas. Shye, Elizur
e Hoffman (1994) destacam que essa estrutura é valiosa para os pesquisadores, pois define claramente as
variaveis da pesquisa e o papel que desempenham no contexto investigado. Nesse sentido, foi delimitado a
seguinte sentenga estruturadora (Figura 4): “Em que medida o individuo utilizador especialista ou nao
especialista avalia que uma sala de espera e recep¢ao de abertura obstruida ou desobstruida e com ou sem
presenca de naturalidade de complexidade baixa, média ou alta num estilo novidade tipico ou inovador
transmitem a nada, pouca, mais ou menos, muito ou demais a sensagdo de acolhimento?".

Figura 4: Sentenca estruturadora com facetas.

Em que medida o individuo utilizador (especialista | ndo especialista) avalia que uma sala de espera e recepcdo de

Faceta (A): Abertura Faceta (B): Naturalidade Faceta (C): Complexidade Faceta (D): Novidade
(A1) Obstruida (B1) Sem (C1) Baixa (D1) Tipico

e de (C2) Média num estilo transmitem
(A2) Desobstruida (B2) Com (C3) Alta (D2) Inovador

Racional

(1) Mada

(2) Pouco

(3) Mais ou menos a sensacao de acolhimento.
(4) Muito

(5) Demais

Fonte: Adaptado de Kunst e Costa Filho (2021).

A aplicacdo dos questionarios nessa fase s6 foi iniciada apds a aprovagédo do comité de ética. Para sua
realizacao, foi entregue aos participantes uma via do TCLE assinada pelo pesquisador e participante além
dos Questionarios de Delineamento de Perfil dos Usuarios (DPU) e Questionario de Avaliagdo da Qualidade
Visual Percebida (QVP).

Quarta etapa (Analise dos dados)

Para essa andlise, adotou-se a Analise da Estrutura de Similaridade (SSA, do inglés Similarity Structure
Analysis), também conhecida como Analise do Espaco Menor (Smallest Space Analysis), conforme utilizada
em estudos de Costa Filho (2012, 2014). De acordo com Bilsky (2003), essa técnica € amplamente aplicada
nas ciéncias sociais para identificar e examinar as estruturas de relagdo entre variaveis. O método SSA
permite a representacao visual de conceitos abstratos, organizando itens em agrupamentos que refletem suas
semelhangas, como descrito por Shye et al. (1994). Esses agrupamentos sdo formados com base nos indices
de similaridade, calculados a partir de coeficientes de correlagdo entre pares de itens observados. Esse
procedimento oferece uma visdo ampla e integrada dos elementos que compdem o dominio de andlise,
funcionando como uma amostragem holistica. O dominio, neste contexto, refere-se ao conjunto total de
elementos ou itens que estdo sendo estudados, representando o universo de observagao da pesquisa.

Ele abrange todas as caracteristicas ou facetas, como, por exemplo, abertura, naturalidade, complexidade e
novidade. Nesse sentido, devido a quantidade extensa de dados e variaveis envolvidas, é crucial o uso de
um software especifico (Shye et al., 1994). Neste estudo cientifico, apdés a adocdo do Sistema de
Classificagdes Multiplas (SCM), optou-se pelo software HUDAP 8 (Hebrew University Data Analysis Package),
desenvolvido por Reuven Amar e Shlomo Toledano em 1994. Desenvolvido para andlises da Teoria das
Facetas, Costa Filho (2014) descreve essa técnica como um sistema de escalonamento multidimensional
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projetado para analisar a matriz de correlagdes entre as variaveis, que sao representadas graficamente como
pontos em um espaco euclidiano. Segundo Roazzi et al. (2009 apud Costa Filho, 2014), o grafico gerado a
partir dos dados coletados utiliza os conceitos de continuidade e contiguidade (Figura 5). Embora ambos
estejam relacionados a proximidade e conexao no espaco, seus significados sao distintos.

Figura 5: Representagdo da continuidade a) e da contiguidade b).
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.
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Fonte: Google Imagens (2024).

Silva Junior (2017) explica que através do SSA temos como resultado o diagrama do espago. Nessa
representacdo hé diversos pontos que correspondem as combinagdes das facetas em analise e para cada
par de variaveis, o0 software, por meio de calculos e estatistica, atribui distancias entre os pontos do espaco
euclidiano. O célculo realizado considera todos os pontos do espaco, computando a referéncia individual de
cada ponto em relagdo aos demais. Quanto maior a semelhanga entre duas varidveis, maior sera a
proximidade assim como o inverso. O autor exemplifica da seguinte maneira:

Se o coeficiente de similaridade entre A e B, por exemplo, for maior que o coeficiente
de similaridade entre E e F, a disténcia entre A e B ser4 menor se comparada com a
distancia entre E e F (Amar, 2005, p. 82 apud Silva Janior, 2017).

O uso do Sistema de Analise de Similaridade (SSA) permite compreender a posicao de todos os exemplos a
serem avaliados, além de demonstrar novas possiveis relagdes entre os dados obtidos, oferecendo uma
alternativa as analises quantitativas convencionais. Ao término da aplicagcdo dos questionarios e tabulagao
dos dados, os resultados da pesquisa possibilitam confirmar a sentenga estruturadora para a avaliagdo da
qualidade visual percebida em salas de espera e recepgao em unidades basicas de salde da familia. Além
disso, os resultados proporcionam questionamentos para a melhoria das facetas consideradas na questédo de
pesquisa (Silva Junior, 2017).

Costa Filho (2012), destacam por meio de seus estudos que, quanto mais préximos os pontos referentes as
imagens selecionadas, mais semelhante sera a avaliagéo feita pelos entrevistados refletindo correlacdes
através do agrupamento. Isto permite realizar observagdes sistematicas na busca por melhorias da qualidade
visual percebida em outras varidveis. Costa Filho (2012), Bilsky (2003) e Lopes (2008) definem que a forma
pela qual a andlise multidimensional é realizada depende dos tipos de facetas, sendo estas ordenadas ou
qualitativas. Os autores mencionam que comumente sao utilizados trés modelos de representagéo para
interpretacao (Figura 6), sao eles: (a) Axial - Simplex, (b) Modular e (c) Polar - Circumplex.

Figura 6: Tipos de facetas representadas no espago multidimensional.

az a
EL a2 a? —
6 IF‘
J
k//

a | Axial b| Modular c | Polar
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Fonte: Adaptado de Costa Filho (2014).
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Caso a faceta seja do tipo ordenada, ela apresentara os pontos de modo hierarquico, organizados com base
em relagbes de dependéncia ou prioridade, refletindo uma estrutura progressiva ou I6gica entre os elementos.
Segundo Bilsky (2003), essa ordenagao pode ser representada por dois modelos principais: 0 modelo axial,
no qual os pontos estao dispostos linearmente ao longo de um eixo, indicando uma progressao sequencial
clara; e o modelo modular, em que os pontos sdo agrupados em blocos hierarquicamente organizados,
representando grupos de informacdes ou conceitos interconectados. Por outro lado, se a faceta for do tipo
nédo ordenada, os pontos serdo caracterizados como qualitativos, sendo espacializados no modelo polar, onde
as relagdes entre os elementos séo dispostas de forma mais simétrica e sem hierarquia explicita (Bilsky, 2003;
Costa Filho, 2014).

Os autores destacam que as facetas podem assumir configuragbes mais complexas em um espaco
multidimensional. Por exemplo, mencionam situagdes do tipo axial duplex, que expandem a organizagcao
linear do modelo axial para incluir subgrupos, ou combinagdes como a juncao de facetas do tipo modular com
polar, resultando no modelo radex. Outras possibilidades incluem a sobreposicdo de uma radex a uma
simplex, formando um cylindrex, modelo frequentemente utilizado na avaliacdo de espacos tridimensionais.
Além disso, os autores apontam outras possibilidades de modelos relacionados aos diferentes tipos de papéis
desempenhados pelas facetas, ampliando ainda mais as formas de representagao possiveis.

Essa etapa incluiu a andlise das imagens e ambientes com as melhores e piores avaliagbes de qualidade
visual percebida, utilizando como base os principios do alfabetismo visual de Dondis (1997), da Gestalt
(conforme descrito por Gomes Filho, 2000), e do design de interiores segundo Ching (1943), Okamoto (1997)
e Gurgel (2013). Além disso, foram considerados aspectos relacionados as qualidades visuais descritas por
Nasar (1988) e Costa Filho (2012, 2014), permitindo uma abordagem abrangente das configuragcdes espaciais
e compositivas dos planos de teto, piso e vedacao.

4 RESULTADOS

Apés aprovacdo da pesquisa pelo Comité de Etica — CAAE n°: 83009524.7.0000.5182, participaram 363
pessoas. Contudo, 03 individuos tiveram suas respostas anuladas devido a critérios estabelecidos pela
metodologia, pois possuem diagnéstico de daltonismo. Assim, a amostra final consistiu em 360 participantes,
resultando em um erro amostral de (4,93%), o que reforga a confiabilidade e a qualidade quantitativa da
pesquisa. A amostra foi composta por individuos maiores de 18 anos, sem deficiéncias visuais ou cognitivas
que poderiam comprometer a pesquisa devido as possiveis limitacdes a exemplo do daltonismo no qual os
participantes ndo conseguiram realizar a devida leitura das cores utilizadas nas cenas avaliadas, mantendo
assim a integridade e a precisdo dos dados obtidos.

O perfil sociodemografico dos participantes revelou que, em sua maioria, pertenciam a faixa etaria de 18 a 39
anos (63,9%), e eram do género feminino (61,4%). Em relacdo ao nivel de escolaridade, os grupos com maior
representatividade incluiram participantes com ensino médio completo (21,4%), ensino superior completo
(27,8%) e pds-graduacédo completa (26%).

Além disso, foi investigada a frequéncia de utilizagdo do equipamento publico, identificando-se que 62,2%
dos participantes frequentam a UBSF anualmente, o que indica uma utilizagao predominante de uma ou mais
vezes ao longo do ano. Quanto a experiéncia prévia com design, design de interiores ou arquitetura, a grande
maioria dos entrevistados (92,8%) afirmou nao possuir qualquer conhecimento ou vinculo com essas areas,
enquanto apenas 7,2% declararam ter alguma experiéncia ou atuarem profissionalmente.

Avaliagoes Perceptivas

A andlise estatistica realizada pelo HUDAP 8 fornece dois tipos de coeficientes. Um deles € o coeficiente de
correlacao, que reflete a similaridade entre as variaveis ou itens presentes na matriz, permitindo observar a
relagé@o entre cada cena avaliada. O segundo conceito, denominado coeficiente de alienacdo, ¢ amplamente
utilizado para mensurar o grau de distanciamento ou desconexao entre variaveis. Na Teoria das Facetas,
adotada nesta pesquisa, esse coeficiente foi aplicado com foco quantitativo ndo métrico, mediu a distancia
das cenas avaliadas. Nesse contexto, Borg e Shye (1995) ressaltam que o coeficiente K é um valor estatistico
cujo alcance depende de ser inferior a 0,15, indicando, nesse caso, uma interpretagdo dos dados como
aceitavel.

Apds a analise estatistica realizada pelo software, os coeficientes foram apresentados pela SSA no espago
bidimensional. Nesse contexto, o coeficiente de alienagéo é considerado melhor quanto mais préximo de 0,00.
Caso o valor obtido seja maior, a Teoria das Facetas recomenda o aumento do niumero de dimensdes
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detectadas, o que pode reduzir o valor do coeficiente de alienagdo. Com base nisso, foram obtidos dois
resultados: para a dimensionalidade 2, o coeficiente foi de 0,16341, enquanto para a dimensionalidade 3, o
valor foi reduzido para 0,10417. Dessa forma, a interpretagdo dos dados foi baseada na representacéo
bidimensional de uma solucdo tridimensional da SSA, com o coeficiente dentro do limite aceitavel,
apresentando os dados tanto em formato de matriz quanto graficamente.

A matriz gerada pelo HUDAP 8 permitiu identificar as relagdes entre os itens nas linhas e colunas, com base
nas 360 respostas coletadas. O coeficiente de correlagdo de 0,95 entre as variaveis 18 e 12, enquanto, no
extremo oposto, um coeficiente de -0,14 foi identificado entre as variaveis 03 e 12, evidenciando uma
dissimilaridade significativa. Nesse contexto, o posicionamento das varidaveis no espaco bidimensional,
derivado de uma andlise tridimensional pela SSA, baseia-se nesses valores: quanto maior a distancia entre
os itens no grafico, maior sera sua dissimilaridade, e quanto menor a distancia, maior sera sua similaridade.

Considerando os coeficientes de correlagao identificados, as variaveis 18 e 12, com um coeficiente de 0,95,
demonstram uma alta similaridade, indicando que os participantes avaliaram essas duas variaveis de maneira
muito proxima ou com percep¢des quase equivalentes. No diagrama bidimensional (Figura 7) gerado pela
SSA, essas varidveis aparecem proximas uma da outra, refletindo essa relagéo.

Por outro lado, as variaveis 03 e 12, com um coeficiente de -0,14, apresentaram uma dissimilaridade
significativa, mostrando que os participantes atribuiram respostas bastante divergentes a esses itens. No
espaco bidimensional (Figura 7), essas varidveis ficaram mais distantes, evidenciando a falta de associagéao
entre elas. Esse tipo de posicionamento grafico é fundamental para interpretar como os itens avaliados se
relacionam ou contrastam no contexto geral da pesquisa.

Figura 7: Diagrama do espago original.

Dimensionalidade 3. Eixo 1 Versus Eixo 2.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nos resultados, foram identificadas cenas que evocam diferentes niveis de sensacdo de acolhimento,
classificadas como: nada, pouca, mais ou menos, muita e demais (Tabela 1). Embora o estudo contemple um
conjunto mais amplo de cenas, optou-se por apresentar neste recorte apenas as 12 primeiras, considerando
que elas concentram as maiores pontuacgdes por classificacdo na escala Likert. Além disso, tanto a cena com
maior pontuacdo geral quanto a de menor pontuagcdo estdo incluidas nesse grupo, o que reforca a
representatividade da selecao. Dentre essas, destacam-se a cena 03 (A1B1C2D1), classificada como “nada”,
com 127 pontos atribuidos aos elementos internos da faceta racional e um total de 700 pontos; a cena 01
(A1B1C1D1), “pouca”, com 152 pontos na faceta racional; a cena 07 (A1B2C1D1), “mais ou menos”, com 157
pontos; a cena 06 (A1B1C3D2), “muita”, com 178 pontos; e a cena 12 (A1B2C3D2), “demais”, com 174 pontos
pela faceta racional e a maior pontuacao geral: 1.535 pontos. Essa selegao permite observar de forma mais
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objetiva como os elementos internos da faceta racional se distribuem entre os diferentes niveis de acolhimento
percebido nas cenas mais bem avaliadas.

Tabela 1: Pontuagdes das cenas com relagéo a sensagéo de acolhimento.

CENA Nada (1) Pouco (2) Mais ou Menos (3) Muito (4) | Demais (5) | Total -
CENA 01 A1B1C1D1 74 152 111 22 1 804 1535
CENA 02 A1B1C1D2 28 96 122 97 17 1059 | 1508
CENA 03 A1B1C2D1 127 142 79 8 4 700 1493
CENA 04 A1B1C2D2 16 62 138 116 28 1158 | 1475
CENA 05 A1B1C3D1 9 39 139 143 30 1226 | 1400
CENA 06 A1B1C3D2 1 11 46 178 124 1493 | 1386
CENA 07 A1B2C1D1 20 94 157 69 20 1055 | 1268
CENA 08 A1B2C1D2 13 26 69 132 120 1400 | 1226
CENA 09 A1B2C2D1 16 53 140 129 22 1168 | 1174
CENA 10 A1B2C2D2 16 62 143 111 28 1153 | 1168
CENA 11 A1B2C3D1 12 48 105 130 65 1268 | 1158
CENA 12 A1B2C3D2 5 13 38 130 174 1535 | 1153

Fonte: Elaborado pelo autor

Andlise das cenas em contraste

Este topico analisa comparativamente as cenas de melhor e pior desempenho, com base na percepcao dos
participantes sobre as varidveis. Serdo observados os elementos internos e suas caracteristicas. A cena 12
(facetas A1B2C3D2) obteve a melhor pontuagdo, enquanto a cena 03 (Figura 8), com facetas A1B1C2D1,
teve a pior. A analise considera as facetas, os principios da Gestalt e o alfabetismo visual de Dondis (2007).

Figura 8: Cena 03 (A1B1C2D1).

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A andlise comparativa entre os dois ambientes evidencia diferengas significativas no que diz respeito a
organizagao espacial, uso de cores, iluminacao e elementos de design, aspectos que influenciam diretamente
a percepcao ambiental dos usudrios. A segunda cena apresenta um ambiente funcional, mas rigido, com
linhas retas e disposicao em fileiras que priorizam a eficiéncia em detrimento do acolhimento visual. A paleta
de cores é limitada a tons neutros, como branco e azul-escuro, que, embora possam transmitir calma, acabam
reforgando a monotonia e a frieza do espago. A iluminacao artificial predominante e a auséncia de elementos
decorativos contribuem para um ambiente visualmente estatico e pouco convidativo.

Em contrapartida, a primeira cena apresenta um espago moderno e fluido, com formas curvas e méveis
dispostos de maneira estratégica para criar zonas funcionais e incentivar a interagéo entre os usuarios. O uso
de cores vibrantes, como roxo, laranja, verde e azul, aliada a uma base neutra, confere dinamismo e promove
uma sensagao de acolhimento. A ampla integragédo da luz natural, reforgada por grandes janelas, potencializa
a leveza do ambiente e contribui para o conforto visual. Elementos decorativos no teto, como estruturas
circulares, além de texturas e acabamentos sofisticados, complementam o apelo estético do espaco.

Apesar das diferencas, as duas cenas possuem semelhangas no propésito funcional, sendo ambas
destinadas a &reas de espera em contextos de saude, e na delimitacdo de zonas especificas para assentos
e circulagao. No entanto, a primeira cena se destaca por integrar principios de design e alfabetismo visual,
conforme proposto por Dondis (2007), ao utilizar elementos que estimulam os sentidos e criam uma
experiéncia visual mais rica e agradavel.

Para aproximar a cena 03 do acolhimento visual proporcionado pela cena 12, sdo necessarias intervengdes
que considerem aspectos como paleta de cores, organizagédo espacial, iluminagéo e conforto sensorial. Em
relacdo as cores, recomenda-se incorporar tons quentes em elementos como cadeiras, paredes ou painéis
decorativos, a fim de trazer dinamismo ao ambiente. Adicionalmente, € possivel introduzir texturas e
acabamentos que simulem materiais naturais, revestimentos amadeirados, que proporcionam maior conforto
visual e tatil. A reorganizagéo do espago também é essencial: a disposi¢cdo das cadeiras pode ser repensada
para criar agrupamentos menores, substituindo a rigidez das fileiras paralelas por um layout mais fluido e
interativo. Méveis com formas curvas ou modulares podem ser inseridos para refor¢ar essa mudanca.

No que tange a iluminacao, a substituicdo parcial da iluminacao artificial por aumento de aberturas no espaco
para a iluminagao natural e o uso de lumindrias com formatos retangulares de embutir, pode criar camadas
de luz que enriquecem o ambiente. Sempre que possivel, a amplia¢cdo de janelas ou outras aberturas para
integrar luz natural € uma estratégia relevante, pois promove ndo apenas conforto visual, mas também uma
maior sensacdo de bem-estar. Outra proposta inclui a introdugéo de elementos decorativos no teto, como
molduras curvas podendo ser executadas em pvc ou gesso acartonado, que aumentam o apelo visual e
melhoram a acustica do ambiente.

Para aprimorar o conforto sensorial, as cadeiras podem ser substituidas por modelos acolchoados ou
complementadas com almofadas coloridas, enquanto elementos naturais, como plantas, podem ser
incorporados para trazer frescor e conexao com a natureza. Além disso, recomenda-se a coleta de feedback
dos usuarios do espago para identificar demandas especificas e personalizar as intervengées. A aplicagéo de
um conceito temético que remete a saude e bem-estar, utilizando formas, cores e texturas que reforcem esse
propésito, pode guiar as mudangas de forma integrada e significativa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo desenvolvido evidencia a relevancia de compreender a percepgdo ambiental dos usudrios em
relacdo aos espagos nos quais realizam suas atividades cotidianas, especialmente em ambientes de
permanéncia prolongada, como as salas de espera das Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF). Ao
propor uma andlise integrada entre percepg¢ao visual, ambiéncia e acolhimento, com base em fundamentos
tedricos consistentes e uma abordagem metodoldgica rigorosa, a investigacao demonstra ter grande potencial
para contribuir de forma significativa para os campos do Design de Interiores e da Arquitetura.

A aplicacdo da Teoria das Facetas demonstrou ser uma ferramenta metodoldgica eficaz para decompor,
estruturar e interpretar a complexidade dos fenbmenos perceptivos relacionados ao espago construido,
especialmente ao ter sido articulada ao conceito de Qualidade Visual Percebida e aos principios da Gestalt e
do Alfabetismo Visual. Essa abordagem permite uma leitura mais refinada das relagdes entre os elementos
visuais e as sensacgdes provocadas nos usuarios, oferecendo subsidios valiosos para o processo projetual.
Suas possibilidades de aplicagdo nao se limitam ao contexto das UBSF, podendo ser estendidas a outros
espacos que demandam sensibilidade em relagdo a experiéncia do usuario como escolas, hospitais,
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ambientes corporativos, comerciais e institucionais contribuindo para a promo¢do de ambientes mais
saudaveis, acolhedores e humanizados.

Em relagéo aos resultados obtidos, a ocorréncia de cenas associadas a regides de contiguidade distintas dos
elementos internos de sua composigao, conforme discutido por Costa Filho (2012), encontra respaldo no fato
de o coeficiente de alienagado ndo assumir valor nulo. No entanto, essa condi¢gdo ndo compromete a validade
dos achados, considerando que o software HUDAP 8, utilizado nas analises, expressa com fidelidade as
relagdes entre os elementos investigados e a formulagdo das questdes tratadas.

Como desdobramento pratico da pesquisa, os dados e analises apresentados podem fundamentar diretrizes
projetuais voltadas a qualificagcdo da ambiéncia em UBSF, apoiando arquitetos, designers e gestores publicos
na tomada de decisbes mais sensiveis as dimensdes subjetivas da percepcdo e do acolhimento. A
incorporacao desses parametros na pratica projetual pode contribuir significativamente para a humanizagao
dos espacos de saude e para a melhoria da experiéncia dos usuarios. Além disso, a metodologia adotada se
mostra replicavel e adaptavel a diferentes contextos tipoldgicos e socioculturais, fortalecendo o didlogo entre
pesquisa cientifica e préatica profissional, e incentivando novas investigacdes voltadas a melhoria da qualidade
ambiental em equipamentos publicos.
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