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RESUMO

Estruturados como moradia e alicerce a vida em sociedade, os Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT) foram palcos desta pesquisa, que buscou caracterizar de
que modo os aspectos fisicos das residéncias terapéuticas séo percebidos pelos moradores no que condiz a restauragéo do estresse e a atribuigéo de significado
ambiental. O percurso metodolégico incluiu a observagdo participante auxiliada pelo diario de campo foi utilizada junto da técnica fotografando ambientes. A Anélise
Temaética norteou o processo que envolveu a participagdo de quatorze pessoas, resultando em trés categorias de analise: bem-estar na casa, significados, bem-estar
no entorno. Considera-se de grande valia a aplicabilidade da aplicagdo dos conceitos explorados aos SRTs a fim de facilitar o processo de desinstitucionalizagéo
psiquiatrica e inclusdo comunitaria.

PALAVRAS-CHAVE: psicologia ambiental; satide mental; significado ambiental; ambiente restaurador.

RESUMEN

Estructurado como vivienda y fundamento de la vida en la sociedad, los Servicios Residenciales Terapéuticos (SRT) fueron el encenario de esta investigacion, que
buscaban caracterizar cémo los aspectos fisicos de las residencias terapéuticas son percibidos por los residentes en términos de restauracion del estrés y también la
atribucion de significado ambiental. El camino metodolégico incluia la observacion de los participantes asistido por el diario de campo se utilizé junto con la técnica
Entornos de fotografia. El analisis tematico liderd el proceso que condujo la participacion de catorce personas, dando como resultado tres categorias de anélisis:
bienestar en la casa, significados, bienestar en el entorno. La aplicabilidad de la aplicacién de los conceptos explorados a los SRTs se considera de gran valor con el
fin de facilitar el proceso de desinstitucionalizacién psiquiatrica e inclusion comunitaria.

PALABRAS-CLAVES: psicologia ambiental, salud mental; significado ambiental; entorno restaurador.

ABSTRACT

Structured as housing and foundation for life in society, Therapeutic Residential Services (TRSs) were where this research was conducted, which sought to characterize
how the physical aspects of therapeutic residences are perceived by residents in terms of stress restoration and for assigning of environmental meaning. The
methodological path included participant observation with 14 people, aided by the field diary and the photographing environments' technique. The Thematic Analysis
guided the data processing, resulting in three categories of analysis: well-being at home, meanings, well-being at the surroundings. The applicability to the TRSs of the
explored concepts is considered of great value, in order to facilitate the process of psychiatric deinstitutionalization and community inclusion.
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1 INTRODUGAO

As ideias de espago e lugar ndo podem ser definidas uma sem a outra. A partir da seguranga
e estabilidade do lugar estamos cientes da ampliddo, da liberdade e da ameaca do espago,
e vice-versa. Além disso, se pensarmos no espago como algo que permite movimento, entédo
lugar é pausa; cada pausa no movimento torna possivel que a localizagédo se transforme em
lugar (Tuan, 1983, p. 03-06).

Ao acolher moradores com diagnésticos de doencas mentais, os residenciais terapéuticos acolhem uma
realidade entendida por muitos como a margem da sociedade. De acordo com Yasui (2010, p. 26), as
instituicbes de tratamento ao doente mental foram, por muito tempo, concebidas como locais adequados para
o tratamento da “loucura”, pois os doentes mentais deveriam ser retirados de circulagdo nas cidades por
serem considerados “individuos ndo adaptaveis ou resistentes a ordem social”. O distanciamento “necessario”
dos doentes mentais da comunidade em geral perdurou por anos, € ainda se arrasta em muitos momentos e
contextos, e esta longe de ser um entendimento extinto da sociedade. Assim que, alicergcada com a
perspectiva multimetodolégica e direcionada a ampliar os achados junto aos Estudos Pessoa-Ambiente,
almeja-se trabalhar com os espacos de exclusédo e inclusdo que a saude mental possui no contexto das
cidades, atentando para o progresso (ou ndo) do processo de “desaprisionamento da loucura” das instituicdes
fechadas.

Na intencao de compreender a realidade de residenciais terapéuticos e modelos atuais de atengao a saude
mental, busca-se suporte em Rapoport (1990), que destaca a importancia de se observar o ambiente, a forma
como as pessoas identificam e interpretam seus modos de a¢ao sobre o meio, assim como as construgdes
de significados oriundos desta relagao bidirecional. Ao estudar o significado ambiental se transcorre pelo
processo perceptivo cognitivo acerca do ambiente no qual vivemos, representando-o mentalmente. Em
consideragao a Higuchi e Kuhnen (2011), o modo como as pessoas se comportam é influenciado pela maneira
como elas percebem o mundo, isto é, o estudo das relagbes pessoa-ambiente ndo pode ser concebido
separadamente do processo perceptivo.

Neste estudo parece pertinente, no dialogo da pessoa com o lugar, considerar aspectos inerentes a
restauracao do estresse percebida pelos moradores. Entende-se por um ambiente restaurador aquele capaz
de ajudar a restaurar recursos e capacidades emocionais e funcionais esgotados (Hartig, 2011). Nesta tbnica,
Wang e colaboradores (2019) enfatizam os espagos verdes urbanos como diferenciais benéficos a saude das
pessoas, com destaque aos aspectos estéticos apreciados, preferéncias ambientais e restauro do estresse
percebido.

A mera auséncia de estressores ambientais nao significa, necessariamente, recuperacao de bem-estar, mas
pode permitir ao individuo a oportunidade de restauragao, constituindo papel passivo do ambiente fisico no
processo de restauracao dos aspectos psicofisioldgicos (Felippe, 2015). Na medida em que alguns aspectos
do ambiente fisico podem se constituir como estressores, destacam-se, por exemplo: ruido, variagdo no som,
auséncia de privacidade, estrutura desfavoravel ao controle pessoal (Van Dongen; Timmermans, 2019).
Embora as reagbes restaurativas ocorram nos sistemas corporais e algumas prevengdes clinicas sejam
eficazes (Han, 2003; Memari et al., 2017), alguns ambientes possuem propriedades que “de maneira ativa
promovem alteragdes psicofisioldgicas positivas e, consequentemente, a recuperagcao dos recursos pessoais
mobilizados durante a reagdo de estresse” (Felippe, 2015, p. 20).

Poucas pesquisas abordaram especificamente a restauracdo como um mediador entre 0 ambiente fisico e a
preferéncia ambiental em contextos urbanos (Hartig; Staats, 2006; Cox; Hudson; Shanahan; Fuller; Gaston,
2017; Stigsdotter; Corazon; Sidenius; Kristiansen; Grahn, 2017). Esses resultados sugerem que mais estudos
sejam dedicados a compreensado sobre a identificacdo de atributos fisicos que afetam positivamente a
experiéncia restaurativa em ambientes urbanos, a fim de fornecer orientagdes sobre a estruturacdo dos
espacos. Nesta direcao, Rapoport (1990, p. 170) ressalta que os ambientes “guiam respostas, isto &, eles
tornam certas respostas mais provaveis por limitar e restringir a gama de respostas possiveis e provaveis,
sem ser determinante”.

Um foco crescente nos processos de planejamento e adaptacdo a novos lugares enfatiza a importancia de
compreender a experiéncia situada nas mudangas sociais e ambientais. Quinn e colaboradores (2019)
destacam as respostas nao uniformes das populacdes frente as transformagbes socioculturais e espaciais,
de modo que se faz necessério investir esforgos para obter adaptagdes inclusivas, isto é, entender como e
por que as pessoas sao mais sensiveis a certas mudancgas e riscos do que outras para melhor atuar junto a
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tais processos transitérios. Acrescenta-se ao processo, ademais, os entraves e as dificuldades inerentes a
inser¢ao social dos individuos egressos de instituicées asilares psiquiatricas, como é o caso dos moradores
dos Residenciais Terapéuticos. Trata-se de um publico com vinculos sociais e familiares esmaecidos,
agravados pelas frequentes, e infelizmente comuns, memérias de maus tratos, de exclusdo, bem como os
efeitos deletérios da institucionalizacao prolongada (Medeiros et al., 2018; Vidal et al., 2008)

Caracterizados como uma proposta de moradia para pacientes psiquiatricos graves que estiveram
institucionalizados por longos anos, os Servigos Residenciais Terapéuticos (SRTs) se alinham a Reforma
Psiquiatrica Brasileira na busca pelo acolhimento de tais moradores na comunidade, promovendo meios de
potencializar a progressiva inclusao social de forma articulada com a rede de atencgéo psicossocial (Medeiros
etal., 2018; Silva et al., 2019). Os SRT’s sao casas que habitam o cenario urbano das cidades, oportunizando
diferentes interacdes ambientais. Assim, o encontro entre os moradores, a casa e a cidade se torna palco
desta pesquisa, que busca caracterizar de que modo os aspectos fisicos das residéncias terapéuticas sao
percebidos pelos moradores no que condiz a restauragé@o do estresse e a atribuigao de significado ambiental.
Diante de tal perspectiva, espera-se contribuir com base cientifica acerca dos conceitos envolvidos nessa
investigacao, corroborando o estudo dos processos inerentes aos ambientes restauradores, aos significados
ambientais e aos residenciais terapéuticos.

2 METODO

Esta investigagado de carater qualitativo, descritivo, exploratério e transversal, envolveu quatorze moradores
de trés diferentes residenciais terapéuticos, sendo que a definigdo do niUmero de participantes se deu por
meio de saturagé@o por exaustdo (Fontanella et al., 2008), haja vista terem sido incluidos todos os sujeitos
disponiveis e aptos. Para tanto, foram observados os seguintes critérios de inclusdo: a) morar na respectiva
residéncia terapéutica ha, no minimo, dois meses; b) quadro estavel da patologia nas trés semanas que
antecedem a coleta de dados; c) reunir condi¢cdes para se deslocar na residéncia e no entorno; d) assentir
participagao na pesquisa formalmente, através dos respectivos termos de autorizagéo. Importante salientar
que todos os procedimentos e verificagbes necessdrias foram realizados em parceria com a equipe
responséavel pelo cuidado e tratamento de salude dos residentes.

Em relacdo as caracteristicas dos participantes, contou-se com dez homens e quatro mulheres, com idade
entre 21 e 78 anos. Os SRT's investigados pertencem a trés distintas cidades de um estado na regido Sul do
Brasil. Os detalhes dos participantes e das cidades serdo mantidos em sigilo, € os municipios serdo apenas
identificados como: “pequeno”, “médio” e “grande”, em alusdo as suas configuragdes sociodemograficas. A
cidade “pequena” possui 0 Servigo ha cerca de sete anos, se localiza no planalto norte do estado e acolhe
oito moradores. A cidade “média” acolhia seis moradores no momento da coleta de dados, possui o residencial
héa trés anos, aproximadamente, localiza-se em regido serrana. Ja a cidade “grande” esta situada no norte do

estado, acolhe dez moradores e possui 0 SRT ha cerca de quatro anos.

Técnicas e instrumentos

Os Estudos Pessoa-Ambiente e a Psicologia Ambiental, especificamente, comumente contemplam uma
abordagem multimetodoldgica. Desse modo, os procedimentos e técnicas escolhidos para essa pesquisa
foram selecionados em consonancia a perspectiva adotada. A observacao participante, auxiliada pelo diario
de campo, foi utilizada junto da técnica “Fotografando ambientes”, na intengdo de captar aspectos simbdélicos
retratados através de uma linguagem néo verbal (Higuchi; Kuhnen, 2008).

A técnica fotografica permitiu investigar representagbes ambientais, desvendar aspectos da realidade
historicamente construida, além de possibilitar a compreender, por meio da linguagem nao verbal, o foco do
outro. Os participantes receberam instrugées sobre a utilizacdo da camera fotogréafica e registraram com
imagens suas respostas frente as indagagdes da pesquisadora. Importante salientar que a analise do material
fotogréfico produzido ocorreu com base na escolha do foco, na imagem em si e nos conteudos externalizados
visualmente que “respondem” as indagagdes realizadas.

Procedimentos

Sete questbes compuseram o roteiro da técnica “fotografando ambientes”, de modo que as perguntas
versaram sobre: 1. lugar agradavel, que te faga se sentir bem; 2. lugar que dé a sensacao de estar em casa;
3. lugar que te transmita calma, tranquilidade; 4. lugar bonito de ver e estar; 5. lugar que ndo gosta, que te
desagrada; 6. lugar preferido; 7. lugar que represente a tua vida morando aqui no SRT. Na medida em que o
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participante assentia sua colaboragéo na pesquisa iniciava o processo de explicacao sobre 0 uso da camera
fotogréfica e o desenvolvimento da técnica. Embora os registros sejam de ordem imagética, todo o processo
foi gravado em audio e posteriormente transcrito, visto que os participantes explanaram suas consideragoes
acerca das escolhas e das respostas retratadas.

Quanto a observacao participante, desenvolvida ao longo de todo o processo de coleta de dados. Salienta-
se seu potencial enquanto método de pesquisa que objetiva observar, descrever e compreender modos de
interacdo socioculturais presentes em grupos, comunidades, instituicbes, dentre outros espacos (Souza,
2015). O contato junto ao universo a ser explorado pressupde um contato proximo, frequente e prolongado,
aliado a instrumentos complementares, como o diario de campo (Ribeiro Neto; Avellar, 2016).

Anélise de dados

O material textual oriundos dos métodos investigativos foram gravados e posteriormente transcritos,
analisados a partir da Analise Tematica (AT) (Braun; Clarke, 2006), facilitado pelo software Atlas.ti, versao
8.0. Esse modelo de andlise pretende tecer didlogos e contrastes frente aos resultados encontrados,
enaltecendo a perspectiva multimetodolégica caracteristica dos Estudos Pessoa-Ambiente e ancorando a
apreciacdo dos materiais de acordo com os pressupostos epistemolégicos adotados pela Psicologia
Ambiental.

Caracterizada como uma proposta metodolégica que requer postura reflexiva e ponderada do(a)
pesquisador(a) com seus dados e com o processo analitico de modo geral, a AT sintetiza seu processo em
seis fases de analise: a) familiarizagdo com os dados; b) geragéo dos primeiros cédigos; c) busca por temas;
d) revisdo dos temas; e) definicdo e nomeagao dos temas; f) produgéo do relatério (Braun; Clarke, 2006;
2019).

Aspectos éticos

Cabe destacar que todos os aspectos éticos foram respeitados neste estudo, em conformidade com a
legislagéo vigente, sobretudo, na Resolugdo no 466/2012 do Conselho Nacional de Salde do Ministério da
Saude. Apés apreciacao, o Comite de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da Universidade Federal de
Santa Catarina aprovou a execugao desta pesquisa por meio do Parecer n.? 2.903.250.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre as trés residéncias terapéuticas e seus respectivos moradores, encontraram-se aptos e efetivamente
se tornaram participantes deste estudo quatorze pessoas, sendo seis residentes do SRT da cidade “grande”,
trés da cidade “média” e cinco da “pequena”. Os dados obtidos foram compilados e unificados com vistas a
responder os objetivos desta pesquisa, de modo que trés temas foram suscitados a fim de responder as
indagacoes propostas, sdo eles: a) bem-estar na casa; b) bem-estar no entorno; c) significados. Os codigos
emergidos desta proposicao tematica podem ser compreendidos a partir da visualizagao da Tabela 1.

Tabela 1: Andlise tematica: categorias e c6digos.

BEM-ESTAR BEM-ESTAR
NA CASA NO ENTORNO SlellIAle o
compartilhar comeércio liberdade
estética diversidades sensacao de casa
conforto lugares simbdlicos escolhas
vislumbre exterior rua calma autocuidado
horta transito interacédo
acessibilidade movimento urbano casa cheia
quintal natureza prépria cidade
quarto comunicacao drogas na rua
guarda-roupas caminhadas anonimato
privacidades vizinhanca tarefas domésticas
eletrénicos CAPS personalizagdo dos espagos
grades
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Com vistas ao resguardo do anonimato dos participantes e dos Residenciais envolvidos, optou-se por nao
fazer uma caracterizacdo detalhada. Assim, doravante cada morador(a) sera identificado(a) apenas por “P1,
P2, P3 etc”, numeragdo aleatéria. Quanto as cidades dos SRT’s, elas seguirdo com suas representagdes
sociodemogréficas, mas sédo acrescidos alguns dados de caracterizagdo importantes: a) casa da cidade
“pequena”: residéncia de materiais mistos, em bairro central, porém com pouca circulacdo de veiculos no
entorno, a rua da frente é de chao batido, o portdo da casa fica sempre aberto € ndo ha grades; b) casa da
cidade “média”: em alvenaria de tijolos, em bairro central, com frequente circulagdo de veiculos em baixa
velocidade (limite de 40km/h), rua asfaltada, periférica aos principais estabelecimentos comerciais da cidade,
portées fechados por cadeado; ¢) casa da cidade “grande”: em alvenaria de tijolos, espagos internos amplos,
bairro central, rua da frente € sem saida, tem baixa circulacao, ruas periféricas com fluxo intenso e rapido,
portdes fechados eletronicamente e por cadeado.

Diario de campo, observagdo participante e técnica fotografando ambientes

Percebida no reduto dos Estudos Pessoa-Ambiente como método de estudo frutifero, a técnica “fotografando
ambientes” permitiu investigar representagdes ambientais e desvendar aspectos da realidade historicamente
construida. Para Higuchi e Kuhnen (2008, p. 196) a fotografia permite “tatear praticas e costumes, aproximar
linguagens, mergulhar nas emocgoes e decifrar cddigos que sao de alguma forma compartilhados, mas nem
sempre explicitos”. Assim sendo, 0s participantes receberam instrucées sobre a utilizagdo da camera
fotogréfica e registraram com imagens suas respostas frente as indagagdes da pesquisadora.

Ao optar por esse formato investigativo, identificou-se a possibilidade de desbravar as nuances expressas
sobre 0s processos de desinstitucionalizagdo que, cabe ressaltar, ndo se restringem a compreensao sobre
as propostas e estruturas dos servigos de saude mental (Ribeiro Neto; Avellar; Tristdo, 2017). Percebidas
como elementos que desencadeiam o discurso, a materializagcdo da fotografia facilitou o processo de
organizagao das ideias, bem como o de recordacéo de aspectos relevantes. Ao passo em que 0s participantes
refletiam sobre as perguntas, também comegcavam a explanar com palavras a esséncia do que buscavam
contemplar com os retratos realizados, alguns contavam o porqué do lugar escolhido, outros verbalizavam
momentos vivenciados no passado ou projetos de vida idealizados para um futuro préximo. Em média, entre
cada questionamento da pesquisadora e a finalizagdo da resposta (discurso e fotografia) decorriam de oito a
dez minutos.

Em consideracéo aos retratos fotograficos efetuados pelos participantes acerca das proposi¢des do roteiro,
oito participantes destacaram pela agradabilidade os lugares que eliciam intera¢des e cinco deles salientaram
0s que provém privacidade, tais como: varanda, sacada, sala de estar, bem como quarto, cama e pertences
pessoais, respectivamente. Frente ao questionamento sobre lugares que ddo a sensagédo de estar em casa,
espacgos de privacidade e isolamento se destacaram, sendo eleitos por onze moradores que destacaram suas
camas, ventiladores, quarto, elementos decorativos, entre outros aspectos relacionados a personalizagao do
espago.

Ao ponderar sobre lugares que transmitem calma e tranquilidade, notou-se igualdade entre as respostas
emitidas, sete moradores salientaram aspectos favoraveis a interagdo, como: rua, visdo dos movimentos das
pessoas pela sacada, transito, sala de estar. Por outro lado, outros sete participantes elencaram ambientes
com foco na privacidade, associada a calma e tranquilidade ao ser favorecida por elementos que permitem o
isolamento, os espacos pessoais e as atividades domésticas. Para tanto, foram retratados os quartos, as
camas, banheiros, jardins, elementos de conotagao de tarefas domésticas (horta, vassoura, louga etc.). As
paridades percebidas na pergunta trés se repetiram na quarta questao, sobre lugares bonitos de ver e estar,
no qual sete moradores alertaram predilecdo sobre aspectos domésticos, como sala de estar, sacada e
varanda, na medida em que outros sete enalteceram elementos do entorno das residéncias, como: parques
urbanos, rua, natureza.

Uma curiosidade se deu frente as respostas sobre os lugares de desagrado, no qual seis moradores optaram
por nao responder, visto que nada Ihes desagradava no momento. Sobre este dado, vale informar que, dentre
as respostas, trés moradores da cidade “média” e trés da cidade “pequena’ posicionaram tais aspectos.
Quanto aos moradores que salientaram lugares que néo gostavam, trés enfatizaram desgosto pela sujeira e
cheiro de cigarro, por meio de fotografias de lugares como: banheiro, cinzeiro no pétio. Outros trés moradores
alertaram para as grades e os portdes fechados como elementos que reforcam a falta de liberdade e a
clausura.

Na sequéncia fotogréfica a orientagdo dada aos participantes foi para que o lugar de preferéncia fosse
retratado. Nesse caso, a diversidade de escolhas permeou as imagens capturadas, observou-se que oito
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participantes registraram lugares favoraveis a interagdo social, tais como: sacada, varanda, sala de estar,
cozinha, mesa de refeicdes. Em menor frequéncia, outros trés retrataram elementos externos, como a rua e
0 comércio, assim como os elementos pessoais foram fotografados por, também, trés participantes, em fotos
de: cama, quarto, figuras e desenhos, eleitos para simbolizar a privacidade e a personalizagdo do espago.
Por fim, para simbolizar a vida no SRT, dez moradores optaram por enfatizar elementos que entoam a
possibilidade de escolhas individuais e a liberdade, tais como: casa, quartos, café, cigarro, interagdes com
pessoas externas a casa, sala de estar, rua.

Bem-estar na casa

Este tema foi composto pelas caracteristicas afetivas e restaurativas percebidas pelos moradores no interior
das suas respectivas residéncias terapéuticas. Parte-se do entendimento que a dimensao afetiva se refere
ao modo como o ambiente afeta quem nele esta e que fundamenta a dimenséo dos significados produzidos
na relacdo com a casa. Quanto a restauragao, foram compreendidos fatores relacionados aos lugares e aos
elementos que suscitam interesse, aprazibilidade, calma, bem como respostas emocionais positivas e
limitacdo de pensamentos negativos alterados por estresse (Hartig, 2011).

Ao experimentar o contraste da analise da propria experiéncia de vida em um novo espagco e o
compartilhamento de tais percepgdes, muitos moradores divagaram sobre as mudancas de “casa”, sobre o
proprio conceito de “bem-estar em casa”, além de reflexdes sobre os diferenciais do SRT em comparativos
espontaneos com vivéncias anteriores.

Por tantos anos submetidos as mais diversas condigbes de (sub)existéncia, a nogdo de compartilhar se
reinventou nos residenciais terapéuticos investigados, trazendo consigo novos aprendizados nas relagdes
criadas, com tensionamentos, por obviedade da natureza humana, mas que também entoavam novos
aprendizados: “aqui eu divido o quarto com o Fulano (outro morador), t6 gostando muito! (P1)”.

Ao planejar a estruturagéo fisica de uma residéncia comumente se resguarda a sala de estar como um espago
para interacdo. Nos residenciais nao foi diferente, o sadio conflito entre estética e conforto se materializou
nos espacos de convivéncia, os quais permearam encontros, foram eleitos ideais para um bom chimarréo,
para uma boa conversa com cuidadores e moradores, além de muito propicios para receber visitas. Ao mesmo
tempo, e em consideragdo a multiplicidade de significados ambientais possiveis de serem percebidos, o
esteticamente favoravel “perde a vez” para o confortavel. As televisdes, os sofés, as configuracdes de salas
de estar em formato de “U” parecem convites a um descanso, um cochilo, um relaxar de corpo e mente.

Na pesquisa de Péalsdéttir e colaboradores (2018) se destacam os ambientes naturais como os que mais
proporcionam conforto, atuando como “reflgios”, lugares propicios a promocao de salde e recuperagao
psicofisiolégica. Apesar disso, os autores salientam que as qualidades dos ambientes construidos
desenhadas em prol do conforto possuem, igualmente, potencial benéfico, de modo a apoiar processos ou
resultados de saude.

Dentre os muitos lugares descritos e registrados por fotografias, ha aqueles em que nao se capta com
exatiddo no retrato, o foco ndo alcangca sua magnitude, “ndo d& para ver bem na foto, mas t4 la né? D4 até
para sentir o cheiro do bolinho de carne que fazem 14, ndo da? (P2)”. Ao vislumbrar o exterior, pela sacada,
pela varanda ou pelas janelas, de modo unissono os moradores descrevem “a vida la fora” como algo que
encanta e motiva, de possivel acesso. Um portdo, um itinerario, um bom tempo, uma data e hora em um
projeto terapéutico singular os separam das intera¢gdes com o mundo exterior. Trata-se, porém, de um mundo
que nem sempre € atrativo, “as vezes, tenho medo de sair, ndo gosto de sair ‘a tardinha’, tem muito carro e
bicicleta, € muito movimento, é perigoso! (P2)”. Mas, que por outro lado, conserva e muito seus encantos:
“aqui eu posso fazer tudo o que eu quero, posso sair, tenho liberdade! (P7)”, que, em seguida acresce: “mas
também tenho muita preguica de sair, aqui na casa é tdo bom, risos. (P7)”.

A ambivaléncia de sentimentos sobre os contatos e as possibilidades de sair das residéncias foi percebida
como tipica dualidade de pacientes psiquiatricos. Os SRT contemplam populagao tipicamente percebida
como “louca”, o que se alia ao conceito/preconceito naturalizado que, em geral, reflete um menosprezo da
experiéncia vivida por pessoas nessa condicdo (Franco; Stralen, 2015). Pelos longos tempos de
institucionalizagdo, muitos moradores (em especial os mais velhos) se espantam cotidianamente com as
transformacdes da vida em sociedade. As transformagbes urbanas e a velocidade por elas impressas néao
sao convidativas as pessoas que, por tanto tempo, estiveram a parte de toda essa efervescéncia da vida
moderna e de todas as suas contradicoes.
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Embora as interagdes sociais sejam atrativas e apraziveis, pratica-las no reduto doméstico é um diferencial a
saude, segundo P10 “nada como sentar para tomar um chimarrdo, comer bergamotas e tomar um sol aqui no
varandao, prosear um pouco [...]”. Nesse sentido, no anseio de ser Util, prestativo(a) e contribuir nas tarefas
diarias domésticas, P12 destaca que “cuidar da horta, lavar a louga e ‘botar a mesa’ é coisa simples, ajuda a
‘Fia’ (*filha” - cuidadora) e a gente se alegra de ajudar”. De acordo com Cunha e colaboradores (2019) o zelo
pela promogao da autonomia dos moradores nas mais diversas tarefas do cotidiano doméstico € essencial e
consonante aos objetivos dos SRT’s. Assim, a horta e o quintal se tornam diferenciais, significativos a
convivéncia no residencial a partir do momento em que permeiam as interrelagoes.

Outra esfera afetada positivamente pela nova configuracado de vida no espaco urbano é a possibilidade de
isolamento temporario, da criacdo de espagos pessoais, da personalizagao e singularizagdo. Ulrich (1999)
destacou que a perda da privacidade pode funcionar como estressor ambiental, e que a corresponsabilidade
dos ambientes é fundamental para sua materializagdo. Em destaque a isso, os quartos, os guarda-roupas, 0s
eletrénicos e os espagos privativos atuam de modo sincrono, embora resguardem suas especificidades.

Os quartos foram descritos e fotografados com o sentimento de conquista, de diferencial a vida. Mais do que
tudo, os retratos e os relatos a partir deles denunciavam uma sensacao de pertencimento a casa. A
privacidade dita como pontual, para aqueles momentos que se quer estar sozinho com seus pensamentos,
nesse ponto o banheiro se torna um elemento fundamental, inédito de se utilizar de modo privado. Ja os
guarda-roupas e 0s equipamentos eletrénicos carregaram uma importante similaridade a que vale destacar,
relacionada a escolha, a possibilidade de aquisicéo, a personalizagao, a identificagcdo de gostos e de habitos.
Ao acompanhar um morador e uma cuidadora a comprar roupa se pdde notar o encontro com o desconhecido
e o0 processo da descoberta:

- Sera que eu compro uma calga de ‘brim’ (jeans) azul ou dessas, assim, diferentes,
coloridas? (apontando a uma calga bege e questionando a cuidadora, disse P2).

- Qual vocé prefere? (pergunta a cuidadora).

- Eu né&o sei, nunca tive calga assim de outro tipo (P2).

No momento que os moradores se veem na condigdo de protagonistas de suas escolhas e em meio a uma
realidade socio fisica em que j4 ndo se imaginavam mais habitar (aqui se destacam, particularmente, os
moradores que por mais de dez e vinte anos estiveram institucionalizados), os residenciais e suas respectivas
cidades se tornam palco dessas novas experiéncias de vida. Nessa linha, o incentivo ao resgate da
autonomia, a progressiva inclusao social e a vida em sociedade sao objetivos impares ao processo articulado
entre residenciais terapéuticos e rede de atengao psicossocial (Medeiros et al., 2018).

Em contram&o aos aspectos positivos mencionados, a acessibilidade e as grades despertam sentimentos de
medo e de insegurancga, além de potencializar memorias afetivas desagradaveis e relacionadas a clausura e
a falta de oportunidade. A configuracao fisica dos residenciais terapéuticos investigados é extremamente
distinta, como ja mencionado anteriormente, de modo que os elementos aqui referidos sdo exclusividades
das residéncias da cidade “grande” e da “média”. Embora o Brasil tenha registrado avangos na qualidade do
cuidado na atengéo psicossocial, estigmas e entraves transversos ainda impactam o desenvolvimento, tais
como a resisténcia da vizinhanga em que a moradia é instalada, bem como os receios dos profissionais das
casas sobre as reais condi¢cdes dos moradores em habitar as cidades (Massa; Moreira, 2019).

Na articulacdo entre espago e oportunidade, entende-se que os residenciais terapéuticos elevam o conceito
de risco e de acessibilidade a outro patamar. No SRT da cidade “grande” o crime das drogas transpassa o
histérico de quase todos os moradores da casa, de modo que as grades dos portdes se tornam meio de
contengdo a uma proximidade que os moradores ainda estdo aprendendo a ter de maneira saudavel. Embora
as angustias por observa-las tenham inundado de mas lembrangas a pesquisadora na coleta de dados, ao
imergir no cenario também se p6de compreender a légica inerente a existéncia de tais elementos (ainda que
sem concordancia).

Os viéses da criminalidade e das drogas ndo sao os principais obstaculos as grades dos portdes da residéncia
da cidade “média”, e se mostram praticamente inexistente na casa da cidade “pequena”, ndo obstante sejam
temores ainda presentes, talvez em fase de desenvolvimento. O manejo dos portdes e 0s acessos se
mostraram mais flexiveis, ainda que aqui se destaque a falta de acessibilidade, ja que a casa possui como
acesso uma rampa estreita ou escadas, o que dificulta ou inviabiliza o translado dos moradores com
dificuldades de locomocao.
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Bem-estar no entorno

O segundo tema compilado nos dados engloba caracteristicas e componentes externos a residéncia
terapéutica, mas que somam ao cenario e as propostas do Servico como diferenciais e importantes recursos
para o processo de inser¢gdo comunitaria e de comunicagao social. O desenvolvimento urbano das cidades
investigadas seguiu e segue transacionalidades extremamente distintas. Enquanto a cidade “grande” percorre
tipicas modernizagbes em sua arquitetura, mobilidade urbana, tecnologias, comércio e formas de se
relacionar, a cidade “média” e a “pequena” buscam florescer suas raizes culturais no intuito de manté-las
vividas em meio as inevitaveis transformacdes contemporaneas.

Embora seja de facil percepcao notar as disparidades entre as configura¢des urbanas das trés cidades e seus
respectivos SRT’s, de modo geral, as observacbes e as fotografias destacadas pelos participantes se
direcionam a aspectos similares. Pdde-se atentar que, tanto retratos como discursos, dedicam-se ao desejo
de habitar as cidades com “prudéncia”, se é que se torna possivel utilizar este termo. Como melhor explica
P8: “eu quero ir para a cidade, mas eu tenho, sei |4, ndo é medo, é tipo... ah, € bom os cuidadores ir junto
né? Faz companhia pra gente!”.

Cada residencial utiliza dos recursos do movimento urbano, das caminhadas e da comunicagdo de modo
singular. O alto fluxo de pessoas, a localizagao central e a vizinhanga com alto padrao socioeconémico foram
descritos como fatores dificultadores da imersao social aos moradores do SRT da cidade “grande”. Ainda que
“a gente mora bem no centro né, tem pouca pessoa pra conversar aqui, os vizinhos sdo tudo metido. Rico
né? Ah, no cameld é bom! Gosto de ir 14! (P6)”. Identifica-se que os residenciais terapéuticos trabalham, de
certo modo, com a ressignificagdo do imaginario social em relagdo a pessoa em sofrimento psiquico, na
medida em que a busca pela ruptura de padrdes e esteredtipos se torna foco adjacente do processo de
inclusdo comunitaria (Magalhaes, 2016; Nemésio; Ribeiro, 2020).

Na residéncia da cidade “média” as caminhadas sao praticas diarias e disponiveis a todos os moradores que
se sentirem dispostos a ir, acompanhados por um(a) cuidador(a). Comumente, o itinerario da manha envolve
um breve passeio pelas ruas do entorno, o que permite interacdes, ja que a casa esta localizada na zona
central. Para P9 “é muito bom sair todo dia, que ai nem de longe te da a ideia de que tu ainda ta no (antiga
instituicdo psiquiatrica que o participante estava internado), la era horrivel, era da enfermaria para o patio,
refeitorio e enfermaria de novo”. As marcas da institucionalizacdo e do modelo asilar se apresentam nas
memorias e nos corpos dos participantes, expressas de diferentes modos, mas comuns em dores e
sofrimentos agora em busca de ressignificagdo através da criagdo de novos vinculos afetivos e novas
vivéncias (Franco; Stralen, 2015; Nemésio; Ribeiro, 2020).

Refletir e compreender a realidade do cenério que o SRT se encontra é fundamental. Ao observar o cotidiano
da casa na cidade “pequena” se pode notar, com frequéncia um aviso como: “Oh Fulana (cuidadora), posso
ir dar uma caminhadinha e tomar um chimarrao com a Ciclana (vizinha)?”. A localizacao central ndo afasta o
tipico movimento calmo da cidade. A caracteriza¢do da vizinhanga corrobora tais fatores, na medida em que
“convida” ou ndo os moradores dos residenciais a intera¢do. Esse contraste foi de grande impacto ao atentar
para as trés realidades pesquisadas, o que refor¢a a necessidade de debates futuros acerca da assertividade
no planejamento estrutural e logistico dos SRT’s.

Os cenarios urbanos do entorno dos residenciais terapéuticos convergem, ainda, com as percepgdes de seus
moradores acerca do transito e das ruas. Na medida em que as estruturas de mobilidade sédo responsaveis
por produzir movimento e ligar os espagos com base na velocidade e na rapida conclusao de trajetos (Jensen,
2009), tais facilitadores parecem estar dissociados da ideia de “beneficios” aos participantes deste estudo.
Para retratar uma fotografia, P2 convida a pesquisadora para se dirigirem a rua em frente o residencial e diz
“eu gosto desta rua, é uma rua calma. Aqui tudo é muito corrido! O transito é terrivel!”.

Ver pessoas, passear pelo entorno da casa, interagir com conhecidos ou ndo, dialogar sobre coisas
quaisquer, “ser normal, como uma pessoa comum (P5)”, habitar a cidade. “E na cidade que tudo acontece,
coisas diferentes... sabia que agora vendem de tudo nas lojinhas ali do centro? (P4)”. O processo de
desinstitucionalizacdo n&o se encerra com a desospitalizagdo, € necessaria uma mudanga de paradigma,
pois se transforma radicalmente o sistema de referéncia daquela pessoa que agora, depois de tantos anos,
reivindica sua liberdade para expressar suas diferengas no palco dos encontros, a cidade (Massa; Moreira,
2019).

De maneira analoga aos codigos tematicos anteriormente mencionados, mas com a singularidade focada nas
novidades e na descoberta as novas experiéncias, o comércio do entorno das residéncias e as diversidades
sdo reinvengdes nas praticas cotidianas dos moradores dos SRT’s. Fotografias, desenhos fotocopiados,
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videos, musicas, notificacdes de fatos e eventos permearam o dia a dia da pesquisadora nas imersbes aos
residenciais terapéuticos. Revezando-se, ou de modo compartilhado, o fundamental era ver alguém
“diferente” (a pesquisadora, nas primeiras visitas) e enfatizar conquistas e explorag¢des, como fez P13: “eu
preciso te mostrar minhas unhas, fui ao saldo! Adoro o saldo!”. Ao ver a auséncia de cores nas unhas da
pesquisadora, ela reflete: “vocé ja foi num saldao? Eu agora vou todo més, adoro a Beltrana (manicure) mas
tem que marcar hora t4? Ah, e é de pagar, tem que economizar pra ir!”.

O cotidiano em um residencial terapéutico requer negociagdes, contratualidade. O continuo processo de
fomento a autonomia, a insercao social, constituicdo de identidade, cidadania e independéncia podem ser
trabalhados de inimeras maneiras (Cunha et al., 2019). Contudo, tais construgdes requerem a construcao de
lagos e de tomadas de decisdes, de forma singular ou coletivas, mas essencialmente dialégica e protagonista.

Outro ponto a ser destacado se refere as dimensoes afetivas, interacionais e subjetivas dos moradores,
participantes deste estudo. Nesse sentido, o Centro de Atengédo Psicossocial (CAPS) é um coadjuvante
essencial no desenvolvimento protagonista de habilidades sociais dos usuarios do servigo. Embora atuante
na producdo de significados e no reforco a construgcdo da identidade, o CAPS suscita ambivalentes
sentimentos aos participantes. Na medida em que é descrito como “6timo, é um lugar que vamos toda semana
e eu adoro, quer ver o coelho (artesanato, para a Pascoa) que eu fiz 14? (P14)”, também € lugar de dificil
adesdo: “daqui da casa eu sou o unico que vai ao CAPS de bom grado, os outros ndo gostam nao (P3)”. Ou,
inclusive, de ndo pertencimento: “eu vou ao CAPS, mas eu acho que la é para louco, ndo é pra mim, eu vou
s6 para ajudar (P9)”.

Os sentidos se dao pela conexao entre os espacos e pela construgdo da identidade com os lugares onde se
transita, assim como a fluidez do ir e vir entre eles. A importancia simbdlica do lugar atua como repositério de
emocoes, experiéncias e percepgdes construidas ao longo da vida que lhe conferem proposito, refletido em
sentimento de pertenca, que pode ser atribuido a pessoas e lugares que exprimem sensacao de bem-estar
(Proshansky et al., 1995; Ujang; Zakariya, 2015).

A disponibilidade as aberturas e encontros com o outro e com o ambiente, é decorréncia da implicagéo ético-
afetiva com o entorno. Ao discutir sobre as diferengas na forma como as pessoas se vinculam as dimensdes
fisicas e sociais do lugar, destacam-se retalhos de lugares especiais ou caracteristicas particulares que as
pessoas valorizam de maneira diferente (Quinn et al., 2019). A produg¢édo de vinculos com o entorno da
residéncia estd, frequentemente, interligada com lugares simbdlicos, que por vezes incluem a natureza e seus
potenciais na diminuigao do estresse e dos tensionamentos diérios.

A produgéo de apego por determinados lugares reflete ligagbes afetivas estabelecidas, ndo necessariamente
mediadas pelo tempo ou pela intensidade do contato (Scannell; Gifford, 2010). De modo natural e corriqueiro
os moradores relataram, inclusive fotografaram, lugares significativos a eles, simbélicos por terem vivenciado
experiéncias antes da(s) institucionalizagéo(des), residéncias de familiares (atuais ou antigas), lugares nos
quais passeavam, frequentavam, trabalhavam, entre outros ambientes que se tornaram memorias afetivas.
Por diversas vezes, por exemplo, P7 referenciava sua fala a tais sentidos: “sabia que para ir no CAPS
passamos pelo estadio do clube de futebol? Eu morava la do lado, ia sempre ver jogos! Quando formos ao
CAPS te mostro minha casa”. Tais conexdes sdo como lentes singulares aqueles que interpretam, a sua
maneira, percepc¢oes e relagdes com 0 meio.

Ao ponderar sobre como responderia, fotografando, a sétima questdo acerca da vida no SRT, P11 assume
que “morei em muitos lugares, nem sei quantos... mas aqui, com essa natureza, o quintal, o banco no solzinho,
a vida calma e tranquila... ndo quero sair nunca daqui”. Ilgualmente ponderando sobre beneficios naturais,
porém em contexto essencialmente construido, P1 divaga sobre “visitas nos parques, no jardim (botanico)
aquele grande, é calmo, bom né? Tu vai acompanhado, mas parece que esta sozinho com as arvores, as
plantas...”. O contato com parques urbanos com atributos estéticos e favoraveis a permanéncia e a interagao,
sobretudo em meio a cenarios urbanos, pode ser experimentados positivamente e provocar experiéncias
restauradoras (Stigsdotter et al., 2017).

Significados

O terceiro tema aqui abordado diz respeito ao reduto dos significados percebidos na relagdo dos moradores
com as residéncias terapéuticas, enquanto casa, com as cidades, como cenario, entorno. Os cbdigos que
emergiram de tal estratificacdo colocam em discussdao a confluéncia entre o subjetivo e o urbano,
considerando as dissonancias produzidas nessa relagdo, de modo que subjetividade e ambientes interagem,
protagonistas.
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Os significados atribuidos a relagdo que os seres humanos estabelecem com os espacos denotam
preferéncias ambientais, geograficas, culturais, sociais, afetivas e tantas outras. Assim, a Psicologia
Ambiental se torna pano de fundo de tais discussdes na medida em que compreende o lugar como ambiente
fisico resultante de constituicdes com base na interrelagdo com os processos psicoldgicos e sociais atribuidos
pelas pessoas que com ele interagem (Dias; Ramadier, 2015). Isto é, conhecer a conexdo psicolégica das
pessoas com 0s lugares € essencial para compreender os significados por elas atribuidos a eles.

Ao refletir sobre seu lugar de pertenca, comumente se ponderam referéncias sobre lugar de nascimento, por
onde mais tempo viveu, onde se vive atualmente, dentre outras divagacdes. Nao ha resposta certa ou errada,
ha respostas. Inquieta e ensurdece o siléncio a essa pergunta, em um diadlogo sem pretensées adicionais,
sobretudo se vem seguido da resposta “eu nao sei, acho que daqui, né? Ou nao?”, como afirmou P13. A
residéncia terapéutica (RT) é importante passo pos instituicdo psiquiatrica, constitui-se como ponte para
habitar a cidade, desenvolver senso de liberdade e sensagéo de casa. Transitar pela cidade, imergir no bairro,
circular pelo centro, reaproximar-se de familiares e conhecidos € caminho estratégico para que os moradores
dos residenciais se sintam pertencentes ao lugar, as relagdes, as pessoas (Nemésio; Ribeiro, 2020).

Muitos participantes registraram suas fotos, apresentaram a pesquisadora, e questionaram curiosidades do
tipo “depois tu bate uma foto minha aqui nesse lugar? Aqui € meu lugar preferido! (P10, ao se referir & varanda,
com sol, tomando chimarrao)”. Desenvolver tais habitos e preferéncias permeia o processo de constituicao
de significados acerca da moradia, das pessoas que convivem e das rela¢des estabelecidas.

Sentimo-nos pertencentes e identificados com ambientes que, em de algum modo, expressam parte da nossa
identidade social (Amin, 2018). Os lugares possuem caracteristicas e significados simbdlicos explorados por
meio de sentimentos, emocdes, propdsitos e relacionamentos. Suporta a sensacao de pertenca e de bem-
estar, recria afetos.

Ao permitir reinvengdes, os lugares exprimem potenciais que extrapolam suas configuragdes fisicas, como: ]

- Posso fotografar como meu lugar preferido o café? (pergunta P9, ao fotografar em resposta
a questao 6).

- Para vocé faz sentido o café ser teu lugar preferido? (pesquisadora)

- Eu sei que café ndo é bem um lugar, € que eu amo tomar café e ndo podia fazer isso no
(lugar da ultima instituicdo psiquiatrica que esteve). Entédo, eu queria fotografar algo que eu
escolhi. Isso que eu mais gosto, de poder escolher algo pra mim, sem ninguém me proibir,
algo bom, nada ruim, sabe? Sé tomo trés xicaras por dia, é s6 algo que eu gosto.

Fazer escolhas, assim como o zelo pelo autocuidado sdao como eventos no cotidiano dos residenciais
pesquisados. A todo momento um participante as enfatizava, entoando-as como conquistas, atuais ou
pregressas. A titulo de exemplo, P2 apresentou seu desodorante novo a pesquisadora por quatro vezes, em
um dia, seguido de frases como “olha que cheiroso, bom né? Eu que escolhi, eu comprei, com meu dinheiro,
para ficar cheiroso!”.

Para bem utilizar dos pressupostos e avangos dos Estudos Pessoa-Ambiente (EPA) em prol de melhorias
nos ambientes de cuidado em saldde mental, bem como nas interrelagcdes neles desenvolvidas, reitera-se a
importancia da desconstrugdo da institucionalizacdo e de suas cicatrizes entranhadas nos corpos e nos
movimentos dos moradores. Observa-se, por exemplo, o estranhamento completo ao ser inquerido sobre qual
peca de roupa ele esta precisando para passar o inverno (P1). Assim como, a reafirmacao de liberdade ao
ostentar onze anéis em dez dedos, enfatizando sua autonomia e recriacdo de identidade (P3). Urge a
necessidade de se descontruir o imaginario social sobre a “loucura”, do contrario, as reproducdes
massificadas e generalistas de invisibilidade, isolamento e tutela seréo fortalecidas (Franco; Stralen, 2015;
Nemésio; Ribeiro, 2020).

Na medida em que os participantes “aparecem” no cendrio social que habitam, suas expressdes passam a
interagir de modo distinto, em casa e nas ruas. Escolher sentar ao sofa e passar um tempo na sala de estar
“quer dizer que vocé quer interagir, conversar, bater um papo, € o lugar perfeito para isso! (P4)”. Por outro
lado, também ha momentos em que € preciso reafirmar fungdes e papeis na casa, como na realizagdo de
tarefas de casa. O cotidiano doméstico que, via de regra, € um labor indesejado, nos residenciais é percebido
pela maioria dos moradores como algo a se orgulhar. De todas as fotografias de quartos e camas, apenas
um morador nao teve o cuidado de dizer “espera um pouco, deixa eu arrumar minha cama para a foto, tem
que estar bonita... agora sim!” (P14).
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Outros pontos de destaque séo os espagos personalizados, estar na propria cidade e o anonimato nas ruas.
llustrados por P7, que afirma “cada um tem seu cantinho aqui na casa, eu cuido dos meus pertences, meu
quarto tem a minha cara e eu estou na minha cidade, isso € a melhor coisa de se viver aqui!”. Fala corroborada
por P8, que diz “eu gosto de “média” (nome da cidade), de caminhar pela cidade com roupa assim, normal, e
ninguém ficar me olhando estranho, me sinto como qualquer outro (gentilico) na rua”.

Os lares construidos dia apds dia nos residenciais terapéuticos ditam o tom dos sentidos e significados
atribuidos por esse processo de habitar a casa e a cidade. A casa cheia se torna motivo de alegria depois de
algumas horas em que um ou uns se afastam e retornam para contar sobre suas andangas. Para P10 “é bom
sair, ir no CAPS, falar com vizinhos, receber visitas... mas é mais bom ainda quando ta todos nés em casa, a
gente se da muito bem! Eu ndo tenho mais ninguém, entéo eles aqui sdo familia, né?”. Conectar-se a lugares
e a pessoas transcende caracteristicas ou elementos fisicos, percorre os significados e as associagdes
atribuidas por meio do fluxo das interagdes desenvolvidas, com influéncias que podem ser de cunho afetivo,
cultural e tantas outras (Amin, 2018).

A excepcionalidade a casa cheia, as interacdes e as escolhas se da, sobretudo, na casa da cidade “grande”,
no que condiz aos moradores com historico de dependéncia quimica. A maioria dos moradores dessa
residéncia conflitam seus projetos terapéuticos com a tentagao das drogas nas ruas. Rua, para eles, se torna
sinbnimo de acesso as drogas. Desse modo, dificulta-se imensamente o processo de inser¢do social e
abertura a comunidade. Os profissionais da respectiva RT, embora dialoguem constantemente com o CAPS
AD e com o CAPS AD lIl, reiteram a importancia de se rever consideragoes especificas e estratégias a tais
particularidades dos moradores. Nessa tOnica, a centralidade do residencial se torna um revés, visto que é o
centro o maior complicador do municipio em manejar esta problematica social e de saude publica.

A dindmica das cidades reconstruiu os horizontes do bem-estar individual e coletivo, assim como dos
possiveis significados percebidos a partir de tais relagdes. O cenario urbano € importante artificio na produgao
dos modos de ser e de agir das pessoas, possibilitando inclusdes ou exclusdes. Ao analisar as abordagens
sobre os dificultadores na relagdo das RT’s, seus moradores e suas respectivas cidades, o diagnostico pode
nao ser de todo favoravel. E, portanto, reforca-se, para que nao retornemos a velhos equivocos nas praticas
de cuidado, trata-se de um processo adaptativo que possui marcas deixadas pela institucionalizagdo, mas
que sao desafios que de modo algum devem ser confundidos como impeditivos. Espera-se que ndo mais se
impega o advento de habitar uma casa, de explorar uma cidade, de ir e vir.

3 CONCLUSAO

Face aos propésitos deste estudo, destacam-se as articulagdes entre os aspectos ambientais das residéncias,
e seu entorno, percebidas como benéficas ao bem-estar ou favorecedoras do estresse, bem como os
significados constituidos a partir de tais interrelagdes. Constatou-se que os significados ambientais descritos
pelos moradores das residéncias terapéuticas permitiram redirecionamentos acerca da relacdo pessoa-
ambiente nessa modalidade de cuidado e atengéo a saude, com énfase nos aspectos relativos a casa, a rua
e ao bairro do entorno, assim como nas interagdes possiveis nos respectivos cenarios.

Dentre as consideragbes acerca desta pesquisa, é possivel articular que, na medida em que a reforma
psiquiatrica brasileira progride, espera-se o mesmo desenvolvimento em seus componentes territoriais, tais
como os Servigos Residenciais Terapéuticos. Entretanto, faz-se o paréntesis aos obstaculos, quica nao
previstos com a devida proporgao atencional, que dificultam a evolugéo do Servigo, como: a transversalidade
das drogas e do crime. Nao se trata de elenca-los como impeditivos a socializagdo e demais propostas
associadas, mas sim de requerer maior investimento em capacitagcdo profissional, suporte técnico,
discriminagao de agdes e estratégias a serem fomentadas, reflexdo continua direcionada e especificagdo as
regionalidades comportamentais e culturais do cenario em que se situa a residéncia terapéutica.

Importante salientar que, provavelmente, a velocidade das transformacdes nas cidades néo foi acompanhada
pelos moradores dos residenciais investigados, tendo em vista seus processos de institucionalizagao
duradouros. Sendo assim, redobra-se a necessidade de se refletir e ponderar sobre as estruturas e
planejamentos acerca das configuragdes urbanas e o modo como os SRT’s foram incluidos em tais
processos. Identificaram-se os beneficios acerca da localizagéo do residencial em regides préximas, porém
nao nos centros urbanos. Ao atentar para a logistica da casa se observou os inimeros beneficios ao bem-
estar a partir da facilitagdo na socializacdo dos moradores com seu entorno, a apropriacdo da residéncia e a
oportunidade de fomento a este vinculo para, pouco a pouco, progredir no processo autbnomo de gestao das
escolhas de vida.
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Estar cercado de elementos favoraveis ao bem-estar e convidativos a experiéncias e oportunidades de
interacdo é, certamente, o maior diferencial que um residencial terapéutico pode oferecer. Para tanto, na
continua interacao das pessoas com os ambientes, destacam-se possiblidades, como: a criagdo e manejo de
hortas, a oferta de espacgos verdes e seus “convites” a interagao e pausas, a possibilidade de participagao e
engajamento nas tarefas domésticas, o fomento a ressignificacdo de hobbies e preferéncias, bem como o
encorajamento a rua, ao bairro e a cidade.

O rol de conhecimentos e as aplicagbes dos conceitos da Psicologia Ambiental e dos Estudos Pessoa-
Ambiente (EPA) em ambientes de salde galgam espaco cada vez mais frequente e assertivo na realidade
brasileira, embora no reduto internacional sua consolidagdo seja mais conhecida. A caréncia de bibliografia
nacional a respeito reforca a necessidade de maiores investimentos cientificos, ao passo que a literatura
internacional da luz a imaginagao ao evidenciar inUmeras alternativas e proposi¢cdoes bem-sucedidas nos mais
diversos contextos de promogao, tratamento e reabilitacdo em saude (Silveira; Kuhnen, 2019).

Ao evidenciar tais aspectos, o presente estudo avanga na produgado de conhecimento cientifico, de modo a
fomentar base norteadora para o planejamento e organizagdo funcional e projetual de residenciais
terapéuticos nas regides exploradas. Almeja-se que os dados obtidos e aqui compartilhados possam contribuir
na continua reflexdo e proposi¢ao de estratégias de enfrentamento a desinstitucionalizacao, utilizando-se dos
pressupostos da Psicologia Ambiental como potenciais auxiliares e benéficos ao bem-estar e a diminuicao do
estresse psicofisioldgico.

Quanto as limitagbes deste estudo, aponta-se que elas se delineiam a partir de questdes socioculturais,
ambientais e regionais das residéncias terapéuticas e dos moradores investigados. Na medida que o Estado
que compreende tais cidades e seus respetivos residenciais avance nos servicos de salde mental
substitutivos, recomenda-se que novas pesquisas sejam executadas com foco nos objetivos e propostas dos
SRT’s, com significativa consideragéo as subjetividades dos moradores que nelas viverdo. E de fundamental
importédncia que constantemente lembremos que a loucura ja foi emudecida, enclausurada, excluida e
destituida de direitos, assim que é imprescindivel que lutemos por voz, por liberdade, por inclusao, por
cidadania e direitos humanos.
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