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RESUMO

A informac¢do de um hospital, assim como em qualquer organiza¢do, ¢ um ativo de valor
significativo, trazendo assim a necessidade de controle e gerenciamento. Este estudo
apresenta a andlise da gestdo do sistema de informacdo de um hospital localizado no
municipio de Alexandria, rio grande do norte. O método de pesquisa foi baseado em
pesquisas bibliograficas e descritivas, onde foram realizadas pesquisas, entrevistas e
observagdes. Tém-se como objetivo geral analisar os sistemas de informac¢do do hospital e
assim apontar acdes voltadas para melhoria do desempenho do mesmo. Para compreender
este sistema foi necessario apreciar o processo produtivo, levantar o fluxo de informagdes, os
documentos de registro e os procedimentos envolvidos. Foi constatado que a informagao ¢ a
base para o bom funcionamento de um processo, envolvendo assim praticas de registro e
disseminagdo, podendo proporcionar a integragao entre fungdes diversas.

PALAVRAS-CHAVE: Hospital; Informacdo; Sistema de informagdo; Tecnologia da
informacao.

ANALYSIS OF INFORMATION MANAGEMENT PRACTICES OF MATERNITY
HOSPITAL GUIOMAR FERNANDES - HMGF IN THE CITY OF ALEXANDRIA -
RN

The information of a hospital, as in any organization is an asset of significant value, bringing
the need for control and management. This study presents the analysis of management
information system of a hospital in Alexandria, a city in Rio Grande do Norte. The research
method was based on library research and descriptive, which were conducted surveys,
interviews and observations. To understand this system was necessary to examine the
production process, raise the flow of information the registration documents and procedures
involved. It was noted that information is the basis for the good operating of a process,
thereby involving the registration practices and dissemination, which may promote the
integration of diverse functions

KEYWORD: Hospital; Information; Information systems; Information technology.
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ANALISE DAS PRATICAS DE GESTAO DA INFORMACAO DO HOSPITAL
MATERNIDADE GUIOMAR FERNANDES — HMGF NO MUNICIPIO DE
ALEXANDRIA - RN

INTRODUCAO

A informag¢do tem importancia fundamental nas organizagdes. Associando a um processo a
informagdo ¢ o insumo que pode atribuir a qualidade necessaria as tomadas de decisdo e,
desta maneira trazer resultados positivos com o alcance dos objetivos tracados.

A globaliza¢do vem proporcionando um cenario cada vez mais competitivo a nivel mundial,
onde os gestores enfrentam grandes desafios demandando informagdes que traduzam as
necessidades organizacionais para obter vantagem competitiva. A qualidade das fontes de
informagdes e seu tratamento sdo fatores essenciais para o sucesso da organizagao.

Antigamente as organizagdes desempenhavam suas fun¢des de forma individual. Atualmente,
para se garantir a competitividade no mercado, as fun¢des da organizacdo precisam estar cada
vez mais integradas fazendo com que o Sistema de Informagdo (SI) se torne um fator
essencial na busca da sinergia entre estas diversas funcdes.

A tarefa da func¢do administracdo deixou de ser a supervisdo dos resultados para exercer o
papel de controle do SI a fim de obter a integra¢do dos diversos setores da empresa e do
ambiente externo para que a mesma atinja os objetivos estratégicos pretendidos.

Todos os elementos de uma empresa giram em torno da troca, da obtengdo e da andlise das
informagdes. O ambiente de negdcios atualmente depende do sistema de informagdes. No
ambiente externo este sistema pode funcionar como arma competitiva para a empresa de
forma a agregar valor as informagdes direcionando e tornando as decisdes cada vez mais
confiaveis. No ambiente interno facilita a disseminagdo da informagao, tornando as fungdes
existentes em cada empresa mais integradas e a tomada de decisdes mais rapida e eficiente.

O presente estudo partiu da visualizagcdo da importancia que o sistema de informagao tem em
um hospital e da oportunidade de desenvolvimento de um projeto de extensdo em um hospital
que tém como objetivo integrar o conhecimento académico com a pratica, através de uma
acdo em mao-dupla em que ha aprendizado e melhoria do desempenho do hospital.

O foco do estudo foi o Hospital Maternidade Guiomar Fernandes (HMGF), localizado em
Alexandria (RN). Trata-se de uma institui¢do filantrépica que atende pelo SUS, oferecendo
servicos de ambulatorio, atendimento emergencial e cirurgico, abrangendo uma demanda de
grande extensao territorial, desde o interior do Rio Grande do Norte a Paraiba.

Assim, justifica-se o presente estudo pela possibilidade de melhoria do desempenho do
HMGF e assim ao melhor atendimento 4 sociedade, também propiciando a oportunidade de
aplicar os conhecimentos académicos em situagdes reais.

Tém-se como objetivo geral analisar os sistemas de informagao presentes no HMGF, e assim
proporcionar o apontamento de agdes voltadas para melhoria do desempenho do mesmo. O
estudo terd como foco a andlise do fluxo de informacdo no ambiente interno e externo e a
analise dos recursos relacionados 4 utilizagao de tecnologia da informacao.

Este artigo descreve a andlise das praticas e recursos relacionados 4 gestdo da informacgado de
um hospital, enfatizando caracteristicas relacionadas ao fluxo e a tecnologia da informagao.
Tal andlise foi basecada em uma metodologia de pesquisa exploratoria, apontando
oportunidades de melhorias baseadas nos fundamentos tedricos e nas perspectivas do hospital.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. DADOS, INFORMACAO, CONHECIMENTO E INTELIGENCIA

O foco de preocupagdo atual da sociedade direciona-se para a Informagdo, e
conseqiientemente, para os Sistemas de Informagdo. Logo, o papel das unidades de
informa¢do ¢ determinante para o direcionamento das estratégias organizacionais. Essas
unidades sdo voltadas para a aquisi¢do, o processamento, 0 armazenamento e a disseminacao
de informagdes (TARAPANOFF; ARAUJO; CORMIER, 2000).

A expressao Informacgao ¢ de dificil conceituagdo, uma vez que ha uma série de concepgoes e
relacionamentos. Barreto (2002) qualifica informagdo como sendo “a via do homem para
discernir melhor a sua agdo junto as diversas situagdes a serem enfrentadas”.

Para Moresi (2000), “o termo informag¢do ¢ usado para se referir ao modo de descri¢do ou
representacdo de sinais e dados”, logo ¢ imprescindivel compreender as classes: dado,
informagdo, conhecimento e inteligéncia. Segundo Davenport (1998), a compreensio do que €
informagao parte do entendimento do processo de gerenciamento da informagao (Figura 01).

DADOS CONHECIMENTO
L J L J L J ]

INFORMACAO INTELIGENCIA

FIGURA 01 - Fluxo de evolucio do processo de gerenciamento da informacao

Segundo Turban (2004), “dados sdo itens referentes a uma descricdo primdaria de objetos,
eventos, atividades e transacdes que sdo gravados, classificados e armazenados, mas nao
chegam a ser organizados de forma a transmitir algum significado especifico”. Em outras
palavras, dados podem ser definidos como um conjunto de codigos e sinais, observagoes
sobre o estado do mundo que podem ser estruturados, quantificados e transferidos.

A informagdo ¢ definida como o conjunto de dados organizados e potencializados a uma
relevancia e proposito, que necessitam de andlise e consenso em relagdo ao seu significado.
“Informacao ¢ todo conjunto de dados organizados de forma a terem sentido e valor para seu
destinatario” (TURBAN, 2004).

O Conhecimento ¢ a informacgdo contida na mente humana, relacionado ao conhecimento
tacito e de dificil transferéncia. Para Turban (2004), o conhecimento “consiste de dados e
informagdes organizados e processados para transmitir compreensdo, experiéncia,
aprendizado acumulado e técnica, quando se aplicam a determinado problema ou atividade”.

A Inteligéncia por sua vez sdo informagdes analisadas e contextualizadas para fins decisorios
de alto valor agregado. Silva (2000) define a inteligéncia como um “processo de
relacionamento analitico de informagdes, que gera conhecimento para a tomada de decisdo”.

2.2. SISTEMA DE INFORMACAO

“Nas organizacdes, a esséncia do planejamento e do controle ¢ a tomada de decisdes que
depende de informagdes oportunas e confidveis.” (PORTO e BANDEIRA, 2006). Desta
forma a organizagdo deve direcionar seus sistemas a satisfazer a demanda de informacdes
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necessarias 4 tomada de decisdes e assim ao objetivo estratégico, a0 mesmo tempo em que
modifica seu ambiente interno (cultura, pessoas, tecnologia).

Segundo LAUDON e LAUDON (2001) o sistema de informacao (SI) ¢ um “conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar,
armazenar e distribuir informagdes com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a
coordenacdo, a andlise e o processo decisério em empresas”.

Segundo Cruz (2000), o desenvolvimento dos sistemas de informagdes gerenciais leva as
organizagdes a seguranga necessaria no processo administrativo. E fundamental a correta
utilizacdo dos dados, que podem ser transformados em informagdes e apoiar a tomada de
decisdo. Através do SI os gestores podem assegurar 4 organizagao um diferencial competitivo.

Os gestores necessitam conhecer o SI utilizado, saber manipuld-lo, quais os fatores que
interferem no sistema ¢ como controlar as informagdes, assim como estabelecer as metas e os
objetivos de processamento, o detalhamento e fluxo das informagdes, as formas de
armazenamento, recuperacao, disponibilidade e parametros de seguranga (FOINA, 2001).

“Os administradores necessitam de sistemas que lhe permitam obter uma visdo sistémica das
organizagdes e subsidiem as tomadas de decisdes” (PORTO e BANDEIRA, 2006). Esta ¢ a
real importancia dos sistemas de informagdes gerenciais para as organizagdes: apoiar o
processo de tomada de decisdes de modo a proporcionar diferencial competitivo.

O sistema de informagdo gerencial envolve pessoas, procedimentos e tecnologia na coleta,
recuperagdo, armazenamento e distribuicdo da informagdo tendo como objetivo melhorar o
desempenho do processo decisério das organizagdes.

O sistema de informacdo gerencial pode ser estruturado em trés niveis (PORTO e
BANDEIRA, 2006): a) estratégico — abrange as informag¢des do ambiente interno e externo
para planejamento e tomada de decisdo relacionada a estratégia; b) tatico — informagdes de
determinada area relacionadas ao nivel médio de decisdo; c) operacional — relacionada as
decisdes operacionais a curto prazo.

Um sistema de informacdo deve apoiar as decisdes em uma organiza¢do e precisa ter a
capacidade de responder as necessidades dos usudrios que utilizam tanto o sistema quanto os
dados por ele gerado. Nesse contexto, sendo o hospital um depositério de diversas
informagdes, ¢ justificada a necessidade de controle e organiza¢do dos dados e informagdes.

2.3. GESTAO HOSPITALAR

“A profissionalizagdo da gestdo na area de satide deixou de ser uma vantagem competitiva ou
um diferencial da instituicdo, tornando-se um determinante basico, como na maioria dos
outros setores da economia” (ESCRIVAO JR, 2010).

Borba e Neto (2009) descrevem uma mudanca do enfoque na area de satide que passou de
uma visdo centralizada e linear para a sistémica, onde as relacdes entre os diferentes
componentes do sistema de satde estdo sendo percebidas, assim como a preocupacdo com o
uso ¢ a construcao do conhecimento.

“Uma organizagdo ¢ uma combinacdo de esfor¢os individuais que tem por finalidade realizar
propositos coletivos” (MAXIMIANO, 1992). Um hospital assim como toda organizagdo deve
ter um sistema de informagdo confidvel que proporcione a integracdo das diversas
funcionalidades e atribui¢des em prol do objetivo estratégico.

30

Revista Brasileira de Inovagdo Tecnologica em Saude, On-Line, Desde 2010.



HEKIS, H. R.; SILVA, M. A.; SOUSA, A. C. A. P (2011)

O sistema de informacgdo gerenciado em um hospital pode ser denominado como Sistema de
Informacdo Hospitalar (SIH), sendo o documento de prontuario criado para o paciente
considerado o centro receptor e recebedor de todas as informagdes provenientes dos
departamentos da organizacdo hospitalar.

Segundo Schout e Novaes (2010), o prontuario, atualmente denominado como do paciente,
mas historicamente conhecido como prontudrio médico, “¢ o documento onde devem estar
registrados todos os episodios de atendimento ao paciente no servigo, de qualquer natureza e
tipo de profissional”.

2.4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Os SI’s estdo fazendo com que as empresas utilizem métodos de gestdo da informagdo como
documentacdo e a utilizacdo de tecnologia. Os softwares e a integracdo em rede podem
representar uma vantagem relevante para os sistemas de informacdes desde que atuem de
forma integrada com o processo organizacional, assim como provocar mudangas no ambiente
organizacional, nas fungdes e pessoas.

A tecnologia da informacdo (TI) trouxe varios beneficios como: o melhor fluxo de
informacgao, facilidade de acesso dos dados, melhor monitoramento e controle dos programas
e dados, agilidade de transmissdo e monitoramento das informagdes, facilidade de
comunicagdo e aproximacao entre empresa e stakeholders.

Turban, e Potter (2003) consideram a TI como “um conjunto dos componentes tecnologicos
individuais, normalmente organizados em sistemas de informagdo baseados em computador”.
A TI potencializa a otimizacdo da sistematizagdo da informagdo e seus processos produtivos
num mercado competitivo, representando um sistema estratégico com foco no cliente e no
servigo, motivando esforcos de melhoria e reengenharia de negocio.

Em comparacdo 4 informacdo, considerada uma condicdo humana, a TI representa um
conjunto de recursos ndo humanos (Hardware e Software) dedicados ao armazenamento,
processamento e comunica¢do da informacdo e a forma pela qual estes recursos sio
classificados ou organizados em um sistema capaz de realizar um conjunto de tarefas.

Os resultados a serem obtidos com a TI sdo dependentes da capacidade da organizacdo em
explora-la de forma continua e apropriada. De acordo com Escrivao Jr. (2010), o sucesso da
TI “ndo estd apenas relacionado com o hardware e o software utilizados, ou ainda com
metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhamento da TI a estratégia e as
caracteristicas da empresa e de sua estrutura organizacional”.

A TI deve ser vista como uma ferramenta gerencial, utilizada para a formatagdo dos bancos de
dados, cuja fungdo de anélise dos dados, de modo a transforma-los em informagdes realmente
uteis aos usudrios que se interessem.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia foi baseada em métodos exploratdrios voltados ao estudo de caso, onde foram
realizadas pesquisas bibliograficas, para um embasamento tedrico, e pesquisas descritivas
para andlise do hospital.

Foram realizadas visitas técnicas onde se aplicaram técnicas de observagdo e de investigacao
por entrevistas direcionadas através de questionarios e da agcdo conversacional. As entrevistas
foram realizadas com clientes, funcionarios ¢ com a diretoria.
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O método de trabalho foi realizado seguindo quatro etapas, sendo elas: planejamento;
diagnostico, andlise e registro das conclusdes (Figura 02).

~
*PLANEJAMENTO
*Reviséo Bibliogréfica
*Estruturacéio de questiondrio e plano de acdio
J/
A N\
*DIAGNOSTICO
* Visita técnica
* Aplicacd@io do questiondrio em entrevista
*Levantamento de dados e descricdes )

* ANALISE
* Andlise dos dados e estruturacéio das informacdes
* Apontamento de problemas
*Levantamento de proposi¢des de melhorias

*REGISTRO DAS CONCLUSOES
*Registro das informacdes
*Estruturacéio do artigo

FIGURA 02 - Esquematizacio das etapas de metodologia do estudo
4. ESTUDO DE CASO

4.1. O HOSPITAL

O Hospital Maternidade Guiomar Fernandes (HMGF) estd localizado no municipio de
Alexandria (RN) e ¢ um hospital com funcionamento filantrépico, tendo como principal
objetivo atender com qualidade os moradores locais e das proximidades (Figura 04).

FIGURA 03 — HMGF (Entrada FIGURA 04 — Localizacado do HMGF
principal)
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Oferece servigos diferenciados, classificados em trés classes fundamentais denominadas
em: Ambulatdrio (referente a consultas clinicas), internamento (referente 4 hospedagem do
paciente) e centro cirurgico (referente a realizagdo de cirurgia). Os servigos ambulatoriais
oferecidos podem ser classificados em trés categorias (Figura 05).

CLINICA CLINICA CLINICA CLINICA
MEDICA ORTOPEDICA OBSTETRICA GINECOLOGICA

FIGURA 05 — Tipos de Servicos Ambulatoriais

O hospital possui registros significativos para o segmento, dentre eles: Cadastro Nacional
dos Estabelecimentos de Satde (CNES); reconhecimento de utilidade publica a nivel
federal, estadual e municipal; Certificado de Fins Filantropicos pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social e Alvara da SUVISA para funcionamento.

4.2. ANALISE DO SISTEMA DE INFORMACAO

O HMGF ndo possui um processo de gestdo da informacao definido e registrado, onde as
informagdes estdo alocadas em grande parte 4 experiéncia dos profissionais. O registro de
informagdo ocorre apenas quando exigido pelos 6rgdos competentes.

4.2.1. Fluxo da Informacao

O fluxo de informacdo deve permitir uma dissemina¢do da informacdo agil e confidvel
desde o nivel operacional ao estratégico. No HMGF a disseminagdo da informagdo ¢
ineficiente ndo cumprindo seu principio basico, onde a comunicacdo ocorre quando
demanda.

O fluxo de informagdo ¢ baseado na troca e disseminagdo de informagdo e documentos. O
fluxo geral do transito de informa¢do e dos documentos envolvidos nas atividades do
HMGEF ¢ esquematizado na figura abaixo.

‘ RECEPCAO |:> SERVICO sus HMGF
¢ L ESPECIFICO | E:>[ ] :> [
e ™~ - ™~ - ™~ ~ ~N

*Ficha de eLivros de *Folha de *Arquivo dos
prontudrio Registro Admiss&o documentos
*Ficha de *Receita *Ficha de
Histérico de médica Ordem
Evolucdo Médica
*Boletim
*Ficha de *Ficha de AIH
Registro ePlanos
Ambulatorial
*Atestados
*Fichas
& S - =4 & ./ - S

FIGURA 06 — Esquematizaciao do fluxo de documentos envolvidos nos processos do
HMGF
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A comunicacdo interna ¢ considerada falha visto que a disseminagdo e integragdo entre as
informagdes ndo agregam valor 4s decisdes e ao desenvolvimento das atividades, podendo
até gerar riscos de seguranga.

Analisando com foco & nivel estratégico foi visualizado que a diretoria toma ciéncia da
informacdo apds apresentacdo financeira ou quando ocorrem contratempos, o que
influencia no desempenho estratégico e operacional.

Partindo de uma visdo operacional sdo apontados aspectos relacionados 4 sistemas de
sinalizacdo, identificacdo e especificos aos processos de suprimentos. No hospital ndo ¢é
utilizada nenhuma forma de identificagdo dos funcionarios ou visitantes trazendo
inconvenientes e risco ao hospital.

As atividades de suprimentos, englobando o controle e a gestdo de estoque ¢ apontada
como problematica visto que ndo existe um procedimento padrdo nem um embasamento
para analise de demanda e suprimento dos medicamentos. A compra ¢ realizada baseada na
experiéncia de um funciondrio, centralizando a informag¢do e tornando o processo
dependente.

Ainda relacionado 4 atividade de suprimentos, o processo de recebimento ¢ desempenhada
por qualquer funcionario presente no momento, comprometendo assim o processo € a
confiabilidade dos medicamentos.

As formas de comunicacdo acontecem através de telefone, email e oral. Existem no
hospital varios mecanismos de sinalizacdo da informagdo, como quadros de aviso,
panfletos, cartdes, placas e pdster informativo (Figura 07).

FIGURA 07 — Mecanismos de sinalizacio utilizados no HMGF
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O fluxo de informagdo com o ambiente externo envolve diversos 6rgdos competentes as
atividades relacionadas, dentre eles, tém-se o Sistema Unico de Saude, o Ministério da
Saude, a Secretaria de Saude, dentre outros. A Figura 08 apresenta um esquema com 0s
usuarios chaves do ambiente externo com o qual o HMGF tem relacionamento.

& Y &
* Hospitais, * Medicamento
* Maternideaedeas * Materials
* Laboratérios * Equipamantos
\

CONCORRENCIA = FORNECEDORES

L |
CLIENTES GOVERNO
/
* Sociedade de Alaxandria . sUS
* Socledoacdeade municiplos [ * Minlstério da Sadde
préximos
| * Secretaria da Sadde

FIGURA 08 — Esquematizacio da troca de informacio do HMGF com ambiente
externo

A forma de relacionamento e comunicacdo com o ambiente externo acontece através de
email, telefone, documentos de registro, radio, distribuicdo de panfletos, dentre outras.

4.2.2. Tecnologia da Informacio

A tecnologia da informagdo ¢ um recurso de apoio para desenvolvimento das atividades de
um sistema, e deve buscar integrar as fungdes no mesmo. Envolve a avaliacao de softwares
e de recursos de tecnologia.

O HMGEF possui suporte de softwares de arquivos em Microsoft Word, Microsoft Excel e
um sistema baseado em Acess. Este sistema foi criado em 1992 com recursos destinados a
atender necessidades especificas, sem planejamento quanto & expansao.

No controle do estoque ndo ¢ utilizado nenhum software ou recurso (como computador ou
fichas de registro manual), fato que dificulta o controle e a gestdo dos materiais, assim
como o controle das informacgdes referentes a este processo.

O sistema do hospital foi criado para quatro moédulos ndo integrados (Prontudrio,
Consultério, Internamento e Urgéncia), tendo cada modulo suas especificas
funcionalidades (Figura 09).
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*Utilizado para cadastro dos pacientes.
PRONTUARIO *Registro de informac¢des referentes d Ficha de Prontudrio.
*Banco de dados desatualizado.

*Possibilita a impresséo de atestado médico.
CONSULTORIO *Possibilita o acompanhamento de raio X.

*Oferece consulta de estatisticas referentes aos servicos, informados
através de gréficos e tabelas.

N\
{ *Utilizado para registro dos servicos de ambulatério.

etc.).

N\

*Utilizado para cadastrar o paciente antes do internamento.

*N&o possibilita registrar detalhes quanto a internacéo (leito, enfermeira,
INTERNAMENTO

*Néo possibilita acompanhar a AlH.

NN N

*Confiabilidade comprometida devido & erros operacionais.

*Utilizado para registrar a ocorréncia de urgéncias.
A *Baseado na Ficha de Registro de Urgéncia.
URGENCIA y i

N

FIGURA 09 — Esquematiza¢io das funcionalidades dos modulos do software usado
no HMGF

Quanto aos recursos de tecnologia sdo disponibilizados quatro computadores, que por sua
vez estdo obsoletos. A situacao de cada recurso ¢ apresentada na figura abaixo.

e

*RECEPCAOQ - Possui programa com médulos de Prontudrio, Consultério, Internagéo e Urgéncia.

* CONTABILIDADE - Possui programa especifico para atividades contdbeis. Utilizado para cadastrar os
servicos realizados no periodo.

*DIRETORIA - Ndio possui programa.

*ULTRASONOGRAFIA - N&o possui programa. Utilizado para cadastrar exames, mas n&o possui bando de
dados.

Impressora

*RECEPCAO

*CONTABILIDADE

FIGURA 10 — Relacao dos recursos de tecnologia disponiveis no HMGF
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5. APONTAMENTO DE SUGESTOES DE MELHORIA

A analise do Sistema de Informagdo do HMGF segundo as caracteristicas relacionadas ao
fluxo de informagdo e a tecnologia da informagdo possibilitou levantar oportunidades de
melhorias. Estas proposi¢des, resultantes do estudo aqui apresentado, sdo baseadas nos
fundamentos teodricos e nas perspectivas do hospital.

Para melhorar o manuseio, confiabilidade e acessibilidade das informagdes ¢ proposto
adquirir ou desenvolver um software que possibilite integracdo das fungdes do hospital e
fornega estatisticas que contribuam com a analise do desempenho e na tomada de decisdo
(como indicadores e analise de demanda), também contemplando a fun¢ao suprimentos.

A aquisi¢do e renovagdo dos recursos tecnoldgicos, como computadores e impressoras,
sera necessario para dar apoio aos processos € ao manuseio dos dados. Desta forma ¢
proposto adquirir computadores e instalar os softwares necessarios.

O registro de dados ¢ fundamental para que a informacdo ndo esteja concentrada nas
pessoas, mas sim que as pessoas contribuam com o conhecimento para melhor utilizacao
da informagdo que por sua vez deve estar disponivel para todos interessados.

E proposto que o controle do estoque e das compras seja registrado e acompanhado,
tornando necessdrio disponibilizar um computador e um software, onde também ¢
visualizada a oportunidade de andlise de demanda e politica de compras para
gerenciamento do estoque.

E necessaria uma atualizagdo do cadastro dos pacientes, via papel e sistema. Desta forma ¢
proposto criar uma Ficha de Prontudrio para cada unidade familiar (modificando por
geracdo) e atualizar os dados cadastrados nas fichas e no sistema.

A padronizagdo dos processos e dos documentos de registro de dados possibilita uma
melhor orientagdo de desempenhas das atividades e controle dos processos. E colocada a
necessidade de criar procedimentos que proporcionem a integragdo das fungdes do hospital
e dos stakeholders e a padronizagdo de denominagdo dos documentos de registro.

Para o bom desempenho dos processos ¢ fundamental capacitar o recurso humano,
realizando treinamentos e conscientizagdo dos funciondrios quanto aos procedimentos, a
tecnologia e 4 importancia do comprometimento no registro e manuseio da informacgao e
dos documentos utilizados.

Outro aspecto relacionado ao recurso humano € a boa apresentagdo e identificacdo, desta
forma ¢ sugerido confeccionar fardamento para funcionarios e cartdes de identificagdo a
serem utilizados pelos funcionarios, pacientes e visitantes.

E apontada a criticidade em melhorar o fluxo de informagio interno e externo ao HMGF,
onde devem ser adotadas técnicas mais eficientes e ageis de comunicagdo. Através do
software serd possivel agilizar a acessibilidade 4 informacdes pela diretoria e pelo nivel
operacional.

A padronizagdo dos procedimentos € uma acdo que possibilitard direcionar os processos e
documentos as ac¢des respectivas e necessarias, melhorando assim o fluxo da informagao e
também dos recursos.

Para maior integracdo das fung¢des do hospital € proposto a realizagdo de reunides
periddicas entre pessoas representativas de cada funcdo e a diretoria, permitindo também
um melhor acompanhamento do desempenho do hospital com uma visdo geral.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A integracdo entre Universidade e o hospital certamente vem para enriquecer a bagagem
intelectual tanto dos académicos quanto dos profissionais, unidos em prol do
aprimoramento do modelo de gestio do HMGF.

Momentos de total imersdo na pratica sdo sempre desafios que devem ser encarados pelo
Engenheiro de Produgdo ao longo de sua carreira. A gratificagdo desta experiéncia ainda
durante o processo de formagdo ¢ ainda maior visto que os alunos contam com o
acompanhamento de professores capacitados e competentes.

A realidade de funcionamento da gestdo da informacao em um hospital antes desconhecida
mostrou-se um ambiente propicio para a acdo de um Engenheiro de Producdo, & medida
que seus fluxos detém certa complexidade e os recursos devem ser dispostos de tal forma
que garantam a sobrevivéncia e o bom atendimento dos pacientes.

A realizagdo da primeira etapa do projeto permitiu adquirir uma visdo geral do hospital,
identificando os problemas e assim direcionar possiveis acdes para melhoria e
desenvolvimento das etapas posteriores. O trabalho apresenta a oportunidade de realizagdo
de futuras pesquisas desde a area de Gestdo da Informagdo 4 de Gestdo de Materiais.

A importancia deste estudo foi justificada mediante possibilidade de melhoria do HMGF e
ao melhor atendimento 4 sociedade, também propiciando a oportunidade de aplicar os
conhecimentos académicos em situagoes reais.

Este estudo atendeu ao objetivo de analisar os sistemas de informacao presentes no HMGEF,
avaliando o fluxo de informacdo no ambiente interno e externo, assim como 0OS recursos
presentes e necessarios. Esta andlise proporcionou o levantamento de agdes voltadas para
obter melhores resultados no Hospital através da integragdo e apontamento de ferramentas
que auxiliem no aumento da eficiéncia da institui¢ao

O Sistema de Informacdo ¢ a base para funcionamento de uma organizagdo. Um hospital
assim como qualquer outra organizagdo tem a necessidade de integrar suas fungdes,
podendo atender esta necessidade através de um bom sistema de informagao.

A gestdo da informagdo apresenta-se precaria na instituicdo que, ndo a utiliza nas tomadas
de decisdo e para dar suporte as suas diretrizes estratégicas. No presente estudo foram
desenvolvidas propostas que venham a melhorar a gestdo da informagdo na instituigdo,
objetivando o maior conhecimento e controle dos gestores, que possam ter instrumental
para orientar suas decisdes e melhorar a qualidade dos servigos oferecidos.

A andlise do Sistema de Informagdo do HMGF com foco no fluxo e na tecnologia da
informagdo possibilitou diagnosticar caracteristicas e aspectos a modificar para melhor
funcionamento do hospital, desde o nivel operacional ao estratégico.
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