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RESUMO

Segundo a Organizacdo Pan-Americana
de Saude (OPAS), as Salas de Situacdo de
Saude (SSS) estdo voltadas para plane-
jar e avaliar as acdes em salde; apoiar a
definicdo dos programas e politicas que
melhorem a saldde; avaliar a qualidade e
O acesso aos servicos; apoiar a vigilancia
da saude publica, incluindo as do regula-
mento internacional; intervir em situacdes
de emergéncia como surtos epidémicos ou
desastres naturais, bem como disseminar a
informacdo em saude. A Sala de Situacéo
de Saulde do Distrito Federal (SSS/DF), foi
desenvolvida por intermédio do projeto
“Qualificagdo da Gestdo da Informacdo do
SUS no ambito do DF” com o intuito de
fortalecer a gestdo da informacgdo (Gl) e a
sistematica de monitoramento e avaliagdo
(M&A). Essa foi uma decisdo de grande
importancia, considerando que a fragili-
dade na avaliagdo da qualidade da gestao
das informacdes de salude constitui um
limitante aos avancos necessérios a amplia-
cdo da capacidade de resposta do gestor,
resultando em perda de oportunidades de
avancos no entendimento sobre os proces-
sos de saude-doenca-cuidado. Além disso,
tdo importante quanto sanar essas ares-
tas, foi disponibilizar informacdes sobre a
gestao, com maior transparéncia ativa da
Secretaria de Estado de Salude do Distrito
Federal (SES/DF). Por outro lado, a opgao
pelo uso de tecnologias livres permite a
troca de conhecimento e a utilizagdo por
outros gestores, a otimizagdo no uso dos
recursos publicos, além de encorajar novas
parcerias entre gestores e instituicdes de
ensino e pesquisa. Assim, o objetivo deste
artigo é demonstrar a relevancia do desen-
volvimento e da manutencdo do modelo
utilizado para a criacdo da SSS/DF como
ferramenta estratégica para a dissemina-
cdo de dados e informacbes em salde e,
em especial, o uso dessa tecnologia para o
monitoramento e controle da sifilis no DF.
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ABSTRACT

According to the Pan American Health
Organization (OPAS), health situation rooms
(SSS) are focused on planning and evaluating
health actions; support the definition of
programs and policies that improve health;
assess quality and access to services; support
public health surveillance, including those
of the international regulation; intervene
in emergency situations such as epidemic
outbreaks or natural disasters, as well as
disseminate health information. The Health
Situation Room of the Federal District (SSS/
DF), was developed through the project
“Qualification of Information Management
of SUS within the Federal District” in order
to strengthen information management
(Gl) and the systematics of monitoring
and evaluation (M&E). This was a decision
of great importance considering that the
fragility in the evaluation of the quality of the
health information management, constitutes
a limitation to the necessary advances
to increase the responsiveness of the
manager, resulting in loss of opportunities
for improvement in the understanding of
the processes health-disease-care, and,
as important, to heal these edges, was to
make information on the management,
with greater active transparency of SES
/ DF available. On the other hand, the
option of using free technologies allows the
exchange of knowledge and use by other
managers, optimization in the use of public
resources, and encourage new partnerships
between managers and teaching and
research institutions. Thus, the objective of
this article is to demonstrate the relevance
of the development and maintenance of
the model used to create the SSS/DF, as a
strategic tool for the dissemination of health
data and information, and especially the use



of this technology for the monitoring and
control of syphilis in DF.

Keywords: Situation Room. Information
and communication technology. Health
Information. Free Software. Syphilis.

INTRODUCAO

A informacdo em salde tem como esfera
de intervencdo tanto a consciéncia subjetiva
do cidadao e o exercicio do controle social
qguanto o atendimento as complexas estraté-
gias de decisdo do gestor publico de saude,
de desenvolvimento tecnocientifico e de
articulagdo da satde com as demais politi-
cas sociais e econémicas do pais (OLIVEIRA,
SELLERA,; REIS, 2013).

O desenvolvimento de sistema de
informagdes é fundamental para gerar infor-
macdes ao processo de tomada de decis&o.
Isso se aplica também ao setor publico e,
principalmente, na area da saude, cuja inter-
vencdo em tempo oportuno é essencial para
identificar problemas, desenvolver e avaliar
as politicas e agdes, organizar a execucao,
além de acompanhar e controlar a prestacédo
dos servicos de saude (LUNKES et al., 2016).

Os Sistemas de Informacdo em Saude
(SIS) sao ferramentas tecnoldgicas que auxi-
liam os gestores das trés esferas de governo
a processar os dados, gerando informacgdes
necessarias para organizar a prestacao de
servicos em salde, monitorar o comporta-
mento da populagdo e investigar os mais
diversos agravos que incidem sobre ela,
tendo em vista a promocdo do planeja-
mento das acdes e politicas publicas na area
(DANIEL, 2012).

Portanto, o uso da informacdo em salde
possibilita aos gestores e profissionais da
area a avaliacdo da situacdo de um deter-
minado territério e, a partir dessa avaliacéo,
o planejamento e a implementagdo de
estratégias de enfrentamento aos proble-
mas encontrados.
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A informacdo proporciona um novo
ponto de vista para interpretacdo de even-
tos ou fenémenos, o que da visibilidade e
significados antes invisiveis. Desse modo,
a informagdo é um meio ou material
necessario para extrair e construir o conhe-
cimento (NONAKA: TAKEUCHI, 1997) e,
nesse processo, a introdugdo das tecnolo-
gias de informagdo em salde torna-se de
fundamental importancia para a melhoria,
qualidade e agilidade dos processos.

Os sistemas de informacdo estdo sendo
mais amplamente usados no apoio a saude
da populacdo e nas atividades de saude
publica relacionadas a prevencéo e a promo-
cdo de saude, controle de doencas, vigilancia
e monitoramento (PINOCHET, 2011).

Por outro lado, os sistemas de informa-
¢do do Brasil ainda apresentam fragilidades
nos seguintes pontos criticos: irrelevancia
da informacéo obtida, ma qualidade dos
dados, duplicacdo de sistemas de infor-
macdo em saude, falta de oportunidade
na apresentacdo dos dados e de retro-
alimentacdo (feedback) e pouco uso da
informacdao (MELLO JORGE; LAURENTI;
GOTLIED, 2010).

Esse contexto torna ainda mais complexo
o uso da informagdo em salde de forma qua-
lificada para o monitoramento e a avaliagdo
das politicas publicas. Os sujeitos politicos
participam da vida social em proporcao ao
volume e a qualidade das informacgdes que
possuem a partir das suas possibilidades de
acesso as fontes de informacéao e de condi-
cdes favoraveis de aproveitamento delas,
de forma a poderem intervir como produto-
res do saber.

Sendo assim, o acesso as informacdes
precisa ser democratizado e as barreiras
existentes, superadas. Para tanto, na pers-
pectiva de fortalecer o exercicio do controle
social na politica de salde, se faz necessario,
por parte dos sujeitos politicos envolvidos
no processo, o efetivo conhecimento do
Sistema Unico de Saude (SUS), da legislagao,
da realidade epidemioldgica, assisten-
cial, financeira e politica para acompanhar,



estimular e avaliar o sistema de informacdes
em saude (SIS) no nivel municipal, estadual
e nacional (CHAUI, 1993).

Outro ponto crucial é tornar as informa-
cdes em salde acessiveis aos usuarios, de
forma que qualquer sujeito possa interpretar
e se apropriar do conhecimento. Uma forma
que vem sendo adotada para responder a
essa necessidade é a criacao e utilizacdo de
SSS, consideradas como importantes ferra-
mentas para mostrar os dados do territorio,
os problemas de saude da populacéo, além
de evidenciar alguns resultados ja alcanga-
dos por meio das intervengdes realizadas.
A SSS se converte em um espaco de intera-
cdo da equipe, em que se tomam decisdes
baseadas em dados analisados que geram
informacdo e conhecimento, em contextos
sociais, econémicos, histdricos particulares
dos grupos de populacao (BRASIL, 2016).

Portanto, uma anélise da situacdo de
saude de um territério depende de dados
confidveis, consistentes e que estejam
acessiveis a um maior nimero de usuarios,
permitindo ampla divulgacéo e socializagdo
da informacéo.

MATERIAIS E METODOS

A SSS/DF foi desenvolvida por intermé-
dio do projeto “Qualificacdo da Gestdo da
Informacdo do SUS no dambito do Distrito
Federal”, elaborado em junho de 2017, em
parceria com a Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz/DF), e prevé o uso de tecnologias
e softwares livres, ou seja, todos os cédi-
gos-fontes dos sistemas criados durante a
execucao do projeto sdo livres para serem
utilizados, modificados, adaptados e redis-
tribuidos, de forma a beneficiar o maior
numero possivel de pessoas.

O portal da Sala foi construido utilizan-
do-se o wordpress como CMS (gerenciador
de conteldo) composto pelas linguagens
HTML, CSS e JavaScript para o front-end.
A linguagem utilizada no back-end do
CMS foi PHP. Os painéis de visualizacdo de
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dados (dashboards) sdo disponibilizados
utilizando Kibana para apresentacao. A dis-
ponibilizacdo de mapas interativos e base
georreferenciada foi feita utilizando-se o
software i3Geo.

Para carga e tratamento de dados, sdo
utilizadas a linguagem R e a ferramenta de
ETL Pentaho Data Integration. Para geren-
ciamento e agendamento de execucdes de
cargas, foi utilizado o Rundeck.

A arquitetura de dados para producdo
de dashboards é composta pelo sistema de
gerenciamento de banco de dados relacio-
nal PostgreSQL, ndo relacional MongoDB e
a ferramenta Elasticsearch para disponibili-
zacdo de dados indexados.

Todo cddigo desenvolvido foi versionado
utilizando-se Git e GitLab como interface
web para demais interacbes com o reposi-
tério (integracdo continua). A infraestrutura
da plataforma foi construida utilizando-se
containers Docker e, para a gestao de con-
tainers, foi utilizada a ferramenta Rancher.
Foram criados também os seguintes
ambientes:

Administracdo: o servidor de administra-
cdo hospeda o gerenciador de containers
e servicos de infraestrutura para suporte
a administracdo dos demais ambientes.
Desenvolvimento: é o servidor utilizado
para o desenvolvimento de cddigos
e realizacdo de testes com a base de
dados.

Homologacao: é o servidor utilizado para
validacdo das informagdes a serem apre-
sentadas no portal da Sala de Situacéo.
Producdo: ambiente de apresentacéo
das informacbes no portal da Sala de
Situacao.

Os dados de sifilis congénita, adquirida
e gestante sdo apresentados na Sala em
forma de tabelas, gréficos e mapas. Podem
ser agregados por semana, més e por ano
a partir de 2007. Além disso, as informacgdes
podem ser analisadas por regido administra-
tiva de residéncia, por regido de saude, por



estabelecimento notificador, por faixa etéria,
por sexo e por raca/cor. Essas informacdes
sao atualizadas semanalmente, de forma
automatica por meio de acesso aos bancos
de dados disponibilizados pela Subsecretaria
de Vigilancia a Saude (SVS/DF).

Antes, porém, os dados passam por uma
etapa de higienizacdo pela equipe técnica
da Sala, formada por servidores publicos e
consultores da Fiocruz, para verificar a pos-
sivel ocorréncia de registros inconsistentes
que poderiam gerar dividas nos resultados
apresentados. Nessa etapa, uma vez iden-
tificadas anormalidades, sdo reportadas as
areas técnicas responsaveis pelos dados
para que sejam apresentadas justificativas
ou possiveis corregoes. Essa etapa é muito
importante, uma vez que as anormalidades
ndo sdo consideradas pela ferramenta de
ETL no momento de atualizacdo dos dados.

Considerando as fragilidades ainda
existentes nos sistemas de informacao tran-
sacional, os valores inconsistentes podem
ser, por exemplo, registros alfanuméricos
preenchidos em campos numéricos. Nesse
caso, a ferramenta de ETL gera log de erro,
impossibilitando a atualizacdo dos painéis
(dashboards) da Sala de Situacéo.

Todo o processo de construcdo dos
painéis, incluindo a selecdo de indicado-
res, e demais informacdes, bem como de
que forma serdo apresentados na Sala, é
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discutido exaustivamente com a éarea téc-
nica responsavel para aprovacdo do layout
e qualificacdo dos dados no ambiente de
homologagdo. Somente apds essa etapa de
validacdo, os painéis sao apresentados no
ambiente de producdo, estando disponiveis
para visualizacdo e consulta do cidadao.

Para manter um padrdo de qualidade
de todo o processo, foram desenhados um
Procedimento Operacional Padrdo (POP) e
uma Ficha de Qualificacdo de Indicadores e
Informagdes que foram padronizados para
utilizacdo durante a discussdo com todas as
areas técnicas da Secretaria.

RESULTADOS

O Portal da SSS é acessado pelo ende-
reco eletrénico https://salasit.saude.df.gov.
br/. As informacdes encontram-se, nesse
ambiente, agrupadas nas op¢des de menu:
“Painéis”, "Mapas” e "Mais informacdes”.
Também é possivel acessar outros portais,
como o "Portal da Transparéncia” (PT) e
o "“Portal de Dados Abertos da Salude”
(PDAS). No icone "Destaques”, sao publi-
cados posts chamando a atencdo do
internauta para as novidades do portal ou
informacdes importantes para a sua melhor
navegacao (Figura 1).


https://salasit.saude.df.gov.br/
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Figura 1 —Tela inicial do Portal da Sala de Situacdo de Satde da SES/DF.
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Fonte: Autoria propria (2019).

No bloco “Painéis”, organizado em cinco temas, os dados sobre sifilis encontram-se no
item "Vigilancia em Saude"” — doengas e agravos (Figura 2).

Figura 2 — Acesso aos dados sobre sifilis na SSS/DF.
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Fonte: Autoria propria (2019).

Para compor o painel de sifilis, foram selecionadas, pela area técnica, as seguintes infor-
magdes que sdo apresentadas em formato de gréficos, tabelas e mapas (Figuras 3 e 4).
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Numero de casos de sifilis adquirida
notificados de 2007 ao ano corrente
Numero de casos de sifilis congénita
notificados de 2007 ao ano corrente
Numero de casos de sifilis em gestantes
notificados de 2007 ao ano corrente
Caso de sifilis adquirida confirmado, des-
cartado, inconclusivo ou n3o informado
Caso desifilis congénita confirmado, des-
cartado, inconclusivo ou n3o informado
Caso de sifilis em gestante confir-
mado, descartado, inconclusivo ou nao
informado

Numero de casos de sifilis adquirida por
faixa etaria de 2007 ao ano corrente
Numero de casos de sifilis por raga/cor
Numero de casos de sifilis por sexo
Numero de casos de sifilis notificados
por Unidade de Saude

Numero de casos de sifilis por Regido
Administrativa de Residéncia

Numero de casos notificados de sifilis
por Regido de Saude

Figura 3 — Acesso ao painel de sifilis e seus respectivos dados e informagdes.

€ >C Om

salasit.saude.df.gov.br/sifilis

Pagina inkcial Dados abertos da sade

Portal da Transparéncia

Fale com a Secretana

Expedients

agina inkcial » Sifilis

soo | “esoocopua

Dados atualizados em 04/04/201g 0g

2015 09 30
Lot s o

Selecione o Ano de Notificacio

136

Sifilis Gestante - Ndmero de Casos

Selecione o Més de Notificagdo

Select

a Semana de

Fonte: S\S./SES-DF = Competéncia Semana de Diagnastico 13 de 2019

Selecione a Reglao de Salide /
Servigo

Selecione o Ano de Diagndstico

Selecione o Tipo de Sifilis

Selecione o Més de Diagnéstico

Selecione a Classificagao Final

183

Nimeno

Sifilis Adquir

a Semana de Diagndstico

Selecione a UF de Residéncla

Fonte: Autoria prépria (2019).
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Figura 4 — Distribuicdo dos dados sobre a sifilis na forma de gréficos e mapas.
— C @t salasit.saude.df.gov.br/sif a « @

Fonte: Autoria propria (2019).

Os metadados de todas as informacdes e indicadores que estdo na Sala foram cadastrados
em uma ficha técnica padrdo para a qualificacdo de indicadores. O processo de construcédo
de painéis segue o POP, conforme Figura 5.

Figura 5 — POP para construcéo de painéis da SSS/DF.
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DISCUSSAO informacdes revestidas pelo mito da neu-

tralidade, disponibilizacdo da informacéo
Os determinantes e condicionantes do  em formato que dificulta sua apropriacéo
'sucesso ou fracasso’ em iniciativas de ‘Sala  pelos gestores e pelo controle social, subor-
de Situagdo’ podem ser encontrados na  dinacdo a interesses privados empresariais,
construgdo epistémica e histérica das infor-  entre outros (OPAS, 2010).
macdes em saude: fragmentagdo, multiplas Ainformacdo e atecnologiadainformacgao
fontes, baixa qualidade dos dados, vinculo  em salde tém como esfera de intervencdo
a doenca a partir do paradigma da clinica,  tanto a consciéncia subjetiva do cidadao e o
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exercicio do controle social quanto o atendi-
mento as complexas estratégias de decisdo
do gestor publico de saude, de desenvol-
vimento tecnocientifico e de articulacdo da
saude com as demais politicas sociais e eco-
némicas do pais (RIPSA, 2008).

Com os avancos no controle das doen-
cas infecciosas e a melhor compreensado do
conceito de salde e de seus determinantes
sociais, passou-se a analisar outras dimen-
sdes do estado de saude, medidas por
dados de morbidade, incapacidade, acesso
a servicos, qualidade da atencgao, condicdes
de vida e fatores ambientais, entre outros
(RIPSA, 2008;). Spil et al. (2009) afirmam que
é visivel que as TIC na éarea da saude séo
agentes facilitadores das mudancas orga-
nizacionais tanto em ambito local quanto
em ambito nacional, porém as decisdes
que envolvem a adogdo dessa tecnologia
sao complexas devido a inUmera variedade
ofertada no mercado.

Vérias salas de situacdo foram criadas e
desativadas nos Ultimos anos no pais, seja
pela falta de prioridade da alta gestdo em
utilizd-las  como ferramenta estratégica
de gestdo, seja pela impossibilidade de
garantir sua atualizacdo tecnoldgica, con-
dicionada muitas vezes a renovagado de
contratos com empresas detentoras de
licencas proprietérias.

Dessa forma, do ponto de vista social,
o software livre constréi um patriménio
comum de toda sociedade na forma de
conhecimento. Esse patrimonio comum per-
mite, por exemplo, que o conhecimento seja
assimilado de forma muito mais facil pelos
agentes sociais. Com isso, a possibilidade
de inovacdo torna-se acessivel a todos e
nao apenas aqueles que controlam privada-
mente determinado rol de conhecimentos.

O processo de divulgacdo de informacao
do setor salde, com a utilizacdo de tecnolo-
gias livres, torna-se sustentavel e vincula-se
a outra politica publica de igual responsabi-
lidade e importancia para o governo e que
esta estabelecida nas diretrizes constitucio-
nais no artigo 218 (incentivar a pesquisa e

a capacitacdo tecnoldgica) e no artigo 219
(incentivar o mercado interno, constituido
como patriménio nacional, através da auto-
nomia tecnoldgica) (FALCAO et al., 2005).

A SSS/DF foi construida com base nes-
ses conceitos e também com base em
nove principios da Politica Nacional de
Informacao e Informética em Satde (PNIIS):
1. a informacdo em salde destina-se ao
cidaddo, ao trabalhador e ao gestor da
salde; 2. a produgdo da informacdo em
saude deve abarcar a totalidade das agdes
de controle e participacao social, coletiva e
individual, das acdes da atencdo a saude e
das ag¢bes de gestdo; 3. a gestdo da infor-
macdo em salde integrada e capaz de
gerar conhecimento; 4. a democratizagao
da informacdo em sadde como um dever
das instancias publica e privada de salde;
5. a informacédo em salde como elemento
estruturante para a universalidade, a inte-
gralidade e a equidade social na atengao
a saude; 6. o acesso gratuito a informagédo
em saude como direito de todo individuo;
7. a descentralizacdo dos processos de pro-
ducdo e disseminacdo da informacdo em
salde para atender as necessidades de
compartilhamento de dados nacionais e
internacionais e as especificidades regionais
e locais; 8. a preservagdo da autenticidade
e integridade da informagdo em salde; e 9.
a confidencialidade, sigilo e privacidade da
informacéo de salde pessoal como direito
de todo individuo.

A Sala de Situacdo utiliza o conceito da
Free Software Foundation, que considera
um software como livre quando atende aos
quatro tipos de liberdade para os usuarios:

1. a liberdade de executar o programa
para qualquer propdsito;

2. a liberdade de estudar o programa e
adapté-lo para as suas necessidades;

3. a liberdade de redistribuir cdpias do
programa de modo que vocé possa
ajudar ao seu proximo;



4. a liberdade de modificar (aperfei-
coar) o programa e distribuir essas
modificacdes, de modo que toda a
comunidade se beneficie.

Dessa forma, além de possibilitar a troca
de conhecimento, otimizar o uso dos recur-
sos publicos e encorajar novas parcerias,
a SSS/DF propicia que outras secretarias
de salde, universidades e demais institui-
coes, além de utilizar de suas informacdes,
possam colaborar com a melhoraria dos
cddigos-fonte. Para isso foi criado um repo-
sitério publico na web no qual as copias
dos cddigos-fonte, softwares utilizados e
sua documentagao podem ser obtidos, sob
licenca GNU GPL.

CONSIDERACOES FINAIS

O éxito alcangado na criacdo da SSS/DF
com o uso de tecnologias livres demonstra
que a parceria entre instituicbes de pesquisa
e gestores comprometidos com o SUS traz
beneficios ndo sé para as instituicdes envol-
vidas, mas para toda a sociedade.

Vérias instituicdes da Administracdo
Publica Federal e do DF procuraram, nes-
ses Ultimos anos, conhecer a experiéncia
e se apropriar da metodologia utilizada.
Muitos ja se beneficiam dos cddigos-fonte
e trabalham em sua customizacdo de forma
a atender aos interesses proprios de cada
instituicao.

Sabe-se que a experiéncia de sucesso
advém em grande parte do fato de o pro-
jeto de criacdo da Sala estar fundamentado
nos principios da Politica Nacional de
Informacé&o e Informatica em Saude (PNIIS) e
suas diretrizes, entre as quais a do Governo
Eletrénico (e-Gov) e a promogdo da arti-
culacdo intersetorial visando melhorar a
capacidade de producgao de software como
bem publico no interesse da area da salde,
bem como o fomento ao desenvolvimento
de metodologias e ferramentas cientificas
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e tecnoldgicas para a gestao, qualificagdo e
uso da informacéo em saude.

A maneira de manter o controle e alcancar
os beneficios do conhecimento cientifico e
tecnoldgico néo é pela apropriagao de pro-
dutos ou artefatos tecnoldgicos, sejam fisicos
ou intelectuais, mas pelo desenvolvimento
da habilidade de absorver o conhecimento
existente, de criar produtos e de melhorar
o uso dos antigos (SCHWARTZMAN, 1998).

Também é importante destacar que além
do uso de tecnologias livres, que possibili-
tou a independéncia em relagdo a contratos
com empresas privadas, o sucesso da cria-
céo e aperfeicoamento da SSS, no periodo
de junho de 2017 a dezembro de 2018, se
deve ao fato do envolvimento do Secretario
de Estado de Saude, como grande patro-
cinador ao seleciona-la como uma de suas
prioridades e em utilizd-la, como ferra-
menta estratégica na sua gestdo. Além
disso, a escolha da Fiocruz como instituicdo
parceira, sem duvida, contribuiu também
decisivamente para a qualidade nas fases de
elaboragdo e desenvolvimento do projeto.

Acreditamos que o estabelecimento de
acordos de parceria dessa natureza pode
ser reproduzido nos estados e municipios,
promovendo a integragdo do conhecimento
entre instituicbes de ensino e pesquisa e
gestores locais e, dessa forma, contribuir
para a qualificacdo da gestdo do SUS.
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