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Resumo

Fste arfigo apresenta reflexdes oriundas de pesquisa relacionada & infeligén-
cia arfificial em contextos educativos. Seu objetivo é analisar a percepgdo de
docentes e estudantes de pés-graduagdo em educagdo acerca da insercdo
da inteligéncia artificial no processo educativo, considerando, para tanto, a
discuss@o sobre cultura e inclus@o digital. Ancorado no estado do conheci-
mento, este estudo apresenta, inicialmente, a revisdo da literatura que abarca
a temdtica da pesquisa. Metodologicamente, faz-se uso da abordagem quo-
litativa, tendo como estratégia para geracdo e colefa de dados a realizacdo
de grupos focais. Os dados sdo analisados por meio da andlise textual discur-
siva. Os resultados apontam ndo sé para o potencial do uso da infeligéncia
artificial generativa, principalmente na personalizacdo da aprendizagem e no
desenvolvimento da criticidade, mas também refletem preocupagdes quanto a
conscientiza¢do éfica, propriedade infelectual e equidade no tocante ao uso
e ao acesso a essa tecnologia.

Palavraschave: Inteligéncia artificial. Educagdo. Formacdo crifica. Estado do
conhecimento.

Atrtificial Intelligence in Education: the urgency of critical
training

Abstract

This artficle presents reflections derived from research on artificial intelligence in
educational confexts. Its objective is to analyze the perceptions of education
graduate students and faculty members regarding the integration of arfificial
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intelligence info the educational process, considering discussions on digital
culture and digital inclusion. Grounded in a sfate-ofthe-knowledge appro-
ach, the study begins with a literature review addressing the research theme.
Methodologically, it adopts a qualitative approach, using focus groups as the
strategy for data generation and collection. Data are analyzed through discur
sive fextual analysis. The results highlight not only the potential of generative
arfificial intelligence, particularly in terms of personalized learning and the
development of critical thinking, but also raise concerns about ethical aware-
ness, intellectual property, and equity regarding the use of and access to this
fechnology.

Keywords: Artificial intelligence. Education. Critical training. State of the
knowledge.

Inteligencia Artificial en la Educacién: la urgencia de una
formacién critica

Resumen

Este arficulo presenta reflexiones derivadas de una investigacion sobre la inteli-
gencia artificial en contextos educativos. Su objetivo es analizar la percepcion
de docentes y estudiantes de posgrado en educacién sobre la incorporacién
de la inteligencia arfificial en el proceso educativo, considerando para ello la
discusion sobre cultura digital e inclusion digital. Basado en la metodologia del
estado del conocimiento, el estudio inicia con una revisién de la literatura que
aborda la temética investigada. Metodolégicamente, se adopta un enfoque
cualifativo, utilizando grupos focales como estrategia para la generacién y
recoleccién de datos. Los datos se analizan mediante el andlisis textual dis-
cursivo. Los resultados sefialan no solo el potencial del uso de la inteligencia
artificial generativa, especialmente en la personalizacion del aprendizaje y
en el desarrollo del pensamiento critico, sino que también reflejan preocu-
paciones relacionadas con la conciencia éfica, la propiedad intelectual y la
equidad en cuanto al uso y acceso a esta fecnologia.

Palabras clave: Inteligencia artificial. Educacion. Formacién critica. Estado del
conocimiento.
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Introducdo

A comunicag@o e as diversas formas de expressdo precedem o uso
da tecnologia, sendo essas, portanto, a base para a adogdo de tecnologias
digitais em confextos educacionais.

Dessa forma, torna-se fundamental compreender que néo é a quan-
fidade de recursos tecnolégicos disponiveis que garantird melhorias na
educac@o, mas sim a qualidade do seu uso, aliada & capacidade de pro-
mover inovagdo real, e nGo apenas a reprodugdo de modelos tradicionais e
carfesianos de fransmissdo de informagdo. Como apontam Palfrey e Gasser,

[...] ndo precisamos de uma remodelagem geral da educagéo
para ensinar criangas que nasceram digitais. [...] O uso da tec-
nologia ndo faz sentido se for apenas porque achamos que é

legal'. [...] Precisamos determinar nossos obijetivos, [...] e enfdo
descobrir como a tecnologia pode nos ajudar (Palfrey; Gasser,
2011, p. 2706).

Diante desse cendrio, evidenciase a importancia, cada vez mais
premente, de que os professores escutem seus alunos e busquem modelar
suas préticas pedagodgicas de acordo com as necessidades e potencia-
lidades evidenciadas em sala de aula. Acredita-se, pois, no potencial da
infegracdo infergeracional entre professores e estudantes, reconhecendo que
a experiéncia acumulada de um pode ser complementada pela dinamici-
dade comunicacional do outro. Ou seja, por meio de um didlogo baseado
em frocas significativas, é possivel, de um lado, organizar criticamente a vas-
tidao de informagdes disponiveis e, de outro, transformé-las em conhecimento
e aprendizagem com sentido para a vida.

Por sinal, um estudo realizado pela Universidad Carlos Il de Madrid
(UC3M| evidencia que estudantes do ensino médio, embora habituados &
navegagdo na internet e ao uso constante das redes sociais, apresentam
déficit em competéncias bésicas de alfabetizacao mididtica — desde a distin-
¢do entre géneros jornalisticos (informagdo versus opinico) afé a dificuldade
em identificar noficias falsas (Herrero-Curiel: la-Rosa, 2022). Assim sendo, o
desenvolvimento do pensamento critico revela-se essencial, especialmente no
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que se refere & reflexdo sobre o uso da inteligéncia artificial (IA) em confextos
educativos.

A formagdo docente deve, portanto, contemplar, além desenvolvi-
mento de competéncias para o uso responsavel da IA, a capacidade de
avalior e adaptar recursos educacionais baseados nessas tecnologias,
visando, assim, & promog¢do da criticidade e & ampliagéo da participagdo
ativa dos sujeitos nos processos de ensino e aprendizagem.

A esse respeifo, em estudo anterior, refletiuse sobre a infegracdo das
tecnologias digitais e da inteligéncia arfificial na escola e na universidade,
sinalizando ndo apenas os desafios envolvidos, mas também o potencial
transformador dessas tecnologias para '[...] promover a ética, a transfor-
macgdo social e o desenvolvimento da criticidade dos sujeitos, sejam estes
estudantes, professores ou educadores como um fodo" (Giraffa; Kohls-Santos,
2023, p. 131).

Em suma, considerando a relevéncia do presente estudo, foi reali-
zada uma revisdo bibliogréfica, fundamentada na metodologia do estado do
conhecimento, com o intuito de apresentar um panorama atual das pesquisas

4 sobre o uso da IA na educagdo.

Estado do Conhecimento

O estado do conhecimento (EC) compreende a busca por estudos
académicos e cientificos com o propdsito de averiguar frabalhos atuais refe-
renfes & temdtica deste artigo. Esta agéo, pontuada por Morosini, Kohls-Santos
e Bittencourt (2021) como a identificacdo, registro, categorizagdo, leva a
reflexdo e sinfese sobre a produg@o cientifica de uma érea especifica em um
deferminado periodo. Nesse sentido, o presente EC fem como obijetivo inves-
figar, em artigos cientificos, o uso da inteligéncia artificial (IA) nas praticas de
ensino voltadas & personalizag@o da aprendizagem, & que essa é uma das
possibilidades da IA no tocante aos processos de ensino e de aprendizagem.

Desse modo, buscando conhecer o estado corrente do conhecimento
acerca da Infeligéncia Arfificial em contextos educativos, foi realizada pes-
quisa na base de dados lens. A busca ocorreu no dia 27 de maio de 2025,
e foram ufilizadas as seguintes expressdes para tal: "Arfificial Intelligence'
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or "machine learning" and "teaching" or "learning" and "personalization".
Ademais, estabeleceuse o marco temporal dos Gltimos cinco anos — 2020 a
2025. Por conseguinte, a pesquisa refornou 1999 artigos cientificos publica-
dos em periédicos no periodo estabelecido.

Desse modo, consoante ordem cronolégica, no ano de 2020, houve
a publicacdo de 116 artigos. Em 2021, foram identificadas 173 producdes
publicadas. Ja em 2022, foram realizadas 241 publicagdes. Em 2023, o
nUmero subiu para 375 artigos e, em 2024, esse nimero dup|icou, conta-
bilizando 752 publicagdes. Nessa mesma linha, nos primeiros cinco meses
de 2025, j& constam 342 artigos publicados, o que demonstra tanto o incre-
mento significativo no nimero de pesquisas relacionadas a IA em confextos
educativos quanto a crescente utilizagdo desse recurso nos processos de ensi-
nar e de aprender.

Figura 1: Distribuigdo dos artigos por ano

Fonte: Elaboracdo das autoras — dados da pesquisa.

Outro dado relevante, sobretudo para o contexto educativo brasi-
leiro, € o pals de origem das publicacdes supracitadas. A esse respeito, na
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Figura 2, encontra-se o gréfico dos artigos (organizados por pais de origem),
sendo apresentados os 15 paises com maior nimero de publicagdes. O Brasil
aparece na 15% posi¢do, com 28 artigos.

Figura 2 — Distribuigdio dos artigos por pais

Fonte: Elaboragdo das autoras — dados da pesquisa.

Com base no exposto, para a andlise apresentada neste estudo,
foram consideradas as dez pesquisas mais relevantes e as dez mais recentes
sobre a temdtica. Assim dizendo, o intuito foi analisar o que as pesquisas
mais recentes e mais citadas t€m trazido como potencialidades oriundas da
infeligéncia artificial para o personalizagéo da aprendizagem em contextos
educativos.

Nesse seguimento, os critérios de exclusdo abrangeram a indisponi-
bilidade de acesso completo & publicacdo, como também estudos que ndo
abordavam IA e educagdo simultaneamente.

Sendo assim, a metodologia do EC considerou as 20 publicacdes
para compor a bibliografia anotada. Apds observagdo e aplicacdo dos cri-
térios de inclusdo e exclusdo, o corpus de andlise ficou consfituido por 13
artigos cientificos, organizados nas categorias temdticas dispostas na Figura
3. Salientase, neste caso, a utilizagdo do ChatGPT 4.0 como suporte para
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andlise e organizacdo da pesquisa, conforme proposto por Kohls-Santos e
Morosini (2024), contando com as efapas de validacdo da inteligéncia artifi-
cial e validac@o humana.

Figura 3 — Categorias de Andlise do EC

Fonte: Elaboracdo das autoras — dados da pesquisa.

Dessa forma, as sefe publicagdes relacionadas a estudos de revisdo
e principios éficos sobre o uso da IA levam em consideracéo aspectos que
vao desde as oportunidades educativas da IA generativa até preocupagdes
quanto ao uso indevido das informacdes, sem a validagdo humana ade-
quada por meio da teoria.

Nesse confexto, os autores Lan e Zhou (2025] ressaltam aspectos posi-
fivos e negativos quanto as ferramentas de IA para realizacdo de afividade
de revisdo da literatura por estudantes da educagdo superior. Positivamente,
as ferramentas de IA demonstram aprimorar a previs@o, as capacidades de
definicdo de metas e planejamento dos discentes por meio de trajetérias per-
sonalizdveis e andlises preditivas. Na fase de desempenho, as aplicacdes
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de IA frequentemente levam a um maior engajomento e uso de estratégias,
fornecendo feedback oportuno e personalizado. Em relacdo aos aspectos
negativos, as auforas ressalfam a dependéncia excessiva da IA — o que pode
levar & redug@o da autonomia do estudante — o potencial de sobrecarga de
feedback ou a dependéncia da IA para orientagdo, prejudicando, assim, @
autoeficacia. Além disso, € destocada a importéncia de equilibrar a tecnolo-
gia com a aufonomia e o engajamento do estudante em todas as etapas de
realizacGo da atividade (Llan; Zhou, 2025).

J& os estudos de revisao, realizados por Bhardwaj e Kumar (2025),
Hu e Wu (2025) e Akgun e Greenhow (2022), apresentam alternativas de 1A
generativa para os processos educativos nas dreas de robdtica, automagdo
e oncologia; essa Ultima aplicada ao ensino de simulagéo cirdrgica virtual
para auxiliar os estudantes a se familiarizarem com procedimentos cirdrgicos
e habilidades operatérias. A investigac@o aponta para a necessidade de
formagdo dos docentes em relacdo ao uso desta tecnologia, além da difi-
culdade com os custos de implantacdo e preocupagdes com a seguranga
de dados. Ademais, Akgun e Greenhow (2022) defendem a necessidade
8 de formacdo éfica para o uso consciente da IA em ambientes educacionais,
extrapolando a dimens@o técnicooperacional da fecnologia.

Para Feuerriegel, Hartmann, Janiesch e Zschech (2024), a IA genera-
fiva apresenta o potencial de fransformar dominios e inddstrias que dependem
de criatividade, inovagdo e processamento de conhecimento. Em particular,
destacase que a IA viabiliza aplicacdes anfes impossiveis ou impraticaveis de
automatizar, como assistentes virtuais realistas, educacdo e servicos persona-
lizados, além da criagéo de arte digital.

Abordando a preocupagdo com a éfica no uso da 1A, Crompton e
Burke {2023) analisam como a IA é acessada para gerenciar a aprendizo-
gem dos estudantes para fornecer informagdes, organizacdo e andlise de
dados. Embora seja uma aplicacdo dtil para o acompanhamento dos alunos,
os aufores salienfam a necessidade de estudos empiricos que analisem a
ética no uso dos dados oriundos dos trabalhos discentes. Por fim, Nguyen,
Nguyen, Ngo, Hong, Dang e Nguyen (2023) refletem sobre as discussdes
acerca dos beneficios da infeligéncia artificial na educacdo e, ao mesmo
tempo, levantam preocupagdes quanto aos impactos adversos em questdes
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fundamentais relacionadas aos direitos humanos. Alertam para o fato de que
a complexidade da IA exige um conjunto holistico e aplicavel de principios
éticos no contexto educacional, propondo um conjunto de diretrizes como
ponto de partida para engajar e estimular novos debates para a utilizacdo da
inteligéncia artificial no contexto educativo.

A respeito da personalizag@o da aprendizagem, dois estudos
apresentam modelos de personalizacdo em dareas especificas: um para
recomendacdo de dreas de estudo, outro para melhorar o desempenho nos
estudos. Sendo o terceiro estudo dedicado a analisar a percepgdo dos estu-
dantes quanto ao uso da IA generativa nos processos de aprendizagem.

Nessa perspectiva, a pesquisa de Duan, Gu, Wang e Zhou (2025)
propds um modelo baseado em fusdo de dados e conhecimentos para pre-
ver, com precisdo, a dificuldade de exercicios matematicos. Dessa forma, foi
projetado um modelo préreinado, em larga escala, a fim de extrair carac-
feristicas semanticas para cada exercicio. Os resultados apontaram que o
modelo proposto alcanca uma melhoria de 22,5% no conjunto de dados de
Algebra, 25,5% no conjunto de dados de Geometria e 38,8% no conjunto de
dados de Célculo, o que apresenta um grande potencial para a qualificagdo
do processo de aprendizagem dos estudos.

Similarmente, Xia, Li e Li (2025) implementaram uma plataforma de
aprendizagem musical online com 1A que visa proporcionar aos estudantes
uma experiéncia de aprendizagem personalizada, especialmente na selegéo
e recomendagdo de cursos de mUsica. Os resultados apontam que, ao captu-
rar o interesse de longo prazo de um estudante de Matemdtica, por exemplo,
e considerar seu progresso de aprendizagem, o modelo recomenda efetivo-
mente cursos que correspondem aos interesses desse aluno. No entanto, o
modelo nem sempre fornece recomendagdes ideais. Nesse sentido, os auto-
res ressaltam que, para estudantes com interesses diversos e trajetérias de
aprendizagem dispersas, as recomendagdes do modelo podem néo atender
as expectativas, necessitando de novos estudos e de ajustes no modelo para
maior precisao.

Ja arfigo de Chan e Hu (2023) objetivou analisar a percepcao de
estudantes sobre o uso de IA generativa (GenAl) em atividades académicas.
Os resultados sugerem que os estudantes f€m uma atitude positiva em relacao
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as tecnologias GenAl, ao manifestarem que gostariam de integrar tecno-
logias, como o ChatGPT, em suas préticas de aprendizagem, bem como
em suas futuras carreiras. Apesar da perspectiva positiva, o estudo também
revela desafios relacionados as tecnologias GenAl, com os alunos expres-
sando reservas sobre a dependéncia excessiva da tecnologia, seu impacto
pofencial no valor da educag@o universitéria e questdes relativas & precisdo,
fransparéncia, privacidade e ética, além da preocupagéo relacionada ao
prejuizo para o pensamento crifico e a criatividade ao fazerem uso da 1A, o
que também poderia fer impacto nas perspectivas de emprego e nos valores
humanos.

Na categoria Avaliog@o, sdo apresentadas pesquisas relacionadas
& avaliagdo docente e aos processos educacionais com inteligéncia artificial.
Nessa l6gica, o estudo de Zhang (2025) propds uma abordagem baseada
em IA para o ensino de inglés em sala de aula, a fim de proporcionar aos
esfudantes experiéncias de aprendizagem personalizadas, utilizando o banco
de questoes da Australian Public Affairs (APAFT) para avaliar a eficdcia da
proposta. Além disso, fez-se uso de redes neurais para avaliar a qualidade
do ensino do professor de inglés. A pesquisa apresentou um novo modelo
para avaliar o desempenho desse professor, identificando e considerando os
requisitos da avaliagdo docente. Ao avaliar o desempenho docente, a autora
enfafiza que "os resuliados da simulacdo mostraram que o uso do modelo pro-
posto proporciona melhor aprendizagem e ensino de inglés" (Zhang, 2025,
p. 16].

Com o objetivo de analisar a interagdo e a comunicagdo entre estu-
danfes durante o processo de investigacdo cientifica em aulas de ciéncias
do ensino médio, Jeon, Shin e Ryu (2025) utilizaram a aprendizagem de
maquina e processamento de linguagem natural para acompanhar esses
estudantes, o que permitiu a identificagd@o de tipos especificos de inferagdo,
incluindo discurso centrado em perguntas, discussdes conceituais e con-
firmagdes procedimentais. Os autores apontam que, a partir dos padrées
de discurso descobertos, os educadores sGo capacitados para personalizar
o ensino, fornecer feedback focado e desenvolver intervencdes direciono-
das que promovam maior engajamento do aluno e aprimorem o raciocinio
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cientifico, possibilitando, também, o desenvolvimento de estratégias de ensino
e ambientes de aprendizagem mais eficazes.

Em suma, a andlise dos referidos estudos aponta ndo sé necessidode
de aprofundar pesquisas relacionadas & personalizacdo da aprendizagem
com IA, mas fambém de uma formacdo critica para estudantes e docentes
no infuifo de que discussdes futuras sejam apresentadas com base cientifica,
ultrapassando a simples discuss@o sobre a 1A ser apenas boa ou ruim em
contextos educativos.

Procedimentos metodolégicos

Este estudo, de cardter qualitativo, infegra uma pesquisa aprovada,
em 30 de julho de 2024, pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o n® CAAE:
79240924.0.0000.0029. A abordagem qualitativa foi adotada por pos-
sibilifar a compreensdo aprofundada das percepgdes e experiéncias dos
participantes diante da temdtica estudada.

Os participantes foram selecionados por conveniéncia, conside-
rando sua atuagdo na educacdo basica, superior e na pds-graduacdo, bem
como sua disponibilidade para participacdo nos grupos focais. Participaram
20 docentes, estudantes da pds-graduag@o. Dentre eles, alguns sdo professo-
res da educacdo basica e superior. No tocante ao género declarado, 14 sdo
mulheres e 6 sGo homens. As idades variam de 25 e 58 anos.

A coleta e a geracdo dos dados foram realizadas por meio de dois
grupos focais, compostos por 9 e 11 participantes, respectivamente. Cada
grupo participou de duas sessdes, organizadas com base na temdtica World
Café - Inclusao Digital e Inteligéncia Artificial. As sessdes foram gravadas
com a devida autorizagdo dos participantes e, posteriormente, infegralmente
franscritas. Salientase, ainda, que todas as etapas seguiram os preceitos éti-
cos previstos na Resolucdo n® 510,/2016, garantindo a confidencialidade e
o anonimato dos participantes.

Para a andlise dos dados, utilizou-se a Andlise Textual Discursiva
(ATD), conforme propdem Moraes e Galiazzi (2007). A partir desse processo,
as inferéncias dos participantes foram organizadas em quatro categorias
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temdticas: Potencial Pedagégico, Desenvolvimento do Pensamento Critico e
Autonomia, Inclusdo Digital e Equidade e Conscientizagdo e Etica, apresen-
tadas na Figura 4.

Figura 4 — Categorias de Andlise Grupo Focal

Fonte: Elaboracdo das autoras — dados da pesquisa.

Discussdo e andlise dos dados

A infeligéncia artificial como area do conhecimento ndo é recente.
De acordo Vicari (2018), as primeiras iniciativas remonfam a década de
1950. No campo da educagdo, agdes sdo conhecidas desde 1970, com o
desenvolvimento de Sistemas Tutores Infeligentes. Porém, mesmo sendo inicio-
tivas desenvolvidas had mais de 50 anos, a IA popularizouse a partir do ano
de 2020, impulsionada, sobretudo, pelo ChatGPT da OpenAl.

Com essa popularizacdo do acesso aos recursos de IA, o campo da
educacdo viu-se imerso em uma discussdo sobre sua validade, viabilidade e
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aspectos negativos de sua presenca no confexto educativo, sobretudo devido
ao facil acesso por parte dos estudantes. Em outras palavras, com a fec-
nologia nas m&os, hé uma preocupagdo voltada n&o apenas & proibicao,
mas também ao uso critico e reflexivo da IA em sala de aula. Nesse sen-
fido, segundo Kelly (2019, p. 29¢), '[...] a novidade agora e nas proximas
décadas esté na alta velocidade de conectividade desse ferritorio e em sua
escala imensamente vasta (o planefa infeiro]". Em se fratando deste estudo,
a inteligéncia artificial na educacdo é vista como uma oportunidade para o
desenvolvimento da criticidade, de pesquisas de ponta e da personalizagéo
da aprendizagem.

Nesse aspecto, a andlise das folas dos participantes permitiu iden-
tificar compreensdes miltiplas e, por vezes, tensionadas sobre o lugar da 1A
na educagdo. Suas vozes revelam ndo apenas percepgdes instrumentais da
tecnologia, mas também posicionamentos éticos, pedagdgicos e politicos
diante das promessas e riscos associados & adogdo da infeligéncia arfificial
como prdtica educativa.

Isto posto, sdo apresentadas, a seguir, as quatro categorias emer
gentes da andlise: Potencial para Apoio Pedagdgico, Desenvolvimento do
Pensamento Critico e Autonomia, Inclus@o Digital e Equidade, Conscientizagcao
e Etica. As respectivas categorias sdo discutidas com base nos excertos repre-
sentativos dos grupos focais e interprefadas & luz do referencial tedrico e dos
objetivos deste estudo.

Potencial pedagégico

A primeira categoria que emergiu dos dados da pesquisa diz res-
peito ao reconhecimento da inteligéncia artificial como um instrumento de
apoio ao fazer pedagégico. Os docentes destacam que a inteligéncia artifi-
cial generativa pode ser uma aliada no planejamento pedagdgico, no apoio
& producdo textual e na organizagdo de confeddo. Eles reconhecem seu valor
como ferramenta complementar para enriquecer os processos de ensino e de
aprendizagem, permitindo-hes atuar de maneira mais estratégica e menos
mecdnica. Os professores ressaltam também o papel afivo do docente na
mediagdo critica, aproveitando os recursos da IA para personalizar aprendi-
zagens e facilitar o acesso a materiais de apoio.
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Essa perspectiva ¢ evidenciada na fola do participante, ao afirmar
que '[...] a IA deve ser entendida como uma ferramenta que auxilia na organt-
zagdo das aulas, de pesquisa e na construcdo de ideia." (Docente 2, 2025).
Na mesma direcdo, desfaca a centralidade do professor no uso pedagégico
da IA ao dizer que '[...] a IA é uma ferramenta valiosa, mas é o professor
quem a ufiliza de maneira eficaz para cada aluno e turma” (Docente 2, 2025).

Importante destacar, nessas falas, a valorizag@o da IA como potén-
cia para mediagdo de processos cognitivos e reflexivos, contribuindo para o
planejamento de afividades, a sistematizagdo de informagdes e o estimulo &
criatividade, especialmente quando utilizada de forma intencional e critica,
uma vez que é o docente quem dé o sentido pedagdgico para o uso da
tecnologia. Neste aspecto, de acordo com Spires, Paul e Kerkhoff (2019,
é importante permitir que os estudantes criem e consumam contetdos digi-
fais em sala de aula, uma vez que isso pode aumentar seu engajamento e,
ao mesmo fempo, fomentar o desenvolvimento de competéncias necessarias
para a atuagdo em uma sociedade fecnolédgica.

Nesse seguimento, a respeito do processo educativo, nas palo-
vias do Docente 3, '[...] estamos todos em processo de aprendizagem, e a
forma que vejo é a de um lugar ndo de ensino-aprendizagem, mas de uma
construcdo continua na interacdo, na troca, nas relacdes permeodos pe|0
possibilidade de aprendizagem" (Docente 3, 2025) Percepsdo essa que, sem
divida, coaduna com a publicagdo realizada por Kohls-Santos (2021). Para
a autora, na cultura digital, o professor, como mediador, planeja as atividades
educativas com espago para interagdo e frocas, © que promove a autonomia
e proporciona a consfrugdo colaborativa do conhecimento e a percepgdo da
aplicabilidade dos conhecimentos aprendidos.

Outrossim, os discursos presentes nesta categoria expressam um olhar
propositivo para o potencial da IA no e para os processos pedagdgicos. A
tecnologia é percebida como catalisadora de experiéncias de aprendizagem
mais abertas, interativas, centradas na colaboragdo e mais préximas da rec-
lidade e interesses dos sujeitos. Sob essa ética, Grassini (2023) examina os
impactos do ChatGPT e da infeligéncia artificial {IA) no ensino, destacando
o potencial dessas ferramentas para apoiar professores em afividades como:
corre¢@o automatizada, traducdo de conteddos e ensino personalizado.
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Conforme a autora, a inteligéncia artificial pode liberar tempo dos docentes
para planejomento criativo e orientagdo individualizada, além de promover
ambientes de aprendizagem inferativos que estimulam habilidades como pen-
samento critico e resolug@o de problemas. Por outro lado, ela aponta riscos
éticos e pedagogicos como o estimulo & desinformacdo, & dependéncia tec-
nolégica e ao plagio. Segundo o estudo de Grassini (2023), a utilizagdo
imesponsével da IA pode comprometer a autonomia discente e a integridade
académica. Ademais, para a autora, é importante garantir a diversidade nos
dados de treinamento, fransparéncia nos algoritmos e politicas educacionais,
de modo a assegurar a equidade no acesso e no uso ético da tecnologia; o
que nos leva a refletir sobre a autonomia e o pensamento critico, tGo necessé-
rios para a utilizagdo consciente da IA generativa.

Desenvolvimento do pensamento critico e autonomia

Esta segunda categoria diz respeito as potencialidades da inteligén-
cia artificial para o desenvolvimento da autonomia e do pensamento critico
dos estudantes. A vista disso, os participantes demonstram preocupagdo com
a forma como a A é utilizada em confextos educativos, destacando que, mais
do que oferecer respostas prontas, ela deve ser infegrada ao processo forma-
tivo de maneira a fomentar a reflexdo, a propriedade intelectual e a tomada
de decisdes conscientes baseada em conhecimentos prévios e cientfificos.

Segundo os participantes, é necessario promover a formagdo crifica
dos estudantes a fim de que saibam avaliar, interpretar e utilizar conscien-
femente os confetdos gerados por infeligéncia artificial. Eles consideram
também essencial que os alunos desenvolvam habilidades cognitivas, como
andlise, reflexao e discernimento, sem tornarem-se dependentes da tecnolo-
gia. Conforme sinalizado, '[...] se queremos uma IA a servico da educacdo,
precisamos sair dos modelos prontos, estandardizados e qualificar as pergun-
tas" (Docente 2, 2025) Ao passo que outro participante complementa dizendo
que '[...] o docente desempenha um papel importante como mediador cri-
fico, promovendo o pensamento reflexivo e incentivando a criatividade dos
alunos" (Docente 3, 2025).
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Neste aspecto, os participantes enfatizam o papel do professor na
consfrugdo da autonomia dos estudantes diante do uso de arfefatos digitais.
Contudo, essa autonomia deve estar alicercada na criticidade e no conhe-
cimento feérico para aprofundar reflexdes voltadas para a leitura critica da
realidade digital.

A esse respeito, de acordo com Sénchez Torrején (2025), a forma-
¢do docente necessita ir além do conhecimento técnico, a fim de que esse
profissional possa auxiliar seus estudantes a desenvolverem conhecimentos
que sejam relevantes para o seu cotidiano. Segundo o relato do Docente 8,

[...] femos que ensinar nossos alunos a serem conscientes, que
saibam inferpretar e enfender como o meio digital pode lhe tra-
zer beneficios. Importante é mostrar aos alunos a importancia de
serem crificos e de saberem preservar sua infegridade e ndo acre-
ditar em fudo que veem (Docente 8, 2025).

Ffefivamente, é o olhar crifico do professor que oportuniza o uso sig-
nificativo das tecnologias.

Em relagdo & construgdo do conhecimento com apoio da 1A, um dos
participantes reflete sobre seu uso no confexto universitario. Para ele, a "IA
possibilita, nesse confexto universitdrio, transformar a nossa capacidade de
descobrir coisas novas, de desenvolver ideias e auxiliar a fazer ciéncia de
alto nivel' [Docente 19, 2025). Afirma, todavia, que & necessario '[...] crifi-
cidade em relagdo ao contelddo gerado a partir de uma inferagdo com 1A e
a propriedade em relacdo ao conhecimento para comparar as informacdes
em bases cienfificas; fambém & preciso afenfar para a propriedade intelectual
desse material" ([Docente 19, 2025).

Enfim, os relafos evidenciam que a promocdo e o desenvolvimento
do pensamento critico e da autonomia dependem da arficulacdo entre
infencionalidade pedagégica, mediacdo docente e formacdo ética. Nesta
diregdo, a IA pode ser um recurso valioso, se utilizada de forma responsavel,
crifica e reflexiva, fazendo parte dos processos educativos e formativos de
estudantes e docentes.

Tao importante quanto a criticidade, questdes relacionadas & inclu-
sdo digital e & equidade de acesso e oportunidades precisam estar na pauta
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das discussdes relacionadas & presenga da IA em contextos educativos. Dessa
forma, tais pontos sco discutidos na proxima secdo, quando da apresentacdo
da categoria inclusdo digital e equidade.

Incluséo digital e equidade

No que concerne & inclusdo digital e & equidade, os participantes
concordam com o potencial da infeligéncia artificial para qualificar proces-
sos e acelerar a realizacdo de tarefas. No enfanto, em consondncia com
a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura
(Unesco), os professores manifestam preocupag@o com o possivel aumento da
desigualdade no seu acesso e uso, tanfo em confextos educativos quanto no
cotidiano da populagao.

Ao longo do ciclo de vida dos sistemas de IA, devem ser garanti-
dos respeito, protecdo e promogdo da diversidade e da inclusdo.
[...] Isso pode ser feito promovendose a participagdo afiva de
fodos os individuos ou grupos (Unesco, 2021, p. 19).

Em outros termos, a infeligéncia arfificial pode beneficiar estudantes
com dificuldades de aprendizagem, mas isso exige que todos tenham acesso
equitativo aos recursos digifais. Assim sendo, foi destacada a necessidade
de politicas publicas e estratégias institucionais para garantir infraestrutura e
formagdo adequada, promovendo a inclusdo digital.

Nessa sequéncia, a IA '[...] pode apontar caminhos, por exemplo,
quando organiza dados, apresenta opcdes e recursos para personalizacdo
de ensino, quadlifica processos, quebra barreiras linguisticas, etc" (Docente 8).
Fssa percepcao reforca a ideia de que a 1A, quando pensada e ufilizada com
infencionalidade pedagdgica, pode atender as necessidades de diferentes
perfis de estudantes, confribuindo para a superacdo de obstdculos, como
a padronizacdo e as limitagdes linguisticas, podendo o processo estar mais
proximo e personalizado ao respeitar as singularidades das pessoas.

Ainda assim é necessdrio atentar para os riscos associados & exclu-
sao digital, os quais podem ser potencializados neste contexto de uso de IA,
uma vez que tais recursos podem ndo estar acessiveis a toda a populag@o.
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Nessa logica, o Docente 5 afirma que '[...] as exclusdes digitais podem resul-
tar em disparidades no acesso a oportunidades educacionais, exacerbando
as desigualdades existentes" (Docente 5, 2025).

Este olhar alerta para o fato de que o acesso desigual as tecnologias
— somado ¢ falta de formagdo para seu uso crifico — pode acentuar as bre-
chas entre estudantes, especialmente aqueles em situacéo de vulnerabilidade.
Dessa maneira,

[...] € fundamental incorporar tecnologias digitais no curriculo,
promover o pensamento critico e a resolucdo de problemas, mas
também ter politicas de acesso e infraestrutura tecnoldgica. [...] £
crucial cultivar a aprendizagem continua, preparando os estudan-
tes para um mundo em constante evolugdo (Docente 16, 2025).

Desse modo, o olhar para a equidade digital ndo apenas envolve
a criagdo de condicdes para que todos os estudantes possam desenvolver
competéncias para lidar com tecnologias emergentes, mas também exige
uma atuagdo critica diante das estruturas que limitam o acesso a esses recur-
sos. Por conseguinte, sdo necessarias politicas publicas efefivas, fanfo para
0 acesso 4 fecnologia quanto para a formagdo de estudantes e professores.
Ademais, seu uso requer que sejam consideradas a criticidade (fanto em
sala de aula quanto fora dela), as reflexdes sobre as questdes éticas envolvi
das na geracdo de conteddo e informacdes, bem como a sua distribuicdo e
compartilhamento.

Conscientizacdo e ética

Ao discutir a éfica e a conscientizagdo sobre o uso responsével da
infeligéncia artificiol, especialmente da 1A generativa, é fundamental, além de
considerar do espaco que essas tecnologias digitais ocupam no cotidiano,
também compreender a responsabilizagdo envolvida em seu uso.

O funcionamento da IA generativa depende de algoritmos desen-
volvidos por equipes humanas que fazem escolhas técnicas e conceituais ao
definir como os sistemas irGo aprender, processar dados e gerar respostas.
Esses algoritmos sdo alimentados por grandes volumes de dados e operam
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com base em padrdes estatisticos, o que significa que ndo had compreensdo
consciente, por parte da 1A, apenas simulagdes baseadas em probabilidades.

Assim, a responsabilidade pelo uso das informagdes geradas por
esses sistemas se distribui entre os desenvolvedores — que projetam os algo-
ritmos, definem seus limites e influenciam diretamente seu comportomento — e
os usudrios — que precisam interpretar criticamente os resultados, bem como
decidir se como irGo utilizéos ou compartilhé-los. Em dltima insténcia, é o ser
humano quem responde pelas consequéncias desse uso. Isso se evidencia
nos proprios avisos presentes nas plataformas de infeligéncia arfificial, que
alertam para possiveis falhas e reforcam a necessidade de verificar informao-
coes relevantes em outras fontes confidveis.

A esse respeito, a Unesco, em 2021, lancou a publicagdo
" ~ z . . ~ . of. . n
Recomendag@o sobre a Etica da Inteligéncia Artificial’, na qual apresenta
aspectos importantes sobre a responsabilidade ética do uso da 1A e sobre a
necessidade da supervisdo humana. O documento apresenta que

[...] é possivel que, as vezes, as pessoas decidom confiar em
sistemas de IA por motivos de eficdcia, mas a decisdo de ceder o
controle em contextos limitados continua sendo de seres humanos,
pois estes podem recorrer dqueles sistemas para fomar decisées
e agir, mas um sisfema de |A jamais poderd subsfituir a responsa-
bilidade e a prestacdo de contas finais humanas (Unesco, 2021,
p. 22).

A ética no uso da infeligéncia artificial € uma preocupacdo transver-
sal. Sobre isso, a andlise evidencia a preocupagdo dos participantes com
os aspectos éticos que envolvem o uso da IA na educagdo, especialmente
no contexto da produg@o académica e da formacdo profissional. As falas
revelam a percepgdo de que o desenvolvimento tecnoldgico precisa ser
acompanhado por processos formativos que promovam a consciéncia critica,
o compromisso com a infegridade infelectual e a responsabilidade individual
e coletiva diante do conhecimento. Assim, a Docente 3 destaca a necessi-
dade de trabalhar, de forma infencional, a conscientizacdo sobre o uso da
IA generativa. E afirma que '[...] primeiro temos que frabalhar sobre a cons-
cientizacdo do uso da IA generativa no contexto de producdo académica
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[...] aprender/ensinar a desenvolver prompt que tenha uma caracteristica de
pesquisa"’ (Docente 3, 2025).

A tecnologia, nesse sentido, ndo € neutra; ela demanda orientacdo
ética e epistemolégica para ser intfegrada de maneira responsével ao pro-
cesso educativo. Aqui enfra novamente o papel essencial do professor nos
processos formativos. Um dos participantes reflefe que '[...] o professor man-
tém sua importéancia central. Ele guia os estudantes no uso responsével e ético
da IA, fomenta o pensamento critico e habilidades emocionais, integra a

tecnologia ao curriculo e traz um elemento humano insubstituivel' (Docente 5,
2025)

Extrapolando o papel do docente neste processo, um outro partici-
pante expde sobre o papel do préprio estudante como protagonista do seu
processo formativo.

Esse uso ético fambém passa por entender que sou eu, estudante,
que estou na universidade, que tenho a responsabilidade néo sé
pela enfrega de um frabalho, mas pela construcdo do conheci-
mento e pelo processo formativo. [...] Essa questdo da ética passa
por af também, a questdo do conhecimento, quando falamos em
IA, principalmente em inteligéncia arfificial generativa (Docente
19, 2025).

Esse excerfo traz & tona a nogdo de corresponsabilidade do estu-
dante, tanto em relag@o ao processo educativo quanto a seu processo
formativo. O uso éfico da IA estd inimamente ligado & autoria, & honestidade
intelectual e & clareza sobre o tipo de profissional e cidad@o que se deseja
formar. A ética, porfanto, & parte constitutiva da experiéncia universitaria e se
projefa na insercéo social e no exercicio da profissdo. Assim, formar para a
ética é formar para a autonomia, para a criticidade e para o compromisso
com a construcdo do conhecimento em um mundo cada vez mais mediado
por fecnologias.

A éfica no uso da IA na educagdo exige, pois, um compromisso com
a formacdo de estudantes para o uso responsavel e critico dessas tecnolo-
gias, promovendo a cidadania digital e o desenvolvimento do pensamento
reflexivo diante das respostas geradas por esses sistemas. A supervisGo
humana ¢ indispensével nesse processo, uma vez que as decisdes apoiadas

Revista Educagio em Questdo, Natal, v. 63, n. 77, p. 1-27, e41035, jul /set. 2025


https://periodicos.ufrn.br/educacaoemquestao

Artigo

Pricila Kohls-Santos | Lucia Giraffa

por algoritmos devem ser analisadas por educadores capazes de garantir a
qualidade, a confiabilidade e a interpretacdo contextual das informagdes.
E fundamental, ainda, respeitar principios como a privacidade de dados, a
diversidade, a sustenfabilidade e a propriedade infelectual, conforme as dire-
frizes da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e o
Cultura (Unesco) sobre as competéncias docentes em IA. Deve-se, também,
evitar o deslumbramento acritico diante dessas ferramentas, lembrando que
elas ndo possuem consciéncia nem sentimentos, baseando-se, muitas vezes,
em informagdes superficiais ou senso comum. De acordo com a Unesco
(2024) e a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) (2025), a atuagdo docente nesse cendrio deve envolver uma super-
visdo constante, assegurando que os resultados gerados pelas inteligéncias
artificiais sejam avaliados com base no julgamento humano. Dessa maneira,
compreender o funcionamento dos algoritmos torna-se essencial para que os
professores possam aplicar critérios justos de avaliagdo e fomentar discussdes
éticas com os estudantes, assegurando uma aplicagdo critica, transparente e
formativa da IA no contexto educacional.

Para elucidar o debate e provocar uma reflexdo critica sobre o papel
da inteligéncia artificial na educacdo, a Figura 5 apresenta os principais
pontos favoréveis e as limitacdes percebidas no uso dessas fecnologias, @
partir das falas dos participantes. A sistematizacdo dos "prés e contras” visa
fomentar uma reflexdo critica sobre o uso consciente e ético da IA em contex-
tos educativos, considerando tanto suas possibilidades pedagodgicas quanto
os desafios que impdem & prétfica docente e & formagdo discente.
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Figura 5 — Inteligéncia Artificial na Educagdo

Fonte: Elaboragdo das autoras — dados da pesquisa.

Os dados da pesquisa aponfam que os docentes participantes sina-
lizam para os riscos de dependéncia, plagio, desinformacdo e uso acritico.
Defendem a urgéncia de preparar ndo sé professores, mas também estu-
dantes, para lidar com os dilemas éficos da IA compreendendo seus limites,
possiveis enviesamentos e consequéncias sociais. Nessa perspectiva, suge-
rem acdes educativas voltadas ao uso responsavel, fransparente e consciente
da tecnologia, incorporando essa dimensdo na formagéo docente.

Algumas reflexdes

As andlises desenvolvidas ao longo deste estudo permitiram com-
preender como docentes da educag@o bdsica, superior e da pds-graduacdo
tem interprefado e ressignificado o uso da inteligéncia artificial em confextos
educativos. A partir das confribuicdes compartilhadas nos grupos focais, foi
possivel identificar nGo apenas percepcdes instrumentais sobre a 1A, mas tam-
bém reflexdes éficas, pedagdgicas e politicas que afravessam sua integragéo
ao cofidiano escolar e universitario.

A formacdo docente deve manter-se em uma perspectiva humanista,
com forfe énfase no uso ético da inteligéncia artificial, devendo ocorrer de
maneira progressiva, conforme propde a Unesco. No primeiro nivel, os profes-
sores precisam compreender os principios éficos da IA, tais como privacidade,
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diversidade e sustentabilidade, e comecar a utilizar ferramentas bdsicas em
confextos pedagogicos. No segundo nivel, esperase que os docentes apli-
quem criticamente essas tecnologias, integrando-as a esfratégias centradas
no estudante e debatendo a responsabilidade humana diante das decisdes
automatizadas. No terceiro nivel, os docentes tornam-se lideres inovadores, e
agentes de cocriagdo solugdes juntamente com a IA, personalizando modelos
e produzindo confeddos reflexivos sobre seus impactos na educacdo e na
sociedade. Além desses niveis, recomenda-se que os professores desenvol-
vam uma visdo critica-reflexiva, uma vez que a utilizag@o da 1A deve servir
como ponto de partida para discussdes éficas e para o fortalecimento de
praticas avaliativas justas e transparentes.

Por fim, abre-se a demanda por formacdes docentes e pela crio-
¢do de espacos de discussdo que componham uma formagdo para além
da instrumentalizacdo, buscando a construg@o de conceitos que sustentem
uma prética pedagdgica emancipadora, fanfo para docentes quanto para
estudantes. Surge, assim, uma janela de oportunidades para combater ndo
apenas o deslumbramento, mas também o medo associado aos modelos
generativos que imitam comportamentos humanos, os quais, convém recor-
dar, nGo possuem consciéncia nem sentimentos; portanto, 'ndo sabem o que
estdo fazendo'. E fundamental reafirmar o valor do afefo e da inferacdo entre
pessoas, pois é por meio dessas experiéncias que cada sujeito se constitui
como cidaddo sensivel e atuante em uma sociedade que, cada vez mais,
carece de empatia, de cuidado com o planeta e de relagdes construtivas.
Diferentemente da intencionalidade que orienta as agdes humanas, a inte-
ligéncia artificial apenas executa comandos, sem realizar juizo de valor ou
avaliar se deferminada instrugdo é correfa ou adequada. Sem divida, a
inteligéncia artificial apresenta-se como um recurso poderoso, mas seu uso
construtivo depende da agéo e da reflex@o humana.
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