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Resumo

Este artigo apresenta um estudo de caso de consultoria estratégica na empresa ficticia Camélia & Marinho,
uma confeccdo de moda feminina do Nordeste brasileiro. O estudo teve como objetivo diagnosticar os
principais desafios competitivos da empresa e propor intervengdes para seu fortalecimento. A metodologia,
de natureza qualitativa, baseou-se em entrevistas com a fundadora, colaboradoras e revendedoras,
complementadas por analise documental interna para a triangulagdo de dados. A aplicagdo de ferramentas

de analise estratégica revelou como problemas centrais a falta de clareza da gestora sobre os recursos que
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sustentam sua vantagem competitiva e deficiéncias criticas na gestdo financeira. Como contribui¢des
praticas, o artigo oferece um plano de agdes diretas focado na formalizagdo da vantagem competitiva e na
reestruturacao financeira, servindo como um roteiro potencial para micro e pequenas empresas (MPEs) do
setor que enfrentam desafios similares. Do ponto de vista teorico, a principal contribui¢do reside na
demonstragdo empirica de como o arsenal classico da estratégia — incluindo ferramentas como SWOT,
VRIO e 5 Forgas de Porter — mantém relevancia e aplicabilidade para diagnosticar problemas e orientar a
tomada de decisao em MPEs, um contexto frequentemente caracterizado pela escassez de recursos e pela
gestao informal.

Palavras-chave: Consultoria estratégica; Gestdo financeira; Framework VRIO; Vantagem competitiva;

Setor de moda.

Abstract

This paper presents a strategic consultancy case study of Camélia & Marinho (a pseudonym), a women’s
fashion manufacturer based in Northeastern Brazil. The study aimed to diagnose the company’s main
competitive challenges and propose strategies for strengthening the business. Using a qualitative
methodology, we conducted interviews with the founder, employees, and resellers, complementing these
with an analysis of internal documents for data triangulation. The application of strategic analysis tools
identified two core problems: the manager’s failure to understand the resources underpinning the firm’s
competitive advantage and significant deficiencies in financial management. As a practical contribution,
the article provides a direct action plan focused on formalizing the competitive advantage and restructuring
the financial area, offering a potential roadmap for other micro and small enterprises in the sector facing
similar challenges. From a theoretical perspective, the main contribution is the empirical demonstration that
the classic strategy toolkit — including frameworks such as SWOT, VRIO, and Porter’s Five Forces —
remains relevant and applicable for diagnosing problems and guiding decision-making in micro and small
enterprises, a context often characterized by resource scarcity and informal management.

Keywords: Strategic consultancy; Financial management; VRIO framework; Competitive advantage;

Fashion industry.

Resumen

Este articulo presenta un estudio de caso de consultoria estratégica en la empresa ficticia Camélia &
Marinho, una confeccion de moda femenina del Noreste de Brasil. El estudio tuvo como objetivo
diagnosticar los principales desafios competitivos de la empresa y proponer intervenciones para su
fortalecimiento. La metodologia, de naturaleza cualitativa, se basé en entrevistas a la fundadora,

colaboradoras y revendedoras, complementadas con analisis documental interno para la triangulacion de
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datos. La aplicacion de herramientas de analisis estratégico reveld como problemas centrales la falta de
claridad de la gerente sobre los recursos que sustentan su ventaja competitiva y deficiencias criticas en la
gestion financiera. Como contribuciones practicas, el articulo ofrece un plan de acciones directas centrado
en la formalizacion de la ventaja competitiva y en la reestructuracion financiera, sirviendo como una hoja
de ruta potencial para las micro y pequefias empresas del sector que enfrentan desafios similares. Desde el
punto de vista tedrico, la principal contribucion radica en la demostracion empirica de como el arsenal
clasico de la estrategia — incluyendo herramientas como el FODA, VRIO y las 5 Fuerzas de Porter —
mantiene relevancia y aplicabilidad para diagnosticar problemas y orientar la toma de decisiones en las
micro y pequefias empresas, un contexto frecuentemente caracterizado por la escasez de recursos y la
gestion informal.

Palabras clave: Consultoria estratégica; Gestion financiera; Marco VRIO; Ventaja competitiva; Sector de

la moda.

Introducio

O setor de moda e vestudrio ocupa papel estratégico na economia criativa brasileira, com mais de
25 mil empresas ativas, majoritariamente micro e pequenas (ABIT, 2024; Central do Varejo, 2024). Em
2024, a cadeia téxtil e de confec¢do movimentou R$ 215 bilhdes, destacando sua relevancia econémica.
Pressionado por demandas de sustentabilidade, digitalizacao e valorizagdo cultural, o setor vem adotando
uma gestdo mais estratégica. Para 2025, 45% dos empresarios projetam crescimento moderado,
impulsionado por investimentos em tecnologia, automagao e ampliagdo da capacidade produtiva, indicando
um movimento consistente em direcdo a modernizagdao e competitividade no mercado nacional (ABIT,
2024).

Nesse cendrio de crescente profissionalizagdo do setor, microempresas como a Camélia & Marinho
—uma confec¢do de atacado de moda feminina do Nordeste brasileiro — deparam-se com o desafio duplo
de estruturar sua gestdo financeira para garantir a sustentabilidade e, ao mesmo tempo, identificar seus
diferenciais competitivos para se destacar no mercado. Este artigo apresenta, portanto, uma consultoria
estratégica desenvolvida para essa empresa (que utiliza um pseudonimo para preservar a organizagao real).
Apesar de seu reconhecimento no mercado local, tal sucesso era ameagado por desafios criticos: a falta de
clareza sobre a vantagem competitiva impedia um posicionamento so6lido, os processos financeiros
desestruturados comprometiam a satide econdomica do negocio e as estratégias de marketing pouco eficazes
limitavam seu potencial de crescimento. Diante desse contexto, a consultoria foi conduzida com o objetivo
preciso de diagnosticar as causas-raiz dessas questdes e propor intervengdes estratégicas capazes de

impulsionar a competitividade e crescimento sustentavel da empresa.
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A relevancia deste estudo ¢ dupla, abrangendo contribui¢des praticas e tedricas. Na esfera pratica,
o caso da Camélia & Marinho serve como um exemplo aplicado para outras pequenas confec¢des brasileiras
que, embora possuam recursos valiosos, ndo os reconhecem como estratégicos ¢ enfrentam obstaculos
similares de gestdo. O plano de intervencao aqui detalhado oferece um roteiro potencial para superar tais
desafios, que sdo uma causa recorrente de insucesso, como evidenciado por dados do SEBRAE (2023) que
apontam a falta de gestdo e planejamento estratégico como um dos principais fatores para o fechamento de
negocios nos primeiros anos. Do ponto de vista tedrico, o estudo demonstra a atual aplicabilidade e utilidade
das ferramentas classicas de estratégia, como a analise VRIO, para diagnosticar problemas e orientar a
tomada de decisdo em micro e pequenas empresas, contextos frequentemente negligenciados na literatura

de gestao.

Referencial Teodrico

A fundamentagdo teorica deste estudo estd apoiada em conceitos classicos da administragdo
estratégica e em modelos de andlise organizacional utilizados amplamente em processos de diagnostico e
formulacdo de estratégias. No contexto especifico da Camélia & Marinho, esses modelos forneceram a
estrutura analitica necessaria para oferecer suporte conceitual para a aplicacdo das ferramentas escolhidas
na consultoria, auxiliando na interpretacao dos dados qualitativos e na proposi¢ao de solugdes alinhadas a
realidade do negocio.

A selegao dos conceitos classicos da administragdo estratégica — especificamente as ferramentas
SWOT, VRIO, Cinco Forcas de Porter, Matriz BCG e Business Model Canvas — foi orientada pela sua
complementaridade analitica e adequacdo ao contexto organizacional investigado. Optou-se por esse
conjunto por permitir uma abordagem multinivel: a analise SWOT ofereceu uma visao sintética do cenario
interno e externo; o modelo VRIO aprofundou a investigacdo sobre os recursos internos; as Cinco Forcas
de Porter permitiram compreender a dindmica competitiva do setor; a Matriz BCG auxiliou na gestdo do
portfolio de produtos; e o Business Model Canvas integrou os componentes do modelo de negocios.
Reconhece-se que outros modelos cléassicos, como a Analise PESTEL, a Cadeia de Valor ou o Balanced
Scorecard, também poderiam enriquecer a analise. No entanto, a escolha priorizou ferramentas que, em
conjunto, cobrissem as dimensdes essenciais para o diagnostico estratégico de uma microempresa —
recursos, ambiente externo, portfolio e modelo de negdcios — sem sobrecarregar a analise com multiplos
frameworks, mantendo o foco na aplicabilidade e na clareza do diagnostico para a tomada de decisao.

Entre os modelos utilizados neste estudo, destaca-se o Business Model Canvas, desenvolvido por
Osterwalder e Pigneur (2010). Essa ferramenta possibilita a estruturag@o visual e sistémica dos principais

componentes de um modelo de negocio, tais como proposta de valor, segmentos de clientes, recursos
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principais, atividades-chave, parcerias, fontes de receita e estrutura de custos. No contexto da Camélia &
Marinho, a aplicacdo do Canvas foi fundamental para mapear e analisar a l6gica de operagdo da empresa,
proporcionando uma visao integrada de sua estrutura. Como resultado, a ferramenta contribuiu diretamente
para identificar inconsisténcias e areas que demandavam reorganizagdo e ajustes estratégicos, orientando
as intervengoes propostas.

O conceito de vantagem competitiva, central neste estudo, ¢ abordado a partir da Teoria da
Estratégia de Michael Porter. Segundo o autor, a esséncia da vantagem esta na diferenciacdo sustentada por
meio de atividades tnicas, coerentes ¢ percebidas como valiosas pelos clientes (Porter, 1996). Portanto,
essa diferenciagdo precisa estar alinhada a identidade da empresa € ao seu posicionamento no setor. Essa
logica ¢ aprofundada pela Visdao Baseada em Recursos (RBV), proposta por Barney (1991), segundo a qual
os diferenciais competitivos advém de recursos que sdo valiosos, raros, dificeis de imitar e organizados. O
modelo VRIO, originado dessa abordagem, permite avaliar de maneira detalhada os ativos internos de uma
organizagdo e identificar seu potencial para sustentar vantagem competitiva de longo prazo.

Entre os modelos de diagnoéstico utilizados, destaca-se a analise SWOT, que permite sintetizar
informagdes internas (forcas e fraquezas) e externas (oportunidades e ameacas). Sua aplicagdo ¢ comum
em contextos nos quais se busca consolidar o diagndstico estratégico inicial, especialmente em empresas
com estrutura gerencial menos formalizada (Kotler; Keller, 2012). No caso da Camélia & Marinho, a
SWOT foi essencial para organizar e priorizar os desafios e potencialidades do negocio, oferecendo uma
base estruturada que facilitou o entendimento da gestora sobre a empresa. Esta consolidacdo inicial foi
fundamental para orientar a aplicacdo das demais ferramentas e a formulagdo das propostas de intervencao.

Para a andlise de portfolio de produtos, foi considerada a Matriz BCG, desenvolvida pelo Boston
Consulting Group, que classifica os produtos com base em sua participagado relativa de mercado e taxa de
crescimento, contribuindo para decisdes sobre alocacdo de recursos e reposicionamento estratégico
(Henderson, 1970). Na aplicagdo a Camélia & Marinho, foi possivel classificar os produtos como “vacas
leiteiras™ (alta participacdo em mercado de baixo crescimento) e “interrogacdes” (baixa participa¢do em
mercados de alto crescimento), indicando decisdes distintas de investimento.

No que se refere ao ambiente externo, a analise das Cinco Forcas de Porter (1980) foi utilizada como
estrutura para compreender a atratividade do setor, considerando o poder de barganha de clientes e
fornecedores, a ameaga de produtos substitutos e novos entrantes, e o grau de rivalidade entre concorrentes.
Essa estrutura ¢ amplamente usada para apoiar decisdes estratégicas em ambientes de alta competitividade.
Sua aplicagdo ao contexto especifico do setor de moda feminina no Nordeste brasileiro permitiu identificar
particularidades regionais, como a intensa concorréncia local entre pequenas confecgdes e o significativo
poder de barganha dos consumidores, fatores criticos para o posicionamento da Camélia & Marinho.

Além das ferramentas de andlise, este trabalho também se apoia em teorias ligadas a areas funcionais
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da empresa. No campo da gestao financeira, Gitman (2010) enfatiza que uma gestao eficaz envolve mais
do que controle contébil: ¢ preciso tomar decisdes com base em previsdes, cendrios e alinhamento com os
objetivos estratégicos da organizagdo. Essa perspectiva ¢ essencial diante do desafio identificado na
Camélia & Marinho, que enfrenta dificuldades de organizacao financeira e sobrecarga da fundadora.

No campo do marketing, Kotler e Keller (2012) destacam que a construg¢ao de valor para o cliente
exige posicionamento claro e estratégias de comunicagdo bem definidas. No diagndstico da Camélia &
Marinho, a falta de estruturagdo das redes sociais foi identificada como um dos pontos de atengdo criticos,
evidenciando a desconexao entre a pratica atual da empresa e os pressupostos teoricos. Esse uso intuitivo e
desestruturado reforca a necessidade de compreensdo do marketing como pilar estratégico para a
competitividade do negdcio.

Cada uma dessas ferramentas e teorias foi escolhida por sua capacidade de auxiliar na compreensao
das dores enfrentadas pela Camélia & Marinho. A articulacdo entre os conceitos e o contexto pratico da
empresa favoreceu a construgdo de um diagndstico consistente para o diagndstico e orientar a constru¢ao

de solugdes viaveis.

Metodologia

Este trabalho adota o estudo de caso Uinico como metodologia, tendo como unidade de anélise a
empresa Camélia & Marinho, que passou por um processo de consultoria estratégica entre 2024 ¢ 2025. A
escolha justifica-se pela relevancia do caso para compreender os desafios e resultados da aplicacdo de
ferramentas classicas de consultoria estratégica em um contexto real, o que possibilitou uma analise mais
detalhada e situada na realidade da empresa. Este estudo caracteriza-se como um estudo de caso aplicado e
qualitativo, dada a natureza dos problemas enfrentados pela empresa, a abordagem descritiva e exploratdria
mostrou-se adequada para captar as nuances do contexto organizacional. Segundo Yin (2015), o estudo de
caso ¢ apropriado quando se busca compreender fendmenos organizacionais complexos inseridos em seu
contexto real, especialmente em situagdes em que os limites entre o fendmeno estudado e o ambiente ndo
estdo claramente definidos. Essa abordagem foi considerada a mais adequada para investigar com
profundidade os desafios enfrentados pela empresa Camélia & Marinho e orientar a construgdo de
recomendacdes estratégicas alinhadas a sua realidade.

O estudo foi conduzido seguindo um protocolo predefinido, alinhado as diretrizes de Yin (2015)
para estudos de caso, com o objetivo de garantir robustez metodologica e rastreabilidade analitica. A coleta
de evidéncias baseou-se em multiplas fontes: (1) entrevistas semiestruturadas com a fundadora,
colaboradoras e revendedoras, gravadas e transcritas para analise qualitativa; (2) analise documental de

relatorios financeiros, registros internos e comunicados da empresa; e (3) aplicagdo de ferramentas de
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diagnostico estratégico (SWOT, VRIO, BCG, 5 Forgas de Porter e analise financeira), que serviram como
lentes analiticas para interpretacdo dos dados. A triangulacdo entre fontes e métodos foi adotada para
assegurar validade interna. Os resultados foram consolidados em duas dimensdes: (a) diagndstica,
sintetizando os desafios e recursos estratégicos da empresa por meio de matrizes e indicadores; e (b)
propositiva, apresentando recomendagdes priorizadas com base na viabilidade e potencial de impacto. A
estrutura de divulgacdo incluiu tabelas comparativas, graficos temporais e narrativas analiticas, organizadas
de modo a facilitar a vinculacdo entre evidéncias, ferramentas aplicadas e conclusoes.

Foram conduzidas nove entrevistas no total, as quais envolveram a fundadora da empresa (2),
revendedoras parceiras (2), a gerente de marketing (1), a gerente comercial (1) e clientes (3). O roteiro das
entrevistas foi composto por perguntas abertas, com o objetivo de identificar diferenciais competitivos,
dificuldades estratégicas, percepgoes de valor, dificuldades financeiras e expectativas sobre o futuro da
empresa (Apéndice A).

Ap0s a aplicacao individual das ferramentas, os resultados foram cruzados para maior consisténcia
no diagnostico final. A matriz SWOT foi utilizada como ferramenta de sintese, o que possibilitou agrupar
os principais achados em categorias de forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, conforme os relatos e
documentos analisados. A Matriz BCG foi escolhida para estruturar a andlise do portfélio de produtos da
empresa, classificando as pegas conforme seu desempenho e maturidade de mercado com base em
indicadores concretos de volume de vendas e taxa de crescimento. Essa abordagem permitiu categorizar os
produtos entre aqueles com alta participacdo em mercados consolidados e os com potencial de crescimento
em segmentos emergentes. A estrutura das Cinco Forgas de Porter foi aplicada para examinar as forgas
competitivas presentes no ambiente regional, como a rivalidade entre concorrentes e o poder de barganha
de clientes.

O modelo VRIO foi utilizado para avaliar os recursos internos da empresa sob os critérios de valor,
raridade, imitabilidade e organizacdo, com o objetivo de identificar quais ativos podem sustentar vantagem
competitiva no longo prazo. A coleta de dados para esta anélise foi realizada principalmente por meio das
entrevistas com a fundadora e colaboradoras, complementadas pela analise documental interna, o que
permitiu cruzar diferentes perspectivas sobre os recursos organizacionais. Essa abordagem mista foi
fundamental para compreender uma das principais dores da empresa: a falta de clareza da gestora sobre os
reais diferenciais da marca.

Além disso, foi conduzida uma andlise financeira (Apéndice B) com base em documentos contabeis
recentes da empresa, que permitiu calcular indicadores como ROI e mapear a composi¢do de receitas,
despesas fixas e custos diretos. A andlise baseou-se em principios da literatura de finangas corporativas,
destacando-se os conceitos de retorno sobre investimento (Gitman, 2010), transparéncia contabil (Assaf

Neto, 2012) e controle de custos fixos (Bruni; Fama, 2012). E importante ressaltar que a interpretagio dos
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resultados considerou as limitagdes inerentes aos registros histéricos disponiveis, uma vez que a empresa
mantinha uma contabilidade essencialmente fiscal, com pouca segmentacdo gerencial. Apesar dessa
restri¢cdo, a analise permitiu ndo apenas verificar a viabilidade das agdes recomendadas e a satde financeira
da empresa, mas também identificar gargalos administrativos relacionados a separagdo entre finangas
pessoais € empresariais.

A escolha por essas técnicas se justifica por sua capacidade de proporcionar um diagnostico
completo e integrado, especialmente em organizagdes com estrutura enxuta e poucos recursos formais de
gestdao. Além disso, sdo ferramentas de aplicacdo pratica e de ferramentas acessiveis e adequadas ao perfil
da organizagdo, o que facilita o didlogo entre o time consultor e a lideranca da empresa.

Por razdes éticas e de confidencialidade, os nomes da empresa, da fundadora e de suas colaboradoras
foram adaptados neste artigo. Todos os dados utilizados foram obtidos com autorizagdo da gestdo e serdo
utilizados exclusivamente para fins académicos. As informagdes financeiras consolidadas, por sua

relevancia no processo de diagnostico, encontram-se descritas no Apéndice B.

Analise e Resultados

Neste trabalho, utiliza-se o nome ficticio Camélia & Marinho Ltda. para resguardar a identidade
institucional da organizacao estudada e garantir a confidencialidade das informag¢des. Os dados financeiros
analisados foram extraidos de registros reais, porém foram ajustados proporcionalmente para preservar a
confidencialidade, sem comprometer a consisténcia das andlises realizadas.

A etapa inicial da andlise estratégica consistiu na elaboracdo e interpretacdo do Business Model
Canvas da Camélia & Marinho, a fim de visualizar de forma integrada os principais elementos que
sustentam o funcionamento do negdcio. A empresa apresenta como proposta de valor a combinagdo entre
modelagens adaptadas ao mercado local e um relacionamento préximo com revendedoras e clientes finais,
promovendo fidelizagdo, estabilidade nas vendas e identificagdo com os produtos. Os principais canais de
venda incluem lojas fisicas, redes sociais e catalogos digitais, enquanto o relacionamento € fortalecido por
meio de eventos, comunicacao continua e escuta ativa das revendedoras. O segmento de clientes ¢ dividido
entre consumidoras finais e revendedoras parceiras, que desempenham papel central na distribuicao.

Quanto a estrutura operacional e financeira, as atividades-chave concentram-se na cria¢ao, producao
e distribui¢do das pegas, apoiadas por recursos como estrutura fisica, matéria-prima e logistica propria. A
estrutura de custos abrange desde fornecedores e encargos trabalhistas até despesas com marketing e
manutenc¢ao das lojas, enquanto as fontes de receita concentram-se exclusivamente na venda de produtos.
A andlise evidenciou um modelo com base operacional sélida, porém com oportunidades de maior

profissionalizacdo nos processos e fortalecimento da proposta de valor frente a concorréncia.
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Tabela 01: Business Model Canva

8. Parceiros chave 7. Atividades chave 2. Proposta de Valor | 4. Relacionamento com 1. Segmento de
Fornecedores de Produgao (interna e Modelagem adaptada ao cientes clientes
materiais, estilistas oficina de produ¢@o), [mercado local, confianca | Eventos e encontros, |Revendedora e cliente
blogueiros e distribui¢do e criagcdes das| e proximidade com comunicagdo regular, final.
fotografos. pecas. revendedoras e clientes |feedback das revendedora.
6. Recursos chave finais, promovendo 3. Canais
Estrutura fisica, matéria | fidelidade, estabilidade [Através das lojas proprias,
prima, transporte de nas vendas, conforto € [midias sociais (Instagram,
mercadoria e produgéo. estilo. WhatsApp), catilogos
virtuais.
9. Estrutura de custos 5. Fontes de receitas
Fornecedores, manuteng@o, marketing, encargos, Venda de produtos.
salarios, administrativo, financeiro, aluguel e
custos de manutenc¢do da loja.

Fonte: Autoras

Ap6s a construcao do Business Model Canvas, partiu-se para uma investigacdo mais aprofundada
dos desafios enfrentados pela Camélia & Marinho. Com base nas informagdes coletadas por meio de
entrevistas e analise documental, foram aplicadas ferramentas classicas da administragdo estratégica, como
a analise SWOT, a Matriz BCG, as Cinco Forgas de Porter, o modelo VRIO e a analise financeira. A sele¢ao
dessa sequéncia de ferramentas buscou garantir uma abordagem multidimensional, ampliando a precisdao
do diagnostico por meio de perspectivas complementares. Essa abordagem permitiu refinar o diagndstico
inicial e evidenciar entraves estruturais que limitam o aproveitamento dos recursos internos € comprometem
a consolidagdo de uma vantagem competitiva sustentavel, conforme apresentado a seguir.

As entrevistas evidenciaram uma percepcao limitada, por parte da gestdo, sobre os reais diferenciais
da marca. Conforme entrevista realizada, a fundadora afirmou: “O principal motivo que minha empresa se
mantém no mercado ha 20 anos ¢ o fato de meu produto ser muito bom e ter um preco um pouco abaixo do
meu concorrente” (Entrevistada A — fundadora). Essa fala revela uma compreensao centrada em atributos
operacionais, sem o reconhecimento claro dos ativos intangiveis que sustentam a marca — como a
modelagem exclusiva e a relacdo de confianga com revendedoras.

Ao realizar a andlise da Matriz de Concorréncia (Tabela 02), as forcas e diferenciais da empresa
estudada lado a concorréncia ficaram claros. A Camélia & Marinho se destaca por atributos valorizados no
nivel local, como atendimento proximo, modelagem adaptada e fidelizagao de revendedoras. No entanto,
em comparagdo com concorrentes como Renner e Hering, a marca apresenta fragilidades em
posicionamento digital, variedade de produtos e comunicagdo estruturada. O relacionamento com as
revendedoras, um dos ativos mais valiosos da empresa, foi reiterado nas entrevistas: “Quando eu revendo
Camélia, sei que o prazo sera cumprido e a pega vai cair bem. As clientes perguntam pela marca”

(Entrevistada B — revendedora).

Tabela 02: Matriz da concorréncia
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Camélia & Marinho [Concorrente Local Hering Renner
Pontos Lojas Organizadas e baixo [Foco regional, [Estilo Fashion/Basico com [Lideranca de mercado
Positivos estoque. oferecendo experiéncia [alta demanda no setor. — Maior varejista de
Fabricacdo propria, customizada e mais Inovacdo de comunicagdo [moda do Brasil.
permitindo customizagdo. [proxima de seu icom o publico - Omnichannel e
Foco em qualidade e consumidor. Campanhas funcionais e  |presenga nacional —
modelagem, garantindo a  [Flexibilidade — se adapta [estratégicas. consistente e ampla
fidelizag@o. rapidamente as mudangas|Aproveitamento de variedade de produtos
Forte identidade de marca, [e tendéncias de mercado. [tendéncias € novas e canais.
jovem e proxima de seu  |[Foco em Jeans — Se demandas. For¢a de marketing e
publico-alvo. destaca pela qualidade  |[Flexibilidade — Modelo  |comunicacdo
IAtendimento ao cliente -  |das pecas B2b e B2C.
Mengdes positivas sobre o [Foco no atacado —bem- (Tradi¢@o e reconhecimento
atendimento e vista pelos seus precos  |de marca.
relacionamento préoximo  |competitivos no atacado,
com o cliente. sendo uma escolha
popular entre
revendedores.
Pontos Presencga digital e Baixa presencga Lojas com muito estoque. [Atendimento ao cliente
Negativos visibilidade — Engajamento [Nacional/Alcance IAtendimento fraco e pouco [inconsistente — criticas
¢ participagdo baixos, limitado. personalizado. especialmente sobre as
comparado as Infraestrutura limitada. |[Mudanca de grandes filas e falta de
concorrentes. Precos ndo tao posicionamento de marca. |ateng¢@o em algumas
Variedade de produtos —  |competitivos no varejo. lojas.
Diversidade de produtos e Dependéncia de
portfolio ainda pode ser terceiros — alto numero
expandida, para que atenda de fornecedores e
maior gama de [parceiros externos.
consumidores. Percepcdo de prego
elevado.

Fonte: Autoras

Esses achados foram organizados de forma sintética na analise SWOT (Tabela 03), que evidenciou
como forgas principais a modelagem adaptada ao corpo da mulher nordestina, o atendimento personalizado
e o vinculo com as revendedoras. J& entre as fraquezas, destacaram-se a falta de clareza da vantagem
competitiva, a centralizacdo da gestdo e a auséncia de um planejamento financeiro estruturado. Do ponto
de vista externo, as oportunidades estdo relacionadas ao crescimento do e-commerce e a valorizacao de
marcas com identidade regional, enquanto as ameagas incluem a concorréncia com produtos importados e
a pressdo por praticas sustentaveis. Essa consolidagdo do cendrio interno e externo forneceu a base para a
formulagdo de recomendacdes estratégicas que exploram sinergias entre forcas e oportunidades, a0 mesmo

tempo que abordam fraquezas criticas e mitigam ameagas identificadas.

Tabela 03: Matriz SWOT

Fraquezas

Forcas

. Falta de conhecimento da vantagem
competitiva;
e Limitagdes em decisdes a longo prazo;
Falta de uma gestao financeira mais
estruturada;

Dependéncia de fornecedores;

Modelagem adaptada ao mercado local e
durabilidade das pegas;

e Fidelizagdo de clientes;

Fidelizagdo emocional das clientes;
Comunicacdo direta e personalizada;

10
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e Eficiéncia nos processos operacionais e e Estratégias de Marketing ineficazes;

controle de qualidade local. e Dificuldade no uso de tecnologia da
informag@o e comunicagio;
e Portfolio de produtos com pouca
diversificagdo.

Oportunidades Ameacas

e Cenario de crescimento econémico - bom e Impactos ambientais e pressdo por

para aquisi¢des e investimentos; sustentabilidade;

e Investimento em automacgéo de processos, o Legislagdes e regulamentagdes;

impressdo 3D, Big Data e Analise de Dados; e Impacto das flutuagdes cambiais e custo

e Expansdo digital e e-commerce; de importagao;

e  Adquirir e reforcar praticas sustentaveis - e Concorréncia de importados da China com

UpCycling; mais vantagens em prego;

e Reforcar responsabilidades sociais - e Concorréncia refor¢ando praticas ESG.

programas de capacita¢do de mao de obra

local.

Fonte: Autoras

A Matriz BCG (Tabela 04) foi utilizada para avaliar o desempenho do portfolio de produtos com
base nos critérios de crescimento e participagdo de mercado (Henderson, 1970). A categorizacdo foi
realizada com base em dados concretos de vendas e giro de estoque levantados durante a consultoria, o que
permitiu classificar a cal¢a jeans como produto "estrela", por apresentar alta demanda e gerar rentabilidade
significativa. O short jeans foi considerado um "ponto de interrogacao", com potencial identificado, mas
sem posicionamento consolidado no mercado. Ja as camisetas basicas foram identificadas como "vacas
leiteiras" por sua capacidade de sustentar o fluxo de caixa da empresa, enquanto as saias casuais € pecas
em tecidos de menor giro foram categorizadas como "abacaxis", indicando baixa atratividade comercial e

rentabilidade limitada.

Tabela 04: Matriz BCG

Eixo Y: crescimento de mercado. Eixo X: participa¢do do produto no mercado

¥ Calga Jeans % Short Jeans

9 Camisetas Bésicas ®) Pecas em tercel (jeans) e saias casuais

Fonte: Autoras

No campo externo, a analise das Cinco Forgas de Porter (1980) apontou elevada rivalidade no setor
de moda regional, com presenca de concorrentes nacionais € locais. A ameaga de novos entrantes ¢
considerada baixa, devido a barreiras logisticas e a fidelidade das revendedoras. Contudo, o poder de
barganha dos consumidores e a necessidade de diferencia¢do colocam pressdo sobre a marca.

A andlise dos recursos internos da empresa, fundamentada no modelo VRIO (Barney, 1991),
permitiu identificar os ativos com maior potencial estratégico e compreender por que ainda nao se traduzem

em uma vantagem competitiva sustentavel. Foram analisados dois recursos principais: a confianca e
11
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proximidade com revendedoras e clientes finais e a modelagem adaptada ao mercado local (Tabela 05).

O primeiro recurso — relacionamento com revendedoras e clientes finais — foi considerado valioso,
pois promove fidelidade a marca e estabilidade nas vendas. Essa relacdo de confianga foi construida ao
longo do tempo e estd diretamente associada a percepgao positiva da marca por parte do publico: “Quando
eu revendo Cameélia, sei que o prazo sera cumprido € a peca vai cair bem. As clientes perguntam pela
marca” (Entrevistada B — revendedora).

No critério de raridade, a tabela mostra que poucas marcas conseguem manter uma relacdo tao
proxima e confidvel com sua rede de revenda. Quanto a imitabilidade, trata-se de um recurso dificil de
copiar, pois resulta de interacdes constantes, consisténcia na entrega e historico de confiabilidade. No
entanto, a empresa nao possui estrutura organizacional suficiente para explorar esse ativo com o maximo
de eficiéncia. A auséncia de um sistema de CRM, por exemplo, limita a segmentagdo e o acompanhamento
personalizado das revendedoras. Assim, para atender plenamente ao critério de organizagdo, ¢ necessario
investir na ampliagdo de sistemas estruturados de relacionamento.

O segundo recurso — modelagem adaptada ao corpo da mulher nordestina — também atende aos
critérios de valor e raridade, por atender a uma demanda especifica pouco explorada por outras marcas. A
combinagio entre estética e funcionalidade promove conforto, estilo e inclusido. E considerado dificil de
imitar, ja que depende de expertise técnica acumulada, know-how exclusivo e sensibilidade para traduzir
as necessidades do publico em produto. Contudo, também falha no critério de organizagdo: ainda ha
fragilidades na integracdo entre desenvolvimento de produto, mapeamento de tendéncias e planejamento
de colegoes.

Ambos os recursos foram classificados como “Atende” na Tabela 05, pois possuem alto potencial
estratégico. No entanto, a empresa precisa superar gargalos estruturais para que esses diferenciais se tornem
fontes efetivas e sustentaveis de vantagem competitiva. A auséncia de processos organizacionais robustos,
indicadores e tecnologia de apoio impede que esses recursos cumpram todo seu potencial no

posicionamento da marca.

Tabela 05: VRIO

Recurso V (valor) R (raridade) | I (imitabilidade) O (organizacio) Atende
Confianca e Promove Poucas marcas | Dificil de imitar, pois | Ampliar sistemas Sim
proximidade com fidelidade a conseguem a confianga foi estruturados, como
revendedoras e marca e construir e construida ao longo um CRM robusto,
clientes finais estabilidade nas manter uma do tempo e ¢ fruto de para gerenciar
vendas. relagdo tao interagoes relacionamentos.
proxima e constantes.
confiavel.

12
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Modelagem Atende as Poucas marcas Dificil de imitar Investir em Sim
adaptada ao necessidades de oferecem devido a expertise logistica e
mercado local. diferentes tipos modelagens que acumulada e ao planejamento o de
de corpo, combinam know-how técnico producdo alinhados
promovendo estética, conforto exclusivo. ao mapeamento do
conforto e e inclusdo. consumo dos
estilo. clientes e as
tendéncias.

Fonte: Autoras

A analise financeira da Camélia & Marinho Ltda. foi conduzida de forma aprofundada, com énfase
na Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE), a fim de compreender a evolu¢ao dos indicadores
econdmicos ¢ identificar pontos criticos para a gestdo financeira. Ressalta-se que, com o objetivo de
resguardar a identidade da organizacdo e garantir a confidencialidade das informagdes, os dados utilizados
ao longo deste estudo foram extraidos de registros reais, porém ajustados proporcionalmente, sem
comprometer a consisténcia e a integridade das andlises apresentadas. Essa abordagem possibilitou avaliar
com maior precisdo o desempenho recente da empresa e embasar o desenvolvimento de recomendagoes
estratégicas.

A empresa passou por um importante processo de reestruturagao juridica e tributaria ao longo de
2023 e inicio de 2024. Até entdo, operava sob dois CNPJs distintos — Camélia e Marinho —, ambos
enquadrados no regime do Simples Nacional. A partir de 2024, as operagdes foram unificadas sob uma
unica razao social, com adog¢ao do regime tributario de Lucro Presumido. Essa transi¢cao implicou mudancas
significativas nos processos contabeis e na gestdo fiscal, exigindo nova organizagdo dos centros de custo,
reestruturacdo da apuracao tributdria e maior formaliza¢do das operacdes.

Contudo, a mudanca do sistema de gestdo, ocorrida no mesmo periodo, acarretou a perda de
registros historicos essenciais, dificultando andlises detalhadas de periodos anteriores. Essa limitagao
compromete a construcdo de séries historicas completas e impde desafios a avaliagdo da performance no

longo prazo.

13
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Tabela 06: Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE), simplificada

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO 2024
JUL(RE) AGO (RS) SET(RE) TOTAL3°BI DUT(RS) NOV(RS) DEZ(RS) TOTAL 4° Bl

Receita Bruta Vendas RS 3.099.933,08 RS 2413.01687 RS 3.19422677 RS B8707.18272 RS 3.049.74565 RS 3.219.34358 RS 3706463386 RS 10.053.723,09
(-) Taxa do cartdo de crédito RS 10818787 RS  84.21429 RS 11147851 RS  303.88068 RS 10643612 RS 11235500 RS  132.08372 RS  350.874,94
(-) Taxa de cobranga Rg 948434 RS 481401 RS 823505 RS 2253339 RS 129658 RS - Rs - RS 1.296,58
(-) Tributo que incide sobre o faturamento R 35079579 RS 35524906 RS  505780,31 RS 1310.82516 RS 54499847 RS 55068794 RS 67216012 RS 177684653
ReceitaLiquida RS 262247108 RS 196873951 RS 247873290 RS 7.069.94349 RS 2397.01448 RS 2.547.30055 RS 2980.390,02 RS 7.924.705.04
{-) Custos R¢  947.50565 RS 1260.18274 RS 128624073 RS 349392011 R$¢ 1586.753,88 RS 142119660 RS 127427297 RS 4.28222344
Resultado Bruto RS 167496543 RS 70B.55678 RS 119249217 RS 3.576.01438 R$  B810.260,60 RS 112610395 RS 170611705 RS 3.642.48161
(-) Despesas "R$ 55553127 "R$ 63820187 "R$ 56837071 "R$ 176210384 "R$  564.058,29 RS 53639586 "R$  525.147.00 "R$ 162560115
Resultado Operacional RS 111943416 RS  70.35491 RS 62412147 RS 181391054 RS 24620232 RS 58070800 RS 1180.970,05 RS 2.016.880,46

(-) Despesa financeira (jurosdecorridos RS 130.50565 RS 12951895 RS 12853226 RS  3BB.55686 RS 12754557 RS 12655887 R$ 12557218 RS  379.67662
(#) Receita financeira (juros decorridos: RS - RS - RS - RS - - RS - RS - RS -
Resultado Antesdo Imposto de Renda(LAl RS 088.928,52 -RS 59.164,04 RS 48558921 R$ 142535368 RS 118.656,75 RS 463.14922 R$ 105539787 RS 1.637.203,84
(-} Imposto de renda da Pessoa Juridica | R$ 37.159,27 RS 38.632,12 RS 36.596,95 RS 112.428,34 RS 36.596,95 R3S 38.632,12 RS 54.34477 RS 138.573,84
[-) Contribuigdo social sobre o lucro ligu RS 45.19540 RS 40.598,79 RS 3448765 RS 12069183 RS 3293725 R§ 38.632,12 R§ 3474618 RS 106.315,56
Lucro Liguido R$ 90653385 -RS  138.79496 RS 42449461 RS 1.192.23350 RS 49.12255 RS 38588497 RS 95630692 RS 139131444

Fonte: Autoras
A andlise da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) referente ao segundo semestre de

2024 revelou um desempenho financeiro positivo, especialmente nos dois ultimos bimestres do ano. No
terceiro bimestre, a receita liquida foi de R$ 7.069.943,49, com lucro liquido de R$ 1.192.233,50; ja no
quarto bimestre, os resultados foram ainda mais expressivos, com receita liquida de R$ 7.924.705,04 ¢
lucro liquido de R$ 1.391.314,44. Isso resultou em um Retorno sobre Investimento (ROI) de 20% e 21%,
respectivamente — indices bastante satisfatorios para o periodo analisado. No entanto, é importante
destacar que tais resultados correspondem a um intervalo relativamente curto de tempo, o que pode nao
refletir integralmente o comportamento economico-financeiro da empresa ao longo do exercicio (Apéndice
B).

Apesar desses resultados positivos, a analise detalhada revela que a gestdo ainda carece de uma
visdo clara e consolidada sobre sua real situacdo financeira. Conforme entrevista realizada, a propria
fundadora reconhece essa dificuldade: “Faco quase tudo sozinha, e tem hora que nao sei quanto exatamente
entrou ou saiu. E dificil controlar tudo” (Entrevistada A — fundadora).

Como destacado por Gitman (2010), o ROI ¢ um dos principais indicadores para avaliar o retorno
sobre os recursos aplicados, mas sua interpretagdo s6 ¢ valida quando acompanhada de controles
organizados e leitura estratégica dos nimeros. No caso da Camélia & Marinho, a mistura entre contas
pessoais e empresariais prejudica a precisdo das informagdes financeiras da empresa e enfraquece o
planejamento estratégico (Assaf Neto, 2012).

Ressalta-se, no entanto, que algumas despesas relevantes, como rescisdes trabalhistas, gratificacdes
sazonais e custos administrativos atualizados, ndo foram devidamente registradas, o que compromete a
fidedignidade dos resultados e pode distorcer as margens de contribui¢do. Recomenda-se que tais
lancamentos sejam realizados de forma sistemdtica para garantir a precisdo das analises e melhorar o
embasamento das decisdes estratégicas.

A andlise das vendas, ajustadas pelo IPCA (Grafico 01), evidenciou estagnag¢ao nos ultimos anos.
Apesar do crescimento nominal entre 2019 e 2024, os valores reais demonstraram estabilidade e, em 2024,
houve queda de 1% em relacdo ao ano anterior. Isso aponta para uma perda de poder de compra ou redugdo

do volume real de vendas, sinalizando a necessidade de revisao da estratégia comercial e de ampliagcdo do
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mercado.

Grafico 01: Evolucio das Vendas (Nominal x Ajustado pelo IPCA)

1e7 Evolucao das Vendas (Nominal x Ajustado pelo IPCA)
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Fonte: Autoras
O estudo do fluxo de caixa entre 2020 e 2024 revelou uma geragdo operacional positiva de R$

5.651.300,98 em 2024 ¢ um fluxo de caixa livre de R$ 6.003.692,30, apos ajustes por investimentos e
capital de giro. Entretanto, os dados de 2024 foram parcialmente projetados, devido a auséncia de registros
completos no inicio do ano, exigindo cautela na interpretagdo. O baixo volume de investimentos indica uma
postura conservadora, o que preserva a liquidez, mas pode comprometer a expansdo € a modernizacao
necessarias a competitividade de longo prazo (Apéndice B).

Em termos de estrutura patrimonial, o segundo semestre de 2024 mostrou um capital de giro liquido
negativo de R$ 1.089.248,94, dado o ativo circulante de R$ 12.268.813,71 frente a um passivo circulante
de R$ 13.358.062,66. Apesar da existéncia de caixa (R$ 2.583.547,95) e contas a receber (R$
3.199.624,19), o passivo de curto prazo, composto por dividas com fornecedores (R$ 7.348.592,34),
tributos a recolher (R$ 3.037.518,09) e empréstimos (R$ 1.619.611,32), pressiona o fluxo de caixa. A
situagcdo refor¢ca a necessidade de estratégias como controle de estoques, renegociacdo com credores e
alongamento do perfil das dividas (Apéndice B).

Quanto a estrutura de capital da Camélia & Marinho, foi calculado um Custo Médio Ponderado de
Capital (CMPC) de 10,91% ao ano, que representa quanto a empresa paga, em média, para utilizar recursos
proprios e de terceiros. Com base nesse valor, foi realizada uma andlise para verificar se um projeto de

reestruturacdo valeria a pena, e os resultados foram bastante positivos. O Valor Presente Liquido (VPL) foi
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de R$ 52.561.411,51, indicando o lucro estimado do projeto, ja considerando o valor do dinheiro no tempo.
A Taxa Interna de Retorno (TIR) foi de 230%, mostrando que o investimento ¢é altamente rentavel. O Indice
de Lucratividade (IL) foi de 16% , o que significa que, para cada real investido, espera-se um retorno de
R$ 16,01. J4 o Payback Descontado foi de cinco meses, ou seja, o valor investido foi recuperado
rapidamente. Mesmo em cenarios menos favoraveis (pessimistas) ou mais otimistas, 0s numeros continuam
positivos, o que mostra que o projeto ¢ sélido e apresenta boas chances de sucesso (Apéndice B).

Apesar dos resultados positivos, € importante ressaltar que tais estimativas foram obtidas a partir de
projecdes financeiras, ainda sem respaldo completo em séries histéricas consolidadas, o que requer
prudéncia em sua interpretacdo. No entanto, a analise proporciona maior seguranca a gestao da empresa no
processo decisério, ao oferecer uma visdo estruturada sobre sua rentabilidade, riscos e capacidade de
geracdo de valor para futuras analises.

Para assegurar a viabilidade de longo prazo, torna-se indispensavel que a empresa reforce sua
estrutura patrimonial, melhore a gestdo do capital de giro e fortaleca seus controles financeiros e contabeis.
Tais medidas permitirdo mitigar riscos operacionais e ampliar a competitividade da empresa no mercado.

E fundamental destacar que, até entdo, a empresa nio dispunha de informagdes estruturadas sobre sua
performance financeira, o que impedia a mensuracdo clara de seu lucro, retorno sobre investimento (ROI)
e do potencial de seus projetos. O trabalho desenvolvido representa um marco nesse sentido, pois oferece
a organizagao ferramentas concretas de avaliagdo e planejamento. Essa estruturacdo permite que a empresa
compreenda, com base em dados objetivos, o impacto de suas decisdes estratégicas e operacionais,
promovendo uma cultura de gestdo baseada em evidéncias, sendo essencial para o crescimento sustentavel
e a profissionalizacdo de suas atividades.

Os dados completos da andlise, que incluem receitas, lucros e evolu¢do da margem, estdo descritos
no Apéndice B e subsidiaram diretamente as propostas de reestruturagdo financeira apresentadas neste
estudo.

Portanto, a andlise integrada dos dados revela que a Camélia & Marinho possui recursos estratégicos
genuinos, mas que ainda ndo estdo formalizados nem organizados. A auséncia de clareza sobre seus
diferenciais e as limitagdes na gestdo financeira impedem a empresa de alcangar seu pleno potencial. Ao
mesmo tempo, os resultados indicam que, com estruturagao e fortalecimento da gestdao, a empresa esta bem-
posicionada para crescer de forma sustentavel.

Em relacdo ao ambiente externo, a andlise das Cinco Forcas de Porter (1980) apontou elevada
rivalidade no setor de moda regional, com presenca de concorrentes nacionais e locais. A ameaga de novos
entrantes no estado de origem da empresa ¢ considerada baixa, devido a barreiras logisticas e a fidelidade
das revendedoras. Contudo, o poder de barganha dos consumidores e a necessidade de diferenciacao

colocam pressdo sobre a marca.
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A anélise dos recursos internos da empresa, fundamentada no modelo VRIO (Barney, 1991), permitiu
identificar os ativos com maior potencial estratégico e compreender por que ainda ndo se traduzem em uma
vantagem competitiva sustentavel. Foram analisados dois recursos principais: a confianca e proximidade
com revendedoras e clientes finais e a modelagem adaptada ao mercado local (Tabela 05).

O primeiro recurso — relacionamento com revendedoras e clientes finais — foi considerado valioso,
pois promove fidelidade a marca e estabilidade nas vendas. Essa relacdo de confianga foi construida ao
longo do tempo e esta diretamente associada a percep¢ao positiva da marca por parte do publico: “Quando
eu revendo Cameélia, sei que o prazo sera cumprido € a peca vai cair bem. As clientes perguntam pela
marca” (Entrevistada B — revendedora).

No critério de raridade, a analise mostra que poucas marcas conseguem manter uma relacdo tao
proxima e confidvel com sua rede de revenda. Quanto a imitabilidade, trata-se de um recurso dificil de
copiar, pois resulta de interacdes constantes, consisténcia na entrega e historico de confiabilidade. No
entanto, a empresa ndo possui estrutura organizacional suficiente para explorar esse ativo com o maximo
de eficiéncia. A auséncia de um sistema de CRM, por exemplo, limita a segmentagdo e o acompanhamento
personalizado das revendedoras. Assim, para atender plenamente ao critério de organizacdo, ¢ necessario
investir na ampliagdo de sistemas estruturados de relacionamento.

O segundo recurso — modelagem adaptada ao corpo da mulher nordestina — também atende aos
critérios de valor e raridade, por atender a uma demanda especifica pouco explorada por outras marcas. A
combinagdo entre estética e funcionalidade promove conforto, estilo e inclusdo. E considerado dificil de
imitar, ja que depende de expertise técnica acumulada, know-how exclusivo e sensibilidade para traduzir
as necessidades do publico em produto. Contudo, também falha no critério de organizacdo: ainda ha
fragilidades na integracdo entre desenvolvimento de produto, mapeamento de tendéncias e planejamento
de colegoes.

Ambos os recursos foram classificados como “Atende” na Tabela 05, pois possuem alto potencial
estratégico. No entanto, a empresa precisa superar gargalos estruturais para que esses diferenciais se tornem
fontes efetivas e sustentaveis de vantagem competitiva. A auséncia de processos organizacionais robustos,
indicadores e tecnologia de apoio impede que esses recursos cumpram todo seu potencial no
posicionamento da marca.

De forma geral, a andlise financeira da Camélia & Marinho mostrou que, apesar dos bons resultados
em termos nominais, a empresa ndo possui uma visdo clara sobre sua satide financeira. A fundadora
reafirma: “Fago quase tudo sozinha, e tem hora que ndo sei quanto exatamente entrou ou saiu. E dificil
controlar tudo” (Entrevistada A — fundadora).

De acordo com Gitman (2010), decisdes financeiras devem estar alinhadas a estratégia organizacional

e apoiar a tomada de decisdo com base em dados estruturados. No caso da empresa, foi observada a mistura
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entre finangas pessoais e empresariais, dificultando a visualizacdo do desempenho real do negdcio —
situacdo que compromete a confiabilidade das informag¢des contabeis (Assaf Neto, 2012) e enfraquece o
planejamento estratégico.

Portanto, a analise integrada dos dados revela que a Camélia & Marinho possui recursos estratégicos
genuinos, mas que ainda ndo estdo formalizados nem organizados. A auséncia de clareza sobre seus
diferenciais e as limita¢cdes na gestdo financeira impedem a empresa de alcangar seu pleno potencial. Ao
mesmo tempo, os resultados indicam que, com estruturacao e fortalecimento da gestdo, a empresa esta bem-
posicionada para crescer de forma sustentavel.

Dessa forma, a andlise integrada dos dados coletados e das ferramentas estratégicas aplicadas
permitiu ndo apenas mapear as principais dores da organizacdo, mas também revelar os recursos
estratégicos que sustentam sua identidade de marca. A auséncia de uma estrutura organizacional que
valorize esses ativos intangiveis, somada a centralizacdo da gestdo e a baixa presenca digital, sdo fatores
que, se nao forem resolvidos, impedirdo a empresa de atingir um novo patamar competitivo. Ao mesmo
tempo, os resultados indicam que a Camélia & Marinho possui fundamentos sélidos que, se organizados

de forma estratégica, poderao ser a base para sua expansao sustentavel.

Propostas de Interven¢cio (Recomendacdoes)

A partir das analises realizadas na consultoria estratégica, foram desenvolvidas recomendacdes
voltadas a superacao das duas principais dores diagnosticadas na Camélia & Marinho: a auséncia de clareza
sobre os reais diferenciais estratégicos da marca e a desestruturacdo da gestdo financeira. Essas propostas
estao diretamente conectadas aos recursos identificados por meio do modelo VRIO, bem como aos achados
das ferramentas SWOT, Matriz BCG e andlise financeira. A elaboracdo das recomendacdes considerou,
sobretudo, a viabilidade pratica de implementacao e o impacto potencial de cada ac¢do, sendo explicitamente
desenhadas para respeitar as limitacdes operacionais da empresa, como a estrutura enxuta de pessoal e a
capacidade produtiva disponivel. Dessa forma, buscou-se garantir que as solugdes propostas fossem nao
apenas teoricamente consistentes, mas também aplicaveis a realidade concreta do negdcio, aproveitando
seus ativos intangiveis relevantes sem sobrecarregar sua estrutura atual.

No que diz respeito a formalizagdo da vantagem competitiva, a andlise revelou que o relacionamento
proximo com as revendedoras ¢ um recurso valioso, raro e dificil de imitar, mas ainda desorganizado
internamente. Para aproveitar esse ativo de forma estratégica, recomenda-se a implantagdo de um sistema
de CRM simplificado, com custo acessivel ou gratuito, que permita segmentar a base de revendedoras,
acompanhar seus historicos de compra e ativar campanhas direcionadas. Essa organiza¢cdo minima ¢

suficiente para estruturar esse relacionamento de forma a consolidd-lo como diferencial competitivo,
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conforme sugere Barney (1991). A viabilidade da proposta ¢ alta, considerando a disponibilidade de
ferramentas no mercado, e seu impacto esperado envolve aumento da fidelizag¢do, previsibilidade nas
vendas e fortalecimento da rede de relacionamento da marca.

Em paralelo, recomenda-se a transformagao da modelagem adaptada ao corpo da mulher nordestina
— outro recurso identificado como estratégico — em um processo recorrente e orientado por dados.
Embora esse atributo ja seja percebido pelo mercado como um diferencial, sua criagdo ainda depende de
decisdes intuitivas e pouco sistematizadas. A proposta ¢ estruturar um processo de planejamento de
colecdes com base em reunides perioddicas entre producao, gestdo e vendas, utilizando indicadores como
rotatividade de pegas, historico de vendas e feedbacks das revendedoras. O uso de prototipagem agil e
validagdo interna também pode elevar a assertividade dos langamentos. Apesar da simplicidade da estrutura
proposta, sera fundamental estabelecer um acompanhamento sistematico por meio de indicadores-chave de
desempenho para garantir a eficicia do processo e sua aderéncia aos objetivos estratégicos. Essa
reorganizacdo, embora demande disciplina de rotina, tem viabilidade média e potencial de gerar reducdes
em perdas, maior aceitagdao dos langamentos e coeréncia com a identidade da marca.

Na esfera financeira, a analise demonstrou que, apesar da lucratividade registrada, a empresa opera
com baixa clareza sobre sua real situa¢do contabil e administrativa. A mistura entre finangas pessoais e
empresariais e a auséncia de relatdrios gerenciais prejudicam a tomada de decisdo. A recomendagdo € a
contratacdo de um servigo contabil com foco em relatorios gerenciais, além da implementagdo de um painel
financeiro com indicadores-chave como margem, lucro liquido, ROI e ticket médio por produto. A gestao
deve realizar um acompanhamento mensal com analise cuidadosa dos resultados e acompanhar as metas
financeiras em um formato visual e compreensivel. Essa proposta, de alta viabilidade e baixo custo, tende
a aumentar a seguranca nas decisdes e proporcionar uma visao mais clara sobre a sustentabilidade financeira
da empresa (Assaf Neto, 2012; Gitman, 2010).

Ainda que ndo tenha sido considerada uma das dores centrais, a analise da Matriz de Concorréncia
evidenciou que a presenca digital da marca ¢ limitada em comparagdo com seus principais concorrentes.
Considerando o contexto atual do varejo e as expectativas das revendedoras e clientes, recomenda-se o
fortalecimento da comunicagao digital com a criagao de um calendario editorial mensal, conteudo voltado
para os diferenciais da marca e histdrias das revendedoras, além de campanhas simples em redes sociais
como Instagram e WhatsApp Business. Essa iniciativa, além de ampliar o alcance geral da marca, pode
fortalecer seu reconhecimento junto ao publico jovem, segmento particularmente ativo nestes canais. Caso
a empresa nao disponha de equipe interna, pode recorrer a parcerias com instituicdes de ensino ou
profissionais auténomos iniciantes. Essa proposta ¢ altamente viavel e tem potencial de melhorar o
engajamento com sua comunidade e reforcar sua imagem no mercado.

Para facilitar a compreensdo das recomendagdes e ampliar sua utilidade pratica para gestores e
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pesquisadores, as propostas de interven¢ao e recomendagdes foram sintetizadas na Tabela 07.

Tabela 07: Quadro Sintese das Propostas de Intervenc¢io

Eixo de Atuacio Proposta de Intervencao Impactos Esperados
Vantagem Implantagdo de um sistema de CRM simplificado Aumento da fidelizagdo, maior previsibilidade
Competitiva & | para segmentar a base de revendedoras, acompanhar | nas vendas e fortalecimento da rede de
Diferenciacio historicos de compra e ativar campanhas relacionamento da marca.

direcionadas.
Desenvolvimento | Estruturacdo de um processo de planejamento de Redugdo de perdas, maior aceitagdo dos
de Produto colec¢des baseado em dados (rotatividade, historico langamentos e maior coeréncia com a identidade

de vendas, feedbacks), com uso de prototipagem agil | da marca.
e validagdo interna.

Gestao Contratag@o de um servigo contabil focado em Aumento da seguranga na tomada de decisdo e
Financeira relatorios gerenciais e implementagdo de um painel | visdo mais clara da sustentabilidade financeira da
financeiro com KPIs (margem, lucro liquido, ROI, empresa.

ticket médio).

Comunicacdo & | Criacdo de um calendario editorial mensal, produgdo | Ampliagdo do alcance da marca, fortalecimento

Presenca Digital | de conteudo sobre os diferenciais da marca e do reconhecimento junto ao publico jovem, maior
historias das revendedoras, e campanhas simples no | engajamento com a comunidade e reforg¢o da
Instagram e WhatsApp Business. imagem no mercado.

Fonte: Autoras

De forma geral, as recomendagdes apresentadas demandam mais foco em organizagdo interna do
que em grandes investimentos financeiros. A andlise financeira detalhada (Apéndice B), mostra que a
empresa possui margem para ajustes sem comprometer sua estabilidade. O que se exige, acima de tudo, é
o reposicionamento da gestdo como agente estratégico do negdcio e a ado¢ao de uma cultura orientada por
dados e planejamento. A empresa tem boas condigdes de transformar seus recursos em resultados concretos,

com isso, conquistar diferenciais sustentaveis e consolidar sua presenca no mercado regional.

Discussao

Os resultados obtidos ao longo da consultoria estratégica realizada na Camélia & Marinho
confirmam que, embora a empresa disponha de recursos intangiveis valiosos, esses ativos ainda ndo sao
plenamente reconhecidos nem organizados de forma a gerar vantagem competitiva sustentavel. A aplicacdo
do modelo VRIO permitiu identificar que a modelagem adaptada ao corpo da mulher nordestina e o
relacionamento de confianca com as revendedoras sao recursos valiosos, raros e dificeis de imitar, mas que
falham no critério de organizagdo — exatamente como preconiza Barney (1991) ao destacar que a vantagem
competitiva depende ndo apenas da existéncia de recursos, mas da capacidade da organizagdo de explora-
los estrategicamente.

Essa constatacao ¢ reforgada pela analise SWOT, que evidenciou uma estrutura informal de gestao
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e auséncia de planejamento financeiro, fatores que comprometem a capacidade da empresa de tomar
decisdes baseadas em dados. Esses desafios, embora particularmente criticos no caso analisado, refletem
uma realidade comum em micro e pequenas empresas brasileiras, conforme atestam estudos do setor. A
analise financeira validou essa percepcao, revelando que, apesar de apresentar lucratividade nesse curto
periodo, a empresa carece de ferramentas de controle e de clareza sobre a saude real do negdcio. Como
destacado por Gitman (2010) e Assaf Neto (2012), o alinhamento entre gestdo financeira e estratégia ¢
fundamental para a sustentabilidade empresarial.

No campo da pratica, as recomendagdes apresentadas — como a implantacdo de um sistema de
CRM, a estruturagdo de processos de desenvolvimento de cole¢des e o uso de dashboards financeiros —
reforcam que acdes simples, de agdes de facil implementagdo operacional, podem ter alto impacto quando
alinhadas com a estratégia ¢ a identidade da marca. A proposta de reorganizar a gestdo com foco na analise
de dados e na valorizacdo de seus diferenciais dialoga diretamente com os fundamentos da administra¢do
estratégica contemporanea, que preconiza a integragao entre recursos, processos € posicionamento.

Do ponto de vista da empresa, as implicagdes das recomendagdes sdo significativas. Caso sejam
implementadas com disciplina e consisténcia, a Camélia & Marinho podera transformar ativos até entdo
subaproveitados em vantagens competitivas reais, com impacto direto na fidelizagcdo das revendedoras, na
sustentabilidade das vendas, no planejamento de producdo e na clareza das decisdes financeiras. Para o
campo da Administragdo, este estudo reforca a importincia da consultoria como ferramenta de
transformagao em negdcios regionais, € demonstra como ferramentas teoricas consagradas, como o VRIO,
podem ser aplicadas de forma pratica e efetiva mesmo em pequenos negocios com recursos limitados.

Como toda intervengdo baseada em estudo de caso, este trabalho apresenta limitagdes. O tempo
disponivel para a execucdo da consultoria imp0s restrigdes a profundidade de coleta de dados e a
possibilidade de validagdao das recomendagdes por meio de testes reais. Além disso, a auséncia de dados
historicos financeiros completos e a sobrecarga da gestora dificultaram o levantamento de métricas
comparativas mais robustas. Ainda assim, o cruzamento entre entrevistas, documentos internos e aplicacao
das ferramentas estratégicas permitiu a construcao de um diagnostico confiavel e a proposi¢ao de solugdes
aderentes a realidade da organizagao.

Em sintese, a consultoria ndo apenas gerou valor pratico para a empresa, como também reforca, no
campo académico, o papel da andlise estratégica aplicada como meio eficaz de apoiar pequenas

organizagdes no processo de profissionalizagdo, estruturagdo e crescimento sustentavel.

Consideracoes Finais

A consultoria estratégica realizada na empresa Camélia & Marinho permitiu realizar um diagndstico
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aprofundado os principais entraves que limitam seu crescimento € comprometem a consolidagdo de uma
vantagem competitiva sustentavel. A andlise revelou que, apesar de contar com recursos valiosos como a
modelagem adaptada ao corpo da mulher nordestina e o relacionamento de confian¢a com revendedoras,
esses ativos ainda nao sao plenamente reconhecidos ou organizados de forma estratégica. O modelo VRIO
foi essencial para demonstrar que o potencial competitivo da empresa esta condicionado a capacidade de
estruturar internamente seus diferenciais.

A auséncia de clareza sobre os reais ativos da marca e a desorganizacdo da gestao financeira foram
identificadas como as duas dores centrais que impedem a empresa de avangar. A partir disso, foram
propostas acdes vidveis com grande potencial de impacto, como a implantagdo de um sistema de CRM, o
desenvolvimento de um processo estruturado para planejamento de colegdes, a terceirizacdo contabil com
foco gerencial e o fortalecimento da comunicacdo digital. Essas recomendagdes foram sustentadas por
dados qualitativos e quantitativos coletados durante o processo de consultoria, ¢ estdo ancoradas em
ferramentas cléssicas da administracdo estratégica.

Do ponto de vista pratico, este estudo contribui com um plano de acdo claro e acessivel, adaptado a
realidade de uma empresa regional com estrutura enxuta. Do ponto de vista académico, o trabalho reforga
o valor do uso aplicado de modelos como SWOT, BCG, 5 Forgas, VRIO e andlise financeira em
consultorias realizadas em empresas de menor porte, evidenciando que a integragao entre teoria e pratica é
ndo apenas possivel, mas essencial.

Como limitagdo do estudo, destaca-se o tempo restrito para a condu¢do da consultoria e a dificuldade
de acesso a dados histdricos financeiros completos. Essas barreiras impediram a realizacdo de testes das
propostas em tempo real e limitaram a avaliacdo de impacto imediato. Sugere-se, para estudos futuros, a
conducao de analises longitudinais com acompanhamento da implementacao das propostas, bem como a
ampliagdo do modelo para outras empresas do setor de moda com caracteristicas similares. Para isso,
recomenda-se a tentativa de resgate ou reconstru¢do de séries historicas financeiras mais amplas, o que
podera subsidiar as analises de forma mais robusta e proje¢des de longo prazo, ampliando a profundidade
do diagndstico estratégico.

Em sintese, a consultoria possibilitou a Camélia & Marinho o reconhecimento de seus diferenciais
e a estruturagdo de caminhos estratégicos para sua consolidagdo no mercado. A aplicagdo pratica de
ferramentas tedricas aliada ao contexto real de uma empresa demonstra como a consultoria estratégica pode

contribuir de forma significativa quando conectada a realidade e as necessidades do negocio.
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Apéndice A — Roteiro de Entrevistas

1. Entrevista com a Fundadora/Gestora da Empresa
e Como vocé enxerga a sua marca hoje?
e Como voce cativa e mantém o seu cliente?
e Quais sdo os principais diferenciais dos seus produtos e servicos frente aos concorrentes?
o Por que vocé acredita que os clientes escolhem sua marca em vez da concorréncia?
e Quais sao os principais desafios que sua empresa enfrenta atualmente?
e Como esses desafios impactam a operagao da empresa?
e Como sdo definidos os objetivos estratégicos?
e Como funciona sua estrutura de gestdo? Ha algum modelo de governanga?

e Qual sua visao para o futuro da empresa?

2. Entrevistas com Vendedoras das Lojas Fisicas
e Quais sdo as perguntas mais comuns dos clientes em relagdo a marca?
e O que mais atrai o publico consumidor nas pecgas?
e Como vocé descreveria a identidade da marca e o estilo das colegdes?
e Como ¢ o seu relacionamento com os revendedores e lojistas que compram com vocé?

e Quais sdo os principais elogios e criticas recebidos no atendimento?

3. Entrevistas com Revendedoras Autonomas
e O que motivou vocé a revender produtos da Camélia & Marinho?
e O que diferencia a marca das outras que vocé ja revendeu?
e Quais sdo os pontos fortes das pecas e o que poderia melhorar?
e Como voce¢ avalia a experiéncia de revender a marca (facilidade de acesso, entrega, preco)?

e Vocé recomendaria a marca para outras revendedoras? Por qué?

4. Entrevista com a Gerente de Marketing
e Quais sdo os principais desafios enfrentados nas areas de marketing e vendas?
e Como sdo conduzidas as estratégias de comunica¢do com o publico?
e Como sao organizadas as campanhas promocionais e o calendario de cole¢des?
e Quais sao os desafios para atrair novos clientes € manter os atuais?

e Quais sdo as principais insatisfagdes e elogios recebidos?
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Apéndice B — Analise Financeira

Evolucao das Vendas da Camélia & Marinho (2019-2024)

Valor Nominaldas |Valor Nominal % Valor Ajustado ao Variacao Real %
Ano ) IPCA(em R$ de ]
Vendas R$ vs Ano antenior vs. Ano Anterior
2019)
2019| R$ 24.185.438,76 0%| R$ 24.185.438,76 | R$ -
2020| R$ 16.589.986,18 -31%| R$ 15.872.547,05 -34%
2021| R$ 22.981.836,36 39%| R$ 19.880.632,62 25%
2022| R$ 30.222.947,76 32%| R$ 24.713.694,58 24%
2023| R$ 31.657.915,10 5%]| R$ 24.743.916,94 0,1%
2024| R$ 32.954.906,53 4%/ R$ 24.570.875,85 -1%
Fonte: autoras.
ROI por Bimestre (2024)
ROI({ RETORNO SOBRE INVESTIMENTO) 3BI° 4°BI
Receita Liquida R$ 7.069.943,49 R$ 7.924.705,04
Lucro Liquido R$ 1.192.233,50 R$ 1.391.314,44
Investimento Total R$ 5.877.709,99 R$ 6.533.390,60
ROI 20% 21%

Fonte: autoras.
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~ ;. L1s .
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) — Camélia & Marinho Ltda. | 2° Semestre de 2024
DEMONSTRACAO DE RESULTADO 2024
JUL () AGO [FE] SET [R$) TOTAL 5 Bl CUT(R$) MOW(RE] DEZ(F#) TOTAL 4 Bl
Receita Bruta Vendas R$3.099.933.08 PR$ 241301687 R 313422677 R$ 870715272 R$3.043.74565 R$ 321934355 R$3T54.633,86  #HHHHEE
[-] Taxa do cartdo de crédio R%# 10515787 R$# 8421923 R$ 1147851 R$ 30365065 R$ 10643612 R$+ 1235503 R$ 15205372 R$ 35087494
[~ Taxna de cobranga R¥ 9.484,34  R$ 4.514.01 R 5.23505 R$ 2253333 R# 123655 R# - R# - R# 1.296.58
[-] Tributa que incide sobre o faturamenta (P B¢ 359.735,79 R4 35524308 R4 55578031 R$ 131082596 R$ 54493847 R4 559658794 Rs 67216012 R$1776.84653
= ICMS (mormal +difal] R¥ 2519727 R% 690113 R$ 2745831 R$  S3556.70 R$ 15326311 R$ 172420392 R$# 15310013 R$ 484.730.22
-OIFaL R¥ 18782 A% 19782 A% - R¥ 33564 R# - R$ 148715 R$ 1779743 R$ 29.284.61
-CPRE R# 25393 R# 53050 R 320,78 R¥ 110520 R# 19752 R# 19766 R# 19766 R$ 3353
-IRRF R¥ 2453730 R$ 2818043 R$ 2650620 R$ 752392 R% 32078 R#¥ 37384 R¥ 37384 R¥ 1.065.45
-FGTS R%# 10537525 FR$ 12285345 R$ 1431760 R$ 34375233 R$ 26862433 R 256331 R¥ 3734473 R$E 30405822
-INSS R¥ 14205815 R#¥ 16.153.80 R# 1250015 R 4286212 R$ 12312355 R$ 113085852 R$ 22751332 R$ 463.737.38
-FIs R$# 655757 R$¢ 7455603 R$¢  5T.EBIET  RE 19782053 RE 16.64110 R# 1573001 R+ BE3SES R$ 4306875
- COMFIMNS R¥ 9293817 R% T2.330,51 R$ 9582680 R$ 26121545 R$  TES02ST RE TZETV.3S R$ TEYTTAS  R$ 22645754
-CSRF R$% 3055332 PR$ 3347336 R$ 26056058 R$ 324539326 R% 151317 R# 151317 R 151317 R$ 42543352
Receitaliquida F# 262247108 F$ 196873951 R$2476.73290 RET.063.94349 R$ 239701445 RE2547.30055 R$2950.33002  R$7.924.705.04
[-1Custas R¥ - R¥ - R¥ - R¥ - R# - R$ - R# - R# -
[Matérias primas RF% 6636113 R$ 117629127 R$ 120234326 R$3.242254.72 R$ 150286241 R+$ 13533730513 R$ 1130535150 R$4.030.543.04
[=]Tecidos R$% S05.030.84 PR$ 57100363 R$ 95653540 R$233563592 R4$1072603.20 R$ 97237630 R$ 54904541 R$ 28340353
[=]Aviamenta R$ 4661535 R$ 30235704 R$ 2203422 R$¢ 9585470 R4 7183922 R4 6657438 R$  TIOE0447 RE 215.095.06
[=)Limpeza Externa - Jeans R$% 151038625 R$ 351540 R$ 465720 R$ 159.255.85 R# 962500 R% 8.7d44.40 R$ 5.55z240 R$ 23.921.50
[=]0ficina R¥ 516580 R$  14.885.75 R$ 10097500 R$E 22102355 R$ 17783695 R$ 4208460 R$ 12353600 R$ 44351755
[=lLavanderia R$# 8370513 A% 43434 RE 442382 RE 21818105 R$ 6499104 R¥ SE0S282 R$ B2ETIEY  R$¥ 18587050
[=limaobilizada R¥ - R¥ - R¥ 17.500,00  R$ 1750000 R$ 3732425 R$ 2335263 R 18.9931.95 R$% 7963553
[=1Cobrir BotZo 3+ 187083 R# 200256 FR$ 342567 R$ 730212 R# 236712 R# 143583 R$ TOG.4d  R# 4,563,533
[=]Tranzporte (Transportadaora, Frete sobre R 18.0685.22 R$ 2863217 R$ 29933383 R$ TEE3125  R% 2143353 R# 457153 R$ 453367 R$ 3066505
[=1Combustivel 353 24975.00 R$ 3.307.64 PR 360500 R$ 988764 PR3 4.200,00 R$ 3T4.76 R# 105000 R# 8.964,76
[=)SegurangalVigiléncia Patrimaonial R¥ 223188 R% 188188 R$ 188188 R$ 5.93564 R% 1366,55 R# 1366,55 R$ 22155 R# 6. 144,64
[=]Material para Usa e Consuma R¥ 3780179 R$ 36.477.91 R# 17.578.13 R$ 9185783 R4 38.583.15 R# 54.341,35 R$ 4212591 R$%  135.059.44
Salarios R% 8369147 R$ 8369147 R$ S3.69147 RE 25167440 RE EIEI4T RE BIE4T R$E 8359147 RE 25167440
Resultado Bruto F# 1674.365.43 R$ TOS.556.76 R$ 113243217 R# 357601435 R$ 5026060 R+ 11260335 R$ 17061705 R$ 364245161
[-10espesas R¥ - R¥ - R¥ - R¥ - R# - R$ - R# - R# -
- Salérios da equipe administrativa R$ 20540433 R¢ 20540433 R$ 20540433 R$ 616.212533 R4 20540433 R4 20540433 R4 20540433 R$ 61621298
- Aluguel ezcritdrio adm, energia do escritd A 851315 R$ MO365.02 R+ 9504093 R$ 35651315 R4 15040424 R$  WI6B2353 R$ WI75L.00 R$ 44331517
- Marketing, vendas, etc... R 21456754 PR$ 27605134 R$ 24577543 R$ 73633430 R4$ 10503747 R$ MI05236 R$ 11385343 A% 36505391
- Dutraz Depesas R$ 1704626 R# 16,351,139 R# 13.143,97 R$  S2577d42 R# 10316226 A% 32T40ES R D608, R$¥  192.016.09
Resultado Operacional F%# 11343416 R$ 7035491 R$ 62412147 R$¥ 1613531054 R$ 24620232 R+ 55370503 R#$ 115037005 R+$ 201655046
[-]Despesafinanceira juros decoridosem  R$ 130050565 R$ 12351395 R$ 12853226 R$ 35555686 R4 12754557 R$ 126595587 R$ 12557218 R$ 37967662
. (+]Receita financeira (juros decarridos em b R¥ - 353 - 353 - 353 - 353 - 23 - =3 - =3 -

Resultado Antes dolmposto de RendalLAIR) R$ 985925852 -R¢ 5316404 R$ 45555921 R$ 142535368 R 1665675 R$ 46314922 R$ 1055397687  R$ 1637.203.54
[-llmposto de renda daPessoaJuridica (RE R$ 3713327 R$ 3863272 R$ 3653695 R$E 1242834 R$ 3659695 R 3063272 R$ 6434477 R$ 13957304
[-]Contribuig&o social zobre o lucro liquido | A% 4513540 R$ 40393373 R+ 3443765 R$E 120691683 RE 32393725 R$ 38632792 R$ 347618 Rs 10631556

Lucro Liquido R% S06.533.85 -RA$ 13573496 R$ d24.49461 RE 1159223350 R$ 4912255 R$ 5858685497 R4 956306592 R$ 139131444 Fonte«

autoras.

Balanco Patrimonial — Camélia & Marinho Ltda. | 2° Semestre de 2024

Balango Patrimonial, do segundo semestre 2024, Camélia&Marinho.

ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
Conta corrente, Caixa R$ 2.583.547,95 |Empréstimo, debrétures R$ 1.619.611,32
Estogues R$ - |Contas a pagar R$ 7.348.592,34
Contas a receber R$ 3.199.624,19 |Dividendos a pagar R$ -
Despesas pagas antecip., Descontadas | R$ - Impostos a pagar R$ 3.037.518,08
Estoque de produtos acabados R$ 2.796.391,19 |Salarios a pagar R$ 708.753,12
Estoque de matérias primas R$ 2.814.250,39 |Encargos R$ 244.593,51
Aplicagbes Finaceiras R$ §75.000,00

ATIVO NAO CIRCULANTE
Moveis 1.717.429,00 PASSIVO NAO CIRCULANTE
Veiculos 315.000,00 |Empréstimos 643.587,80
Equipamentos 1.429.029,00
Depreciagao Acumulada 188.052,90 PATRIMONIO LIQUIDO
Imoveis,Terrenos 1.071.000,00 |Capitalsocial -
Software e Patentes 125.621,20 |Reservas de lucro 1.365.000,00
Imobilizados 4.846.132,10
TOTAL 21.961.077,90 TOTAL 14.967.656,17

Fonte: autoras.

27



Revista de Casos e Consultoria, v. 16, n. 1, e40308, 2025
ISSN 2237-7417 | CC BY 4.0

Capital de Giro — Camélia & Marinho Ltda.

2° Semestre de 2024

Capital de Giro, do segundo semestre 2024, Camélia&Marinho.

ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

Caixa

R$ 2.583.547,95

Fornecedores a pagar

R$ 7.348.592,34

Contas a receber

R$ 3.195.624,19

Salarios e encargos

R$ 708.753,12

Estoques

R$ 5.610.641,58

Tributos a recolher

R$ 3.037.518,08

Aplicacoes Finaceiras de curto prazo

R$

8§75.000,00

Empréstimos de curto prazo

R 1.615.611,32

Impostos a pagar

R$ 643.587,80

Fonte: autoras.

Fluxo de Caixa — Camélia & Marinho Ltda.

CAPITAL DE GIRO

-R$ 445.661,14

FLUXO DE CAIXA

2015 2020 2021 2022 2023 2024

Receitas R$ 16.589.986,18 | R$ 22.981.836,36 | R$ 30.222.947,76 | R$  31.657.915,10 | R$  32.954.906,53
(-] Custos R$ 2.720.748,05 | R$ 3.769.007,76 | R$ 4,956.545,80 | R$ 5.191.879,61 | R$ 7.776.152,55
(-) Despesas R$ 3.914.629,92 | R$ 5.422.872,77 | R$ 7.131.510,20 | R$ 7.470.110,01 | R$ 5.404.585,45
(-) Depreciagio R$ 188.052,90 | R$ 188.052,90 | R$ 188.052,90 | R$ 188.052,90 | R$ 188.052,90
Lucro Operacional R$ 9.766.555,30 | R$ 13.601.902,93 | R$ 17.946.838,85 | R$ 18.807.872,58 | R$  19.586.115,64
(-) Imposto derenda R$ 89.585,93 | R$ 124.101,92 | R$ 163.203,92 | R$ 170.952,74 | R$ 395.458,88
Lucro Liquido R$ 9.676.969,37 | R$ 13.477.801,02 | R$ 17.783.634,94 | R$ 18.636.919,84 | R$  19.190.656,76
(+) Depreciagio Rr$ - | R$ - | R$ - | R$ - | R$ -
Fluxo Caixa Operacional R$ 9.676.969,37 | R$ 13.477.801,02 | R$ 17.783.634,94 | R$ 18.636.919,84 | R$  19.190.656,76

: : : | r$ :
Investimentos R$ -
Equipamentos 1.717.429 RS 262.500,00
Capital Giro -3.150.000 - - - - |-R$ 1.089.248,94
Fluxo de Caixa Operac. -R$  4.867.429,00 | R$ 9.676.969,37 | R$ 13.477.801,02 | R$ 17.783.634,94 | R$ 18.636.919,84 | R$  18.363.907,82

Fonte: autoras.

Projecoes de Gastos — Camélia & Marinho Ltda.

PROJECOES DE GASTOS REFERENTE 2024

Ano receita Ybprojegao Despesas Projetados Shprojecan Custos Pojetados
2019| R$ - 23,60%| RS - 16,40%| R$ -
2020| R$ 16.589.986,18 23,60%| R$ 3.914.620,92 16,40%| R$ 2.720.748,05
2021| R$ 22.981.836,36 23,60%| R$ 5.422.872,77 16,40% | R 3.769.007,76
2022| R§ 30.222.947.76 23,60%%| R§ 7.131.510,20 16,40%| R$ 4,956.545,80
2023| R$ 31.657.915,10 23,60%| R$ 7.470.110,01 165,40% | R$ 5.191.879,61

Fonte: autoras.
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