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Resumo
Objetivo: Propor um modelo de evidenciagdo ambiental de residuos de servicos de saude
destinado a hospitais universitarios publicos no Brasil.

Metodologia: A pesquisa, de carater descritivo, utilizou andlise de contetido dos relatorios
divulgados pelos HUs e pelos melhores hospitais do Brasil. A coleta de dados se deu por meio
de acesso ao site dos hospitais para realizar o download do tltimo relatério divulgado de cada
instituicao. Apds identificar os relatorios, todos foram analisados conforme as categorias e itens
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do instrumento de pesquisa, sendo atribuida uma nota de 0 (quando o item ndo foi evidenciado)
a 3 (quando o item foi divulgado com informagdes detalhadas).

Resultados: Com base nos resultados obtidos, foi elaborado um modelo de evidenciacao
ambiental de RSS para os HUs publicos, composto por trés categorias: 1) Abordagem da alta
geréncia (4 itens), que trata da estratégia e praticas de gerenciamento de residuos; 2) Atividades
de gestao de residuos (8 itens), que detalha as a¢des para gerenciar e reduzir a produgdo de RSS;
e 3) Desempenho de gestao de residuos (14 itens), que avalia 0 monitoramento, os acidentes
relacionados e as mudancgas implementadas na gestdo de RSS.

Contribuicdes do Estudo: Esta pesquisa contribui para a literatura ao ampliar o conhecimento
sobre residuos de servigos de saude em hospitais universitarios publicos no Brasil. Além disso,
possui implicagdes praticas importantes. Os hospitais universitarios publicos podem utilizar o
modelo proposto para aprimorar sua divulgacdo de gerenciamento de residuos, em consonancia
com os principios de sustentabilidade e transparéncia. O modelo também pode ser adotado por
orgdos reguladores para padronizar a evidenciagcdo de RSS no Brasil para hospitais, oferecendo
um framework para estas instituicdes implementarem em suas praticas de divulgacao.

Palavras-chave: Residuos de servicos de saude (RSS). Evidenciacdo. Setor de saude.
Sustentabilidade.

Abstract
Purpose: Propose an environmental disclosure model for healthcare waste aimed at public
university hospitals in Brazil.

Methodology: The research, of a descriptive nature, employed content analysis of reports
published by university hospitals and Brazil’s top hospitals. Data collection was conducted by
accessing the hospitals' websites to download the latest report published by each institution.
After identifying the reports, all were analyzed according to the categories and items of the
research instrument, with scores ranging from 0 (when the item was not disclosed) to 3 (when
the item was disclosed with detailed information).

Results: Based on the results, an HCW environmental disclosure model was developed for
public university hospitals, structured into three categories: (1) Senior Management Approach
(4 items), which address waste management strategies and practices; (2) Waste Management
Activities (8 items), which details actions for managing and reducing HCW production; and (3)
Waste Management Performance (14 items), which assesses monitoring, related incidents, and
implemented changes in HCW management.

Contributions of the Study: This research contributes to the literature by expanding
knowledge on healthcare waste in public university hospitals in Brazil. Additionally, it has
significant practical implications. Public university hospitals can use the proposed model to
enhance their waste management disclosure, aligning with sustainability and transparency
principles. The model can also be adopted by regulatory bodies to standardize HCW disclosure
in Brazilian hospitals, providing a framework for these public institutions to implement in their
reporting practices.

Keywords: Healthcare waste (HCW). Disclosure. Healthcare sector. Sustainability.
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Resumen
Objetivo: Proponer un modelo de divulgacion ambiental de residuos de servicios de salud
destinado a hospitales universitarios publicos en Brasil.

Metodologia: La investigacion, de caracter descriptivo, utilizé el anélisis de contenido de los
informes divulgados por los HUs y por los mejores hospitales de Brasil. La recopilacion de
datos se realizd mediante el acceso al sitio web de los hospitales para descargar el ultimo
informe divulgado de cada instituciéon. Después de identificar los informes, todos fueron
analizados segun las categorias e items del instrumento de investigacion, asigndndose una nota
de 0 (cuando el item no fue evidenciado) a 3 (cuando el item fue divulgado con informacién
detallada).

Resultados: Con base en los resultados obtenidos, se elaboré un modelo de evidencia ambiental
de RSS para los HUs publicos, compuesto por tres categorias: 1) Enfoque de la alta gerencia (4
items), que trata de la estrategia y practicas de gestion de residuos; 2) Actividades de gestion
de residuos (8 items), que detalla las acciones para gestionar y reducir la produccioén de RSS; y
3) Desempeiio de gestion de residuos (14 items), que evalua el monitoreo, los accidentes
relacionados y los cambios implementados en la gestion de RSS.

Contribuciones del Estudio: Esta investigacion contribuye a la literatura al ampliar el
conocimiento sobre residuos de servicios de salud en hospitales universitarios publicos en
Brasil. Ademas, posee implicaciones practicas importantes. Los hospitales universitarios
publicos pueden utilizar el modelo propuesto para mejorar su divulgacion de gestion de
residuos, en consonancia con los principios de sostenibilidad y transparencia. El modelo
también puede ser adoptado por 6rganos reguladores para estandarizar la evidencia de RSS en
Brasil para hospitales, ofreciendo un marco para que estas instituciones implementen en sus
practicas de divulgacion.

Palabras clave: Residuos de servicios de salud (RSS). Divulgacion. Sector de la salud.
Sostenibilidad.

1 Introducao

A industria da saude € um dos setores globais que mais cresce, com uma vasta oferta de
servigos em intimeras especialidades que, por sua vez, gera cada vez mais Residuos de Servicos
de Saude (RSS) (Kenny & Priyadarshini, 2021; Ranjbari et al., 2022; Sepetis et al., 2022). A
OMS caracteriza os RSS como todos os residuos produzidos em institui¢des hospitalares,
centros médicos e de saude, unidades de investiga¢do e diagnostico, tratamento, investigagao
associada e imunizagao (Ananth et al., 2010).

O gerenciamento adequado dos RSS ¢ um grande desafio para a administracdo dos
hospitais (Thakur et al., 2021), visto que a gestdo inadequada destes caracteriza severos riscos
ao meio ambiente, a sautde humana e a sustentabilidade relacionado a sua natureza perigosa e
infecciosa (Ranjbari et al., 2022). O aumento da demanda por servigos hospitalares e a
necessidade de integrar praticas sustentaveis na gestao, levaram os hospitais a redesenharem o
seu modelo de negocio e a procurarem novas abordagens na gestao de suas operacdes (Garzoni
et al., 2024). Diante desses fatores a sustentabilidade corporativa ¢ essencial para tornar as
organizacgdes hospitalares mais competitivas e sustentaveis (Oliveira & Oliveira, 2022).
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Nesse sentido, os relatorios de sustentabilidade sdo para as organizagdes uma ferramenta
para evidenciar suas contribui¢des positivas para a sociedade ao mesmo tempo que divulgam
um relato amplo dos setores que apresentam desafios e problemas (Jones & Mucha, 2014). De
acordo com Oliveira et al. (2024), evidenciar ¢ divulgar dados e informagdes, de cunho
econdmico, financeiro, social e ambiental das organizagdes, aos usudrios por meio de técnicas
aplicadas.

Ha diversas formas de evidenciar informagdes sociais € ambientais corporativas, visto
que nao hd uma forma padronizada para relatar esses dados. Embora o Global Reporting
Iniative (GRI) recomende que o conteudo sobre sustentabilidade seja evidenciado nos relatorios
corporativos, as informagdes a serem divulgadas variam de acordo com a realidade de cada
organizacdo (Prates & Avelino, 2024). De acordo com Pena et al. (2020) e Andrades et. al.
(2021), a pratica de divulgagdo de sustentabilidade no setor publico € menos difundida do que
na esfera privada e que o setor hospitalar estd atrasado quando comparado com os demais
setores na implementacao de praticas de evidenciagao de sustentabilidade.

O Brasil possui politicas publicas, cujo objetivo é a protecao da saude ocupacional,
publica e do meio ambiente. Embora o pais possua marcos legais norteadores para o
gerenciamento dos RSS, o tema ainda emerge como desafio para a administragdo dos hospitais,
visto que € necessario investimentos em estruturas e capacitacdo, cuja finalidade ¢ reduzir a
geracdo de RSS e tratar somente os residuos classificados como perigosos, além do
conhecimento e da responsabilidade dos gestores (Figueiredo et al., 2020).

No Brasil, a area de satide compreende dois sistemas, sendo eles: o SUS (Sistema
Unificado de Saude), principal fonte de financiamento para a aten¢do hospitalar, e o setor
privado. Ainda o setor hospitalar brasileiro é formado por trés subsetores, que sdo: hospitais
publicos, os quais podem ser administrados por autoridades federais, estaduais € municipais,
hospitais privados (filantropicos e beneficentes) conveniados ou contratados pelo SUS e
hospitais particulares com fins lucrativos (Loreti et al., 2018).

Os hospitais universitarios (HUs) brasileiros sdo instituicdes publicas, mantidas por
fundos publicos e incluidos na rede que forma o SUS (Rosa et al., 2022). A Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (EBSERH) define os HUs como relevantes centros de formagao de
recursos humanos na area da satide e oferecem apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao das
universidades federais as quais estdo vinculados (EBSERH, 2024).

De acordo com Abbade (2022), a gestdo dos HUs no Brasil enfrenta dificuldades de alta
complexidade, as quais exigem medidas assertivas no que tange a modernizagdo da gestdo
estratégica e operacional em saude. Nesse sentido, a pesquisa possui a seguinte questdo-
problema: qual o nivel de evidencia¢cio ambiental relacionado a gestio de residuos solidos
de servicos de saude nos relatorios gerenciais dos hospitais universitarios publicos
brasileiros? A partir dessa questdo, o objetivo ¢ propor um modelo de evidenciacdo ambiental
voltado a divulgagdo dessas informagdes, especificamente para hospitais universitarios
publicos no Brasil.

Segundo Rodrigues et al. (2020), na induastria da saude, nao apenas falta transparéncia
quanto a organizagdo da sustentabilidade, mas também ha caréncia de pesquisas referentes aos
aspectos de sustentabilidade, embora a sustentabilidade seja extremamente relevante para o
setor. Garzoni et al. (2024) corroboram ao mencionar que apesar da relevancia e avango do
tema, ele ainda € pouco estudado no meio académico. Até a presente data, ha poucos estudos
que investigaram as praticas de evidenciacdo ambiental de RSS em hospitais universitarios
publicos brasileiros.

A presente pesquisa se justifica pela relevancia de propor um modelo de evidenciacao
de residuos de servigos de saude para hospitais universitarios publicos no Brasil. Essas
instituicdes, em virtude da funcdo que desempenham na sociedade, sdo convidados a integrar
questdes sociais e ambientais em suas atividades. Nesse contexto, o modelo proposto ¢
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resultado de um processo estruturado de investigacdo, que contemplou andlise documental,
mapeamento das praticas atuais de evidenciacdo ambiental e identificacdo de lacunas nos
relatdrios de hospitais universitarios publicos brasileiros.

Assim, a pesquisa contribui para o aprofundamento do entendimento sobre as praticas
de evidencia¢dao ambiental no setor hospitalar publico, oferecendo um referencial aplicavel que
pode auxiliar gestores, formuladores de politicas e 6rgdos de controle a promover maior
transparéncia e responsabilidade socioambiental na gestdo dos RSS.

2 Revisao da Literatura
2.1 Residuos de Servicos de Saude

Mundialmente, hd uma escassez de servigos eficazes para a gestao de residuos de servigo
de saude, principalmente em nagdes com menor desenvolvimento econdmico. Estatisticas de
2019 mostram que um tergo das unidades hospitalares em todo mundo sdo mal geridas e os RSS
ndo possuem uma gestdo segura (Aghapour et al., 2013; OMS, 2022).

Tal fato pode ser atribuido aos desafios enfrentados na implantagao de politicas de RSS,
como auséncia de recursos financeiros, falta de qualificagdo dos trabalhadores que realizam o
manejo dos residuos infecciosos e a utilizacdo de tecnologias e métodos obsoletos na
eliminagdo dos RSS (Thakur et al., 2021). Entretanto, para que a politica de gestdo de RSS
obtenha sucesso em sua implementacdo, ¢ necessario o acesso a informacgdes suficientes e
precisas sobre as taxas de geragdo, identificacdo correta, quantidade e composi¢do dos residuos
gerados, para se atingir uma gestdo adequada e segura (Ranjbari et al., 2022; Taghipour &
Mosaferi, 2009).

A OMS e a Agéncia Internacional de Energia Atomica (AIEA) elaboraram algumas
politicas e diretrizes para apoiar os paises na implementacdo de melhores sistemas de gestao de
RSS, além disso 184 paises assinaram a Conven¢do de Basiléia sobre o Controle dos
Movimentos Transfronteirigos de Residuos Perigosos € sua Eliminagdo (1989), 180 paises
assinaram a Convenc¢do de Estocolmo sobre Poluentes Organicos Persistentes (2004) e 128
paises assinaram a Convenc¢ao de Minamata sobre Mercurio (2013) (OMS, 2017; Ranjbari et
al., 2022).

A Convencao de Basiléia possui como objetivo a prote¢do da satde humana e do meio
ambiente contra os impactos negativos resultantes da geracdo, gestdo, movimentos
transfronteirigos e eliminagdo de residuos perigosos e outros, ja a Convengao de Estocolmo
sobre Poluentes Organicos Persistentes visa a prote¢do da saude humana e do meio ambiente
contra produtos quimicos altamente perigosos e duradouros, eliminando sua produgdo, uso,
comércio, liberagdo e armazenamento, e a Conven¢ao de Minamata, apresenta como exigéncia
em seu artigo 4°, a erradicagdo gradual da importagao, exportagdo e fabricacao de termometros
e esfigmomandmetros de mercirio e do amalgama dentario, utilizado nos servigos de satde
(OMS, 2017).

Além da adesdo as convengdes internacionais, o Brasil possui como principais normas
legais relacionadas ao gerenciamento de RSS a Lei n.° 12.305, de 02 de agosto de 2010, a
Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n.° 358, de 29 de abril de
2005, e a Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) n.° 222, de 28 de marco de 2018.

A Lei n® 12.305/2010, estabelece a Politica Nacional de Residuos Solidos, abordando
seus principios, objetivos e estratégias, bem como estabelece diretrizes para a gestao integrada
e controle dos residuos solidos, incluindo aqueles considerados perigosos. Define as
responsabilidades dos produtores de residuos e das autoridades governamentais (Lei n° 12.305,
2010). A Resolucao Conama n°® 358/2005 estabelece as diretrizes referentes ao descarte final
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dos RSS, com foco especial nos possiveis impactos ao meio ambiente (Resolugdo Conama n
358, 2005).

A Resolug@o RDC n° 222/2018 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
regulamenta as boas praticas de gerenciamento dos residuos de servicos de saude e da outras
providéncias. De acordo com o artigo 2°, a resolucdo ¢ aplicavel aos geradores de RSS, que
tenham atividades que se relacionam em qualquer fase do gerenciamento de RSS, podendo ser
tanto publico quanto privado, e inclui aqueles que desempenham agdes de ensino e pesquisa
(Resolugcao RDC n° 222, 2018).

O gerenciamento dos RSS deve contemplar todas as fases do planejamento dos recursos
fisicos e materiais, bem como a capacitacdo dos recursos humanos envolvidos, além de
considerar todas as etapas envolvidas na geracdo de RSS, contemplando segregacdo, transporte,
armazenamento, tratamento e disposi¢ao final gerados em unidades de satide (Aghapour et al.
2013; Resolu¢ao RDC n° 222, 2018). Thakur et al. (2021) ainda acrescentam que se faz
necessario um plano de monitoramento adequado e a redugao da polui¢ao durante o tratamento
dos residuos.

Os residuos hospitalares podem ser classificados em dois tipos: residuos gerais, também
conhecidos por residuos comuns, e residuos perigosos (Lee et al., 2004). Cerca de 85% dos
RSS produzidos pelos prestadores de satde sdo classificados como ndo perigosos ou residuos
gerais (OMS, 2017; Taghipour & Mosaferi, 2009). Como os residuos gerais possuem a mesma
composicao dos residuos solidos urbanos, estes devem ser segregados, fechados corretamente
e tratados pelo sistema municipal de descarte de residuos, junto com os demais residuos
municipais (Chaerul et al., 2008; Massei & Specchia, 2023; Taghipour & Mosaferi, 2009). Os
outros 15% dos RSS sao considerados infecciosos ou perigosos e podem representar inimeros
riscos para a saude ¢ para o meio ambiente, visto que sdo um subproduto de atividades
diagnosticas e experimentais, de métodos terapéuticos (OMS, 2017; Taghipour & Mosaferi,
2009). A segregacao realizada de forma correta ajuda a controlar os custos de gestao dos RSS
e adotar formas corretas para armazenamento, transporte e descarte final dos residuos
(Aghapour et al. 2013; Lee et al., 2004).

Os residuos perigosos de saude necessitam de tratamentos e descartes adequados. A
segregacao dos RSS na fonte € uma etapa fundamental, especialmente para decidir seu destino,
seja para reciclar, reutilizar ou passar por tratamentos adicionais (Massei & Specchia, 2023).
Os métodos de tratamento de RSS podem ser divididos em trés categorias principais: 1.
Processos Térmicos, 2. Processos Quimicos, ¢ 3. Processos de Irradiagdo, embora, o mais
utilizado ainda seja o método de incineracdo, classificado como térmico (Diaz et al., 2005;
Kenny & Priyadarshini, 2021). Além dos principais métodos de tratamento de RSS, ha outros
métodos como: a reciclagem, reutilizagdo e processamento, disposi¢do em solo, enterramento
em fossas especiais e encapsulamento.

Para viabilizar uma gestao eficiente de recursos e aquisi¢des sustentaveis as institui¢des
hospitalares devem adotar e monitorar indicadores especificos para identificar oportunidades e
estabelecer metas, visando a reducdo da quantidade de residuos, a reducdo de custos e a
implementa¢do de um programa eficaz de gestao de residuos (Sepetis et al., 2022; Taghipour &
Mosaferi, 2009). O sistema de saude, para alcancar a sustentabilidade, necessita de mudangas
organizacionais adequadas, reformas nas politicas de salide, nos procedimentos operacionais e
nos modelos de gestdo, visto que essas agdes sao necessarias para preservar a saude e o bem-
estar social (Sepetis et al., 2022).

2.2 Relatorios de Sustentabilidade

As empresas em todo mundo estdo cada vez mais utilizando os relatorios de
sustentabilidade, este crescimento ¢ atrelado a exigéncia das partes interessadas por uma maior
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transparéncia nos temas ambientais e sociais (Purvis et al., 2019; Siew, 2015). Embora as
empresas divirjam no conceito € nas formas de implementar a sustentabilidade em seu dia a dia,
grande parte concorda que o relatorio de sustentabilidade deve ser divulgado (Landrum &
Ohsowski, 2018).

A evolucao dos relatorios de sustentabilidade possui quatro fases: 1) Primeira fase: anos
1960 a 1970 — Negligenciando a Sustentabilidade; 2) Segunda fase: anos 1980 a 1990 —
Experimentando Nichos de Sustentabilidade; 3) Terceira fase: anos 2000 a 2010 — Reforco da
Sustentabilidade; e 4) Quarta fase: 2020 em diante — Integracao da Sustentabilidade (Lai &
Stacchezzini, 2021).

O desenvolvimento dos relatorios de sustentabilidade remonta a 1962. A primeira fase
foi um periodo de pouco interesse por temas relacionados a sustentabilidade, e em todo mundo
o debate foi em torno de padrdes de contabilidade (financeira) para divulgagdo de relatorios
mais transparentes € como torna-los comparaveis entre industrias e diferentes paises (Lai &
Stacchezzini, 2021). A publicagdo do livro Silent Spring, de Rachel Carson em 1962, criou pela
primeira vez uma consciéncia socioambiental que limita as atividades econdmicas das empresas
devido aos impactos ambientais negativos (Gokten et al., 2020).

O termo sustentabilidade ainda é um conceito aberto e apresenta diferentes
interpretagdes ¢ compreensoes (Purvis et al., 2019), contudo o conceito mais adotado € o que
consta no Relatorio da Comissao de Brundtland intitulado “Nosso Futuro Comum” (Brundtland
Report, 1987), sendo considerado como desenvolvimento sustentavel aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem
as suas proprias necessidades. Apesar deste conceito ja estar em uso hd algum tempo, a
Comissao de Brundtland ¢ amplamente conhecida por populariza-lo (Purvis et al., 2019).

Na segunda fase dos relatorios de sustentabilidade, a contabilidade foi pensada e
praticada de forma diferente, e informacdes ndo financeiras contribuiram para alimentar os
relatorios empresariais (Lai & Stacchezzini, 2021). O primeiro artefato metodoldgico que
surgiu no campo de relatorios de sustentabilidade foi o conceito de contabilidade ambiental
(Elkington, 1993), tal conceito pode ser definido como um método para mensurar, analisar e
categorizar os custos de atividades dentro de uma organizagdo que gerem impactos ambientais,
elaborar relatdrios sobre estes impactos de forma que atenda a todas as partes interessadas, para
apoia-las na tomada de decisdo e na avaliagdo de desempenho ambiental da organizacdo
(Alassuli, 2023). Apos o acidente da Exxon Valdez, no ano de 1989, os relatorios ambientais
ganharam maior relevancia. (Gokten et al., 2020). Nos primeiros anos da década de 1990, a
tematica dos relatorios de sustentabilidade foi abordada no cenario da contabilidade ambiental
e dos relatorios centrados nos impactos ambientais das operagdes empresariais (Gokten et al.,
2020).

Na terceira fase, que abrange as duas primeiras décadas do século XXI, o International
Integrated Reporting Council (IIRC) observou um aumento significativo nos relatdrios nao
financeiros. A crescente adesao aos relatorios de sustentabilidade demonstra uma mudanga na
forma como as empresas comunicam seu desempenho e praticas de gestdo, como apontado por
Lai e Stacchezzini (2021). Durante o final da segunda fase e no decorrer da terceira ocorreu o
processo de padronizagdo dos relatorios no ambito do GRI (Gokten et al., 2020) e o surgimento
do Relato Integrado (Lai & Stacchezzini, 2021).

O relatorio de sustentabilidade € o termo utilizado para a forma integrada de evidenciar
o desempenho econdomico, ambiental e social, devendo ser publico e informar as partes
interessadas a forma como a empresa esté tratando os desafios de sustentabilidade corporativa
(Daub, 2007). O Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEMDS) (2002, p. 07) define os relatorios de sustentabilidade “como publicagdes de
divulgagdo as partes interessadas, internas e externas, da posicdo e das atividades corporativas
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relativamente as vertentes economica, ambiental e social,” visto que a finalidade deste relatorio
¢ evidenciar a contribui¢do das empresas para atingir o desenvolvimento sustentavel.

A quarta fase dos relatdrios de sustentabilidade, de 2020 até a presente data, pede
mudangas significativas nos relatorios, sendo impulsionada por decisores politicos, reguladores
e por institui¢des normatizadoras (Lai & Stacchezzini, 2021). O interesse dos stakeholders
sobre questdes ambientais cresceu significativamente nos Ultimos anos € as empresas sao
motivadas a fornecer informagdes ambientais voluntarias (Benjamin et al., 2020).

As teorias de sinaliza¢ao e divulgacdo demonstram que as empresas que realizam
atividades ambientalmente responsaveis querem evidenciar essas informacdes as partes
interessadas e ao publico, fornecendo mais divulgagao ambiental voluntaria (Benjamin et al.,
2022). No que tange o contexto dos hospitais, a evidenciag¢do de sustentabilidade ¢ considerada
uma norma nao imposta, garantindo aos hospitais uma legitimidade adequada (Garzoni et al.,
2024).

Desde a década de 1990 varias iniciativas foram lancadas para promover os relatorios
de sustentabilidade, incluindo o GRI e o Pacto Global das Nagdes Unidas (Andrades et al.,
2024). As diretrizes e padroes para relatorios de sustentabilidade, até¢ o ano de 2020, eram
lideradas por instituigdes estatais e privadas, como GRI, o IIRC, o Climate Disclosure
Standards Board (CDSB), Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD),
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), entre outros (Afolabi et al., 2022; Ginner
& Luque-Vilchez, 2022).

O GRI, criado em 1997 pelo Coalition for Environmentally Responsible Economies
(CERES) e pelo instituto Tellus com o apoio do Programa das Nag¢des Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), se estabeleceu como uma das principais entidades na defini¢do de
padrdes para evidenciacdo de relatorios ambientais (Afolabi et al., 2022; Gokten et al., 2020).
Suas diretrizes, focadas nas partes interessadas, tém o objetivo de assegurar que as empresas
evidenciem informacdes que permitam um melhor entendimento sobre como impactam
questdes sociais e ambientais. O GRI tem como principal missdo fornecer uma estrutura
confiavel para os relatorios de sustentabilidade (Ogata et al., 2018; Villiers et al., 2022).

O IIRC, fundado em 2010, com a finalidade principal de fornecer uma estrutura para o
novo meio de divulgagdo conhecido como Relato Integrado, com o objetivo de melhorar a
qualidade da informagao aos provedores de capital [investidores] financeiro, contribuindo com
uma alocagdo de capital de forma mais eficiente e produtiva (Ogata et al., 2018). O
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) emerge como outro normatizador
independente no ano de 2011. Atualmente, possui 77 padrdes de contabilidade de
sustentabilidade para 77 industrias, organizadas em 9 setores, incluindo o setor de assisténcia
médica, que compreende e industria de prestacao de cuidados de satde (SASB, 2024b).

Em 2020, duas novas institui¢des entraram no campo do relato de sustentabilidade,
posicionando-se ao lado das pioneiras, a Comissao Europeia (CE), em parceria com o European
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), e o International Financial Reporting
Standards (IFRS) (Ginner & Luque-Vilchez, 2022). Em novembro de 2021, a IFRS divulgou
seus planos para criar o International Sustainability Standards Board (ISSB), tendo como
objetivo o desenvolvimento de uma base global abrangente de padrdes de evidenciagcao de
relatorios sustentabilidade que possibilitem a comparacdo entre empresas ao longo do tempo,
atendendo as necessidades dos stakeholders e evitar a manipulagdo de informagdes sobre os
impactos das atividades corporativas, como o greenwashing e o bluewashing (Prates & Avelino,
2024).

Considerando a complexidade do cenario da divulgagao da sustentabilidade corporativa,
em junho de 2021 ocorreu a fusdo do IIRC com o SASB, criando entdo a Value Reporting
Foundation (VRF), a fusdo sinalizou um significativo progresso com o intuito de simplificar os
relatorios de sustentabilidade (Afolabi et al., 2022; SASB, 2024a).
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A TFRS consolida 0 CDSB e o VRF em 2022 (CDSB, 2022; SASB, 2024a). Diante das
consolidagdes realizadas pela IFRS, o ISSB materializa o trabalho de relatorios de
sustentabilidade projetados para atender as necessidades de informagdes dos investidores,
oferecendo as empresas padrdes, estruturas e recomendagdes para evidenciar informacgdes uteis
para apoiar as decisdes de maneira eficiente aos mercados de capitais globais (SASB, 2024a).

A EFRAG ¢ uma associagao privada fundada em 2001 com o incentivo da Comissao
Europeia para servir o interesse publico. Em 2022 expande sua missdo com o novo papel
adquirido no Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) para fornecer
aconselhamento técnico para a Comissdo Europeia na elaboragcdo e revisdo de normas de
sustentabilidade para a Unido Europeia (EFRAG, 2024). Comparando a EFRAG com a
Fundagao IFRS no campo de relatério de sustentabilidade, a EFRAG é muito mais ambiciosa,
pois visa contribuir para o alcance do desenvolvimento sustentavel, enquanto a decisdo da IFRS
de iniciar com relatorios com foco no investidor é mais limitada (Ginner & Luque-Vilchez,
2022).

Conforme exposto, ha varias organizagdes mundiais empenhadas em ditar padroes e
diretrizes para evidenciagao de relatorio de sustentabilidade. Contudo, as novas institui¢des
visam produzir padrdes que eventualmente se tornardo obrigatorios, ao contrario das iniciativas
anteriores que apenas forneceram diretrizes para as divulgagdes de sustentabilidade (Ginner &
Luque-Vilchez, 2022).

3 Procedimentos Metodolégicos

Para responder a questdo problema, foi realizada uma pesquisa de carater descritiva e
natureza qualitativa, que examinou as praticas de evidencia¢do de RSS, por meio de analise de
conteudo, dos ultimos relatorios anuais (ou relatdrios semelhantes) publicados nos sites pelos
hospitais universitarios administrados pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) e pelos melhores hospitais do Brasil. O ranking dos melhores hospitais ¢ fornecido
pela Newsweek e Statista, que inclui os melhores hospitais do mundo. (Newsweek, 2024).

A Figura 1 e a Tabela 1 apresentam, respectivamente, os HUs administrados pela
EBSERH e os melhores hospitais que foram objetos de estudo. Todos os relatérios foram
coletados entre os meses de agosto e setembro de 2024.
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Figura 1 Hospitais Universitarios administrados pela EBSERH
Fonte: EBSERH, 2024.

RioGrande-RS

Em 2023, a EBSERH era responsavel pela gestdo de 37 hospitais universitarios e 4
maternidades-escola. Todavia, apenas 33 relatdrios foram analisados, visto que ndo foram
encontrados documentos de cinco HUs em seus respectivos sites. Além disso, trés universidades
federais com complexos hospitalares divulgaram um tnico relatorio consolidado.

Tabela 1
Melhores Hospitais do Mundo 2024 - Top 250 - Hospitais Brasileiros
Posicao Hospital Cidade

28 Hospital Israelita Albert Einstein Sdo Paulo
82 Hospital Sirio-Libanés Sdo Paulo
119 Hospital Alemdo Oswaldo Cruz Sdo Paulo
132 Hospital Moinhos de Vento Porto Alegre
171 Hospital Santa Catarina Paulista Sdo Paulo
200 Hospital das Clinicas da Universidade de Sdo Paulo Sdo Paulo

Fonte: adaptado de Newsweek (2024).

Os melhores hospitais do Brasil, de acordo com o ranking anual dos Melhores Hospitais
do Mundo 2024 — Top 250, incluem seis instituigdes de destaque. Considerando a relevancia
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dessas instituicdes no cendrio brasileiro de saude, torna-se fundamental investigar como elas
comunicam suas praticas ambientais, especialmente no que tange a gestao de residuos.

Nesse sentido, pesquisadores de ciéncias contabeis adotam amplamente a analise de
conteudo para coletar e relatar evidéncias sobre relatorios ambientais e sociais (Ha & Mansi,
2023).

O modelo proposto foi desenvolvido com base no estudo de Ha e Mansi (2023) e
fundamentado na Norma Técnica GRI 306 — Residuos 2020 (GRI, 2020), a qual estabelece
diretrizes para que as organizagdes reportem os impactos ambientais relacionados aos residuos
e suas estratégias de gerenciamento. Além disso, foram consideradas normas brasileiras
relevantes, como a Resolugdo CONAMA n.° 358/2005, que define diretrizes para o tratamento
e disposicdo final dos residuos so6lidos de servicos de saude (RSS), e a Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n.° 12.305/2010), que orienta a gestdo de residuos em ambito nacional.
Também foi incorporada a estrutura do modelo a Resolugdo RDC n.° 222/2018, que estabelece
as boas praticas para o gerenciamento de RSS.

Com base nesses referenciais, o instrumento de pesquisa utilizado compreende 26 itens-
chaves para a divulgacdo de residuos, distribuidos em trés categorias: 1) Abordagem da alta
geréncia (4 itens), que trata da estratégia e praticas de gerenciamento de residuos; 2) Atividades
de gestdo de residuos (8 itens), que detalha as a¢des para gerenciar e reduzir a produgdo de RSS;
e 3) Desempenho de gestdo de residuos (14 itens), que avalia 0 monitoramento, os acidentes
relacionados e as mudangas implementadas na gestdo de RSS. As categorias foram adotadas do
estudo de Ha e Mansi (2023). A exclusdo da categoria relacionada ao custo com o
gerenciamento de residuos se justifica por ndo contemplar o escopo desta pesquisa.

A analise dos itens foi realizada com base na escala de quatro pontos de Adler et al.
(2018), apresentada na Tabela 2, para avaliar a extensdao da evidenciacdao, superando as
limitagdes de uma escala bindria que ndo consegue diferenciar os hospitais com divulgagao
detalhada e os hospitais com divulgagdo limitada de um determinado item.

Tabela 2
Escala de qualidade: evidenciag¢do dos itens de gestdo de residuos

Pontuacao | Descricio
0 O item do indice ndo foi divulgado.
1 As divulgacdes foram minimas, vagas e/ou completamente gerais.
2 As divulgacdes continham dados objetivos, verificaveis e atuais.
3 As divulgacdes abrangeram todos os itens classificados como "2" e incluiram detalhes
especificos, como explicagdo dos dados, identificagdo do local/instalag@o etc.

Fonte: adaptado de Adler et al. (2018).

O procedimento de andlise e armazenamento dos dados foi realizado com apoio de
planilhas Excel, que auxiliaram na organizac¢ao dos dados coletados.

4 Resultados e Analises

Os resultados encontrados revelam um desempenho insatisfatorio dos HUs avaliados no
que se refere a evidenciacdo de informagdes sobre residuos. A maioria dos HUSs,
correspondendo a 60,61% (20 HUs), obteve pontuacgao 0, refletindo uma auséncia significativa
de informacdes sobre residuos nos relatorios analisados. Um grupo menor, representando
24,24% (8 HUs), obteve pontuacdo 1, enquanto apenas um HU (3,03%) atingiu pontuagdo 2.
Além disso, 9,09% (3 HUs) alcancaram pontuagao 3, e apenas um HU (3,03%) obteve a
pontuacdo 5. Dado que a pontuagdo méaxima possivel era 78 pontos (26 itens de divulgacao de
residuos analisados multiplicado pela pontuagao méaxima de 3 em cada item), os resultados
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gerais dos hospitais universitarios ficaram muito abaixo do esperado, evidenciando uma
deficiéncia na transparéncia e evidenciagao das informagdes sobre residuos.

O hospital universitario que apresentou maior pontuagao foi o hospital da Universidade
Federal de Goiads (UFG) que evidenciou 5 dos 26 itens analisados. Na Tabela 3 ¢ apresentada a
pontuagcdo média dos HUs por regido.

Tabela 3
Pontuacdo Média dos HUs por regido
Regido Média Pontuacio
Centro-Oeste 1,200
Nordeste 0,625
Norte 0,333
Sudeste 0,833
Sul 0,667

Fonte: Dados da pesquisa.

A regido com maior média alcangada foi a regido Centro-Oeste, com média de 1,200. O
HU da UFG foi responsavel por este resultado, considerando que somente o HU da
Universidade Federal de Brasilia evidenciou um unico item, os demais hospitais que compdem
a regido Centro-Oeste, tiveram evidencia¢do nula para os itens analisados. A segunda maior
média foi dos HUs da regido sudeste, com média de 0,833, seguido da regido sul com média de
0,667. As regides que apresentaram menor evidenciagdo sobre RSS foram a regido norte e
nordeste, obtendo como média 0,333 e 0,625 respectivamente.

Nenhum dos melhores hospitais obteve a pontuagdo maxima. Apesar da baixa pontuagao
geral, a evidenciag¢do de residuos nos melhores hospitais do Brasil ¢ ligeiramente superior a
observada nos HUs. A divulgacdo de informagdes € mais consistente entre as categorias
avaliadas, com apenas 8 itens (30,77%) ndo sendo evidenciados por nenhum hospital. Dois
hospitais (Hospital Santa Catarina Paulista e o Hospital das Clinicas da Universidade de Sao
Paulo), representando 33,33% dos melhores hospitais analisados, ndo obtiveram nenhuma
pontuagdo, indicando auséncia de informacgdes sobre residuos em seus relatorios. O hospital
Moinhos de Vento obteve pontuacdo 2, enquanto o hospital Sirio-Libanés foi o hospital que
apresentou maior evidenciagdo de RSS, atingindo 32 pontos, evidenciando 16 dos 26 itens
analisados. Seguido dos hospitais Alemdao Oswaldo Cruz com 28 pontos e Israelita Albert
Einstein com 20 pontos.

Para uma andlise mais detalhada dos relatorios, os 26 itens foram agrupados em trés
categorias: Abordagem de residuos da alta geréncia (Categoria 1), Atividade de gestdo de
residuos (Categoria 2) e Desempenho da gestdo de residuos (Categoria 3), conforme mostrado
na Tabela 4.

Tabela 4
Meédia de Evidencia¢do de RSS por Categoria
Categoria HUs Melhores Hospitais do Brasil
1. Abordagem de residuos da alta geréncia 0,000 0,667
2. Atividade de gestdo de residuos 0,072 0,583
3. Desempenho de gestdo de residuos 0,011 0,476

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 4 demonstra a pontuacao média dos itens de acordo com as categorias. Como
resultado da anélise, foi identificado que as evidenciagdes de RSS foram muito baixas para
ambos os tipos de hospitais analisados. Nos hospitais universitarios, as médias variaram de
0,000 a 0,072, enquanto os melhores hospitais do Brasil, as médias ficaram entre de 0,476 a
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0,583. Os HUs nao realizaram nenhuma evidenciacdo nos itens que compdem a categoria 1, e
atingiram uma pontuagdo muito baixa nas demais categorias. Embora os melhores hospitais do
Brasil tenham evidenciado todas as categorias, sua pontuagdo obtida foi muito insuficiente,
dada a importancia do tema RSS. Uma possivel explicagdo para esta baixa evidenciacao pode
estar ligada a auséncia de padrdes, recomendagdes e diretrizes claras de como as informagdes
referentes aos aspectos de sustentabilidade devem ser evidenciadas pela industria da satde
(Garzoni et al., 2024).

A auséncia de evidenciagao de RSS encontrada nos relatérios dos hospitais analisados
também corrobora com os estudos de Andrades et al. (2021) e Pefia et al. (2020), de que o setor
da satde esta atrasado na adocdo de praticas de divulgacao de sustentabilidade quando
comparado com os demais setores. A situacdo se agrava quando o hospital pertence ao setor
publico, visto que a pratica de sustentabilidade na esfera publica ndo ¢ tdo disseminada quanto
na esfera privada.

Os hospitais Sirio-Libanés e Albert Einstein evidenciaram RSS em seus relatérios
seguindo o padrao GRI, corroborando com os achados de Pena et al. (2020), que encontraram
que os hospitais publicos espanhois que adotaram os padrdes GRI para elaborarem seus
relatdrios corporativos anuais ou de sustentabilidade tiveram melhores niveis de divulgagao
quando comparados com os hospitais que ndo seguiram os padroes GRI. Os hospitais
universitarios ndo seguiram nenhum framework para realizar suas divulgagoes.

Garzoni et al. (2024) encontraram que hospitais afiliados as universidades possuem uma
maior propensdo a realizar divulgacdo sobre sustentabilidade por meio de seu site. Este dado
nao foi confirmado na presente pesquisa, visto que os hospitais universitarios realizaram menos
evidenciagdo em seus relatérios quando comparados com os melhores hospitais.

Estudos anteriores sobre relatorios de sustentabilidade se concentraram em conceitos
amplos de sustentabilidade e negligenciaram aspectos especificos. Ha e Mansi (2023), ao
estudarem evidenciagdo de residuos nos relatorios das empresas australianas no setor de
mineragdo, chegaram ao mesmo resultado desse estudo, que de forma geral a evidenciacdo
sobre residuos nos relatdrios corporativos tende a ser vaga e incompleta, com divulgagao
limitada.

Uma possivel explicacdo para a baixa extensao das informacdes de RSS divulgadas
pelos hospitais pode estar relacionada ao impacto reduzido das forgas coercitivas derivadas dos
requisitos obrigatorios na legislagdo. No Brasil, a publicacao de relatérios que contemplem de
forma extensa informagdes pertinentes a residuos hospitalares ndo ¢ obrigatoria. Esta questao
também foi mencionada no estudo de Pefia et al. (2020), que constataram a baixa extensdo de
informagdes de sustentabilidade divulgadas pelos hospitais publicos espanhdis. Embora
algumas leis e regulamentos tenham sido aprovados na Espanha, a extensdo das informagoes
divulgadas permanece bastante limitada, devido a auséncia de forcas coercitivas, como a
implementa¢do de san¢des em caso de ndao conformidade, o que compromete o empenho na
divulgagdo de informacdes de sustentabilidade.

De forma geral, os hospitais universitarios brasileiros precisam fortalecer o seu
compromisso com politica de gestdo de residuos, para que esta possa refletir na evidenciagdo
de RSS. Na proxima secdo € apresentado a proposi¢ao de modelo de evidenciacao ambiental
de RSS para os hospitais universitarios piiblicos no Brasil, com base nos relatorios analisados.

S Proposi¢io de Modelo de Evidenciacio Ambiental de RRS para os Hospitais
Universitarios Publicos No Brasil

Nesta se¢do € apresentado o modelo proposto de evidenciagdo de RSS para os hospitais
universitarios publicos no Brasil.
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Tabela 5
Modelo de evidenciagdo proposto
1. ABORDAGEM DE RESIDUOS DA ALTA GERENCIA
Compreende a estratégia da alta geréncia e se concentra nas praticas de gerenciamento de residuos, incluindo a
visdo, o foco ¢ a agenda abrangente da alta geréncia.
1 Politica de Gestao de Residuos

Evidenciar a politica adotada pela alta geréncia do hospital na gestdo de residuos, contendo:
a. Objetivo;

b. Abrangéncia;

c. Principios;

d. Diretrizes; e

e. Responsabilidades.

2 Metas/objetivos de gestao de residuos ou planos de a¢do para os préoximos anos

Evidenciar de forma clara qual a meta/objetivos da alta geréncia no gerenciamento de residuos para o periodo
que serdo responsaveis pela gestao.

Exemplo:

Reduzir o total de residuo gerado por paciente em X% até 202X

Reciclar XX % do total do residuo comum gerado até 202X

Evidenciar o plano de acdo estruturado para o atingimento dos objetivos.

3. Indice/programas para residuo-zero

Evidenciar os programas desenvolvidos no hospital com o objetivo de evitar a geracdo de residuos gerados.

Divulgar de forma detalhada informag¢des do programa, contendo o nome, periodo, objetivos, publico-alvo,
normativo atendido etc.

Exemplo:
Nome do Programa: Paperless

Periodo: 2023

Normativo atendido: Resolugdo Normativa 534, de 2022, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)
Objetivo: tornar o processo de troca de informagdes entre hospital e operadoras de planos de saude 100% de
digital;

Publico: Setor Administrativo do Hospital

Obs.: Acdo realizada no ano de 2023 pelo Hospital Albert Einstein.
4. Abordagem do ciclo de vida

Evidenciar os projetos relacionados a responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos utilizados nas atividades
hospitalares, divulgando parcerias com cooperativas ou outras formas de associa¢do de catadores de materiais
reciclaveis.

2. ATIVIDADES DE GESTAO DE RESIDUOS

Compreende as atividades de gestdo de residuos dos hospitais, as etapas e iniciativas tomadas para gerenciar e
reduzir a produgdo de RSS.

5. Medidas tomadas para evitar a producio de residuos em toda a cadeia de abastecimento

Evidenciar quais agdes sdo tomadas para evitar a producdo de residuos em toda a cadeia de abastecimento.

Exemplos:

Compras sustentaveis: Optar por fornecedores que utilizam embalagens biodegradaveis, reciclaveis ou
retornaveis.

Escolha de materiais reutilizaveis: Substituir materiais descartaveis por alternativas reutilizaveis sempre que
possivel, como bandejas de ago inoxidavel e toalhas de tecido.
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6. Materiais reciclados utilizados nas operacoes

Evidenciar quais ag¢des foram realizadas no ano calendario cujo objetivo foi reaproveitar o material reciclado
nas operagdes do hospital.

Divulgar de forma detalhada informagdes sobre a a¢do, contendo o nome, periodo, objetivos, resultado
alcangado

Exemplo:

Iniciativa: Saco Verde

Breve Descri¢do: parceria de logistica reversa onde os plésticos gerados pelo proprio hospital sdo
transformados em sacos de lixo para a institui¢ao.

Periodo: 2023

Objetivo: ndo gerar mais plastico nas atividades do hospital

Resultado Alcancado: em 2023 foi gerada 10 toneladas de bags de alcool gel e sabonetes, mais seringas de
soro descaracterizadas, que sdo encaminhados para industria como matéria-prima para produg@o de outros
produtos como saco de lixo e lixeiras para reciclagem dentro do hospital.

Obs.: Acdo realizada no ano de 2023 pelo Hospital Sirio-Libanés

7. Parceiros de gestao de residuos

Evidenciar quais parcerias ativas no ano calendario, contendo nome do parceiro, objetivo e periodo da parceria.

Exemplo:

Parceiro: Ciclo Verde

Periodo: 01/01/202X - 31/01/202X.

Objetivo: zero descarte de material téxtil.

Resultado Alcancado: Durante o ano de 2023, quase 13 toneladas foram destinadas para
reaproveitamento. Desde o inicio do programa, quase 20 toneladas de tecidos ja higienizados foram
transformadas pela ONG parceira do programa em produtos como bolsas e nécessaires.

Obs.: Acio realizada no ano de 2023 pelo Hospital Albert Einstein.

8. Processos usados para coletar e monitorar dados relacionados a residuos

Evidenciar os processos utilizados na coleta e monitoramento dos dados utilizados na gestéo de residuos.

Exemplo: Pesagem de residuos na fonte, etiquetagem e rastreamento, relatérios manuais ou digitais, auditorias
internas e externas.

9. Projetos de Gestao de Residuos

Evidenciar os projetos de gestdao de residuos desenvolvidos no hospital.

Divulgar de forma detalhada informagdes do projeto, contendo o nome, periodo, objetivos, publico-alvo,
normativo atendido etc.

Exemplo:

Nome: Lixo Zero

Periodo: 2023

Objetivo: reduzir o volume de residuos enviados para aterros sanitarios

Ac¢oes: Implantagdo de coleta seletiva em todos os setores do hospital, estimulo ao reaproveitamento de
materiais reciclaveis e compostagem para residuos orgénicos.

Resultado: reducdo de XX% do volume de residuos destinados a aterros.

10. Eventos de Conscientiza¢do sobre RSS para os funcionarios e/ou comunidade
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Evidenciar os projetos/agdes/treinamentos referente a conscientizacdo de RSS.

Quando o evento for treinamento para as equipes do hospital, divulgar a quantidade de colaboradores

treinados, duragdo e uma breve descri¢cdo dos temas abordados.

Quando a agdo for abrangente para todo hospital, divulgar o objetivo, quais a¢des foram realizadas e os

resultados alcangados.

Exemplo:
Nome da Acéo: Reciclar ¢ preciso

Acbes: Realizacdo de palestras e workshops, distribuicdo e divulgacdo de material informativo, premiacao para

os setores que obtiverem melhor indice na reducdo de residuos.

Resultado: aumento no engajamento das equipes e no % da taxa de reciclagem.

11. Participacio em associacio de gestao de residuos

Evidenciar quais associa¢des especializadas na gestdo de residuos hospitalares o hospital participa.

12. Para os impactos significativos - reais e potenciais - relacionados a residuos, uma descriciao de:

i. entradas, atividades e saidas que levam ou poderiam levar a esses impactos;

ii. se esses impactos estdo relacionados a residuos gerados nas proprias atividades da organizacao
ou a residuos gerados upstream ou downstream na sua cadeia de valor

Ao evidenciar este item, o hospital podera especificar os tipos de entradas e saidas. Os tipos de entradas e saidas
poderdo incluir matérias-primas, materiais associados ao processo de produgdo e fabricag¢@o, derramamentos ¢

perdas, residuos, subprodutos, produtos ou embalagens (GRI 306).

3. DESEMPENHO DE GESTAO DE RESIiDUOS

Compreende medidas de desempenho de gestdo de residuos, como monitoramento de residuos produzidos,
acidentes relacionados a residuos e comparagao e rastreamento de mudancas.

13. Volume total dos residuos gerados em toneladas métricas, contendo uma discriminac¢io desse

total por composicio de residuos

Evidenciar o volume total de residuos perigosos e ndo perigosos dos ultimos 3 anos, e a variagdo % dos 2

ultimos anos, conforme modelo a seguir:

Exemplo de Evidenciacio (GRI 306-3)

| 2021 | 2022 | 2023 | A202x/202x

Residuos perigosos gerados por composiciao (em toneladas)

Infectante

Quimico

Rejeito Radioativo

Total de residuos perigosos

Residuos nio perigosos por composicio (em toneladas)

Naio Reciclavel

Reciclavel

Orgéanico

Total de residuos nao perigosos

Residuos Perigosos e Nao Perigosos (em toneladas)

Infectante, Quimico e Radioativo (perigosos)

Nao Reciclavel (ndo perigosos)

Reciclavel e Organico (ndo perigosos)

Total de residuos (perigosos e niio perigosos)

14. Informacées contextuais necessarias para a compreensio dos dados relatados no item 13 e como

os dados foram compilados

Evidenciar a forma como os dados foram compilados e demais informagdes necessarias para entendimento dos

dados divulgados no item 13.

15. Volume total dos residuos nao destinados para disposicio em toneladas métricas e uma

discriminacio desse total por composi¢ao dos residuos
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Evidenciar o volume total de nido destinados para disposi¢ao em toneladas métricas e uma discriminagdo desse
total por composi¢ao dos residuos dos lltimos 3 anos, e a variagdo % dos 2 ultimos anos, conforme modelo a
seguir:

Exemplo de Evidenciacdo (GRI 306-4 a.) 2021 | 2022 | 2023 | A202x/202x
Composicao

Residuo Orgénico — Compostagem

Papel, Plastico, metal, vidro e outros — reciclagem

Residuos reciclados perigosos
Total

16. Volume total dos residuos perigosos nio destinados para disposicio em toneladas métricas e
uma discriminacgao desse total pelas seguintes operacées de recuperacio:
i. Preparacio para reutilizacio;
ii. Reciclagem;
iii. Qutras operacgoes de recuperacio

Evidenciar o volume total Residuos Perigosos Nio Destinados para disposicdo em toneladas métricas dos
ultimos 3 anos, e a variagdo % dos 2 ultimos anos, conforme modelo a seguir:

Exemplo de Evidenciagio (GRI 306-4 b.) | 2021 | 2022 | 2023 | A202x/202x
Residuos perigosos

Reprocessamento

Coprocessamento

Reciclagem e pilhas, baterias ¢ lampadas LEDs
Total

17. Volume total dos residuos nao perigosos nio destinados para disposicio em toneladas métricas e
uma discriminacio desse total pelas seguintes operacoes de recuperacio:
i. Preparacao para reutilizacio;
ii. Reciclagem;
iii. Qutras operacgoes de recuperacio

Evidenciar o volume total Residuos Nio Perigosos Nao Destinados para disposi¢do em toneladas métricas
dos ultimos 3 anos, ¢ a varia¢do % dos 2 ultimos anos, conforme modelo a seguir:

Exemplo de Evidencia¢io (GRI 306-4 c.) 2021 | 2022 | 2023 | A202x/202x
Residuos ndo perigosos

Reciclagem
Outras operagoes de recuperagdo (compostagem)
Total
18. Para cada operacio de recuperacio citada nos Itens 16 e 17, informar o peso total em toneladas
métricas dos residuos perigosos e dos residuos nio perigosos nio destinados para disposiciao:
i. dentro da organizacio;
ii. fora da organizacio
Evidenciar se a destinagdo ocorreu dentro ou fora do hospital.
Modelo para evidenciar quando a destinagdo ocorre fora:
Toda a destinag@o ocorreu fora da organizacéo (offsite).

19. Informacées contextuais necessarias para a compreensao dos dados relatados e como os dados
foram compilados

Evidenciar a forma como os dados foram compilados e demais informagdes necessarias para entendimento dos
dados divulgados nos itens 16,17 e 18

20. Volume total dos residuos destinados para disposicio em toneladas métricas e uma
discriminacio desse total por composi¢ao dos residuos

Evidenciar o volume total dos residuos destinados para disposi¢cdo em toneladas métricas dos ltimos 3 anos, e
a variagdo % dos 2 ultimos anos, conforme modelo a seguir:

Exemplo de Evidenciacdo (GRI 306-5 a.) 2021 | 2022 | 2023 | A202x/202x
Composicao
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Residuo infectante

Quimico

Comum

Perfurocortante

Carcacas e pecas anatdmicas

Total

21. Volume total dos residuos perigosos destinados para disposicio em toneladas métricas e uma

discriminacio desse total pelas seguintes operacoes de disposi¢ao:
i. Incineracio (com recuperacio de energia);

ii. Incineracfo (sem recuperacgao de energia);

iii. Aterramento;

iv. Outras operacdes de disposicdo

Evidenciar o volume total dos residuos perigosos destinados para disposi¢do em toneladas métricas dos ultimos

3 anos, ¢ a variagdo % dos 2 ultimos anos, conforme modelo a seguir:

Exemplo de Evidenciacdo (GRI 306-5 b.)

2021

2022

2023

A 202x/202x

Residuos perigosos

Incinera¢do com recuperagdo de energia

Incinerag@o sem recuperacdo de energia

Coprocessamento

Reprocessamento

Autoclave

Total

22. Volume total dos residuos nio perigosos destinados para disposicao em toneladas métricas e
uma discriminacio desse total pelas seguintes operacoes de disposicao:

i. Incineracio (com recuperacio de energia);
ii. Incineracio (sem recuperacio de energia);
iii. Confinamento em aterro;

iv. Outras operacoes de disposi¢cao

Evidenciar o volume total dos residuos ndo perigosos destinados para disposi¢do em toneladas métricas dos
ultimos 3 anos, e a variagdo % dos 2 ultimos anos, conforme modelo a seguir:

Exemplo de Evidenciacao (GRI 306-5 b.)

2021

2022

2023

A 202x/202x

Residuos nio perigosos

Aterro

Total

23. Para cada operacio de disposicio citada nos itens 20 e 21, informar o peso total em toneladas
métricas dos residuos perigosos e dos residuos nao perigosos destinados para disposicao:

i. dentro da organizacio;
ii. fora da organizacio

Evidenciar se a destinagdo ocorreu dentro ou fora do hospital.

Modelo para evidenciar quando a destinagdo ocorrer fora: Toda a destinagdo ocorreu fora da organizagéo

(offsite).

24. Informacdes contextuais necessarias para entender os dados e como os dados foram compilados

Evidenciar a forma como os dados foram compilados e demais informagdes necessarias para entendimento dos

dados divulgados nos itens 20,21,22 e 23

25. Volume de residuos perigosos transportados-importados-exportados-tratados

Evidenciar o volume total dos residuos perigosos transportados-importados-exportados-tratados em toneladas
métricas dos tltimos 3 anos, e a variacdo % dos 2 tltimos anos, conforme modelo a seguir:

Exemplo de Evidenciacio

| 2021 | 2022 | 2023 | A202x/202x

Volume total (t) transportados

Origem, Destino

M¢étodos de tratamento aplicados (incineracdo, autoclave)

Empresa responsavel pelo transporte
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26. Metodologias utilizadas no transporte de residuos perigosos
Evidenciar as metodologias utilizadas no transporte considerando todos os riscos da operagao.
Fonte: Dados da pesquisa.

5 Consideracoes Finais

Esta pesquisa foi motivada pela escassez de estudos sobre relatdrios de residuos de
servigos de saude. O objetivo foi propor um modelo de evidenciacdo ambiental de residuos de
servicos de satde em hospitais universitarios publicos no Brasil, a partir da analise do nivel de
evidencia¢do ambiental relacionado a gestdo de RSS nos relatérios gerenciais desses hospitais.
Para alcancgar esse objetivo, foi necessario mapear as praticas de evidenciagao adotadas nos
relatorios desses hospitais, identificar os modelos utilizados pelos melhores hospitais do Brasil
e analisar o conteudo da evidenciagao de residuos de servigos de saude realizada pelos hospitais
universitarios publicos.

Os resultados revelam um baixo nivel de evidencia¢dao de informacdes sobre residuos
de servicos de saude por parte dos hospitais universitarios publicos brasileiros. Quando
divulgadas, essas informagdes eram vagas e incompletas.

Com base nos resultados, foi elaborado a proposicdo do modelo de evidencia¢do
ambiental de RSS para os hospitais universitarios publicos no Brasil, composto por trés
categorias: 1) Abordagem da alta geréncia (4 itens), aborda a estratégia e as praticas de
gerenciamento de residuos; 2) Atividades de gestao de residuos (8 itens), detalha as agdes para
gerenciar e reduzir a produgdo de RSS; e 3) Desempenho de gestao de residuos (14 itens), avalia
0 monitoramento, os acidentes relacionados e mudangas e melhorias implementadas na gestao
de RSS.

O modelo proposto foi desenvolvido com base no estudo de Ha e Mansi (2023), na
Norma Técnica GRI 306 — Residuos 2020, na Resolugdo CONAMA n.° 358/2005 e na Politica
Nacional de Residuos Solidos (Lei n.° 12.305/2010), que orienta a gestdo de residuos no Brasil.
Além disso, a Resolugdo RDC n.° 222/2018, que trata das boas praticas de gerenciamento de
RSS, foi incorporada a estrutura do modelo.

Esta pesquisa contribui com a literatura ao ampliar os estudos sobre residuos de servigos
de saude em hospitais universitarios publicos no Brasil. Além disso, também preenche uma
lacuna, ja que estudos anteriores sobre sustentabilidade focaram em conceitos gerais,
negligenciando aspectos especificos como o gerenciamento de residuos (H4 & Mansi, 2023).
Esta pesquisa também possui implica¢des praticas. Os hospitais universitarios publicos podem
utilizar o modelo proposto para aprimorar sua divulga¢do de gerenciamento de residuos, em
consonancia com os principios de sustentabilidade e transparéncia. O modelo também pode ser
adotado por 6rgdos reguladores para padronizar a evidenciagao de RSS no Brasil para hospitais,
oferecendo um framework para estas institui¢gdes publicas implementarem em suas praticas de
divulgacao.

Esta pesquisa apresenta algumas limitagdes. Os resultados obtidos sdo restritos aos
relatorios analisados, ndo considerando outras formas de divulgagao realizadas pelos hospitais.
Além disso, os dados foram coletados exclusivamente a partir dos relatorios divulgados pelos
hospitais universitarios administrados pela EBSERH, o que pode limitar a aplicabilidade dos
resultados a outros hospitais universitarios. O modelo proposto também se aplica apenas a
evidenciagdo de residuos solidos de servigos de saude, ndo abrangendo residuos liquidos ou
£as0S0s.

Pesquisas futuras podem investigar quais os desafios e dificuldades encontradas pelos
hospitais universitarios para evidenciar residuos de forma mais extensa e detalhada. Outra
sugestdo ¢ ndo limitar o estudo apenas aos relatorios tradicionais divulgados, mas ampliar a
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analise e considerar a divulgacgao de residuos realizadas por meio do site dos hospitais e de suas
redes sociais oficiais.

Ainda, podem investigar as possiveis causas que explicam as varia¢des na divulgacao
das informagdes ambientais entre diferentes hospitais, considerando fatores internos, como
estrutura organizacional, recursos financeiros € humanos, bem como aspectos contextuais que
possam influenciar essas praticas. Essa abordagem pode permitir identificar determinantes que
impactam a transparéncia e a eficdcia da comunicacdo ambiental, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes e contextualizadas para a gestao e evidenciagao
dos residuos sélidos de servicos de saude.
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